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Abstract 
With the development of network economy and e-commerce, online shopping has become more 
and more convenient and fast, providing convenience for people’s daily life. The convenience of 
online shopping requires efficient logistics distribution as an important guarantee. In addition, 
because of the particularity of its transportation, cold chain food has become one of the most im-
portant foods in the current distribution. In order to ensure the safety and effectiveness of cold 
chain food, an independent and fast distribution system is often needed in the distribution process. 
The establishment of cold chain food distribution system greatly enriches the type of logistics dis-
tribution and food safety, and promotes the development of logistics distribution system. Based on 
the concept and construction significance of cold chain food distribution system, this paper ana-
lyzes and points out the existing problems and gives relevant suggestions. 
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摘  要 

随着网络经济和电子商务的发展，网上购物变得越来越方便、快捷，为人们的日常生活提供了便利。网
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上购物的便利性是需要高效的物流配送作为其重要保证。另外，冷链食品由于其运输的特殊性，成为当

前配送的食品中最重要的食品之一。为了保证冷链食品的安全性和有效性，配送过程中经常需要一个独

立快速的配送系统。冷链食品配送系统的建立极大地丰富了物流配送的类型，同时也保证了食品的安全

性，促进了物流配送系统的发展。本文针对冷链食品配送系统的概念和建设意义，分析并指出存在的问

题并给出相关建议。 
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1. 引言 

目前，随着社会和经济的发展，人们的收入水平和生活质量不断提高，越来越多的人开始享受智能

生活，其中就包括对冷链生鲜食品需求的增加。但与此同时，冷链产品的安全性也引起了人们的极大关

注。作为保证生鲜产品安全的关键环节，我国冷链物流相关设施设备建设还不够完善。对于生鲜产品企

业来说，必须实现产品标准化和冷链物流标准化，才能向全国消费者销售相同规格和质量的商品。冷链

食品配送系统的建立，不仅能让人们在日常生活中享受到新鲜安全的生鲜食品，还能促进生鲜食品产业

和当地经济的发展。为了进一步完善冷藏等冷链物流系统的建设，许多地方都在积极签订合同或召开谈

判会议。此外，他们正在加快冷链物流项目的建设，以促进当地冷链产业的健康发展。与发达国家相比，

中国冷链运输行业起步较晚，发展缓慢[1]。然而，近年来网上购物的兴起促进了冷链食品的运输和配送。

如今，人们的需求正在增加。然而，冷链食品的配送体系跟不上冷链食品的快速消费[2]。因此，建立完

善的冷链食品配送体系是当前的社会需求。 

2. 建立冷链食品配送体系的意义 

2.1. 确保食品安全和质量，延长保质期 

首先，大多数需要冷链配送的产品都是新鲜的，例如水果、肉、海鲜、新鲜蔬菜和其他易腐食品。

其次，有些药品和化妆品对温度也有一定的要求。近年来随着我国居民人均可支配收入的不断提升，人

们更加高品质的生活，对食品安全提出了更高的要求。人们不仅想品尝新鲜食物，还想确保其安全性。

因此，防止变质是冷链食品配送的关键。冷链食品配送系统的建立可以根据食品的不同特点进行恒温配

送，防止食品变质，提高安全性。 

2.2. 减少食品安全投诉，提高顾客满意度 

网络因具备快捷、方便的特点，非常适合现代人的生活节奏，使得人们在日常生活中对其的依赖性

越来越强。然而，快速服务很容易导致服务中的疏忽。网络商务平台需要为客户提供良好的服务，因此

客户意见和好评是网络商务平台的生命线。因此，许多企业在“良好评级”问题上绞尽脑汁。对于冷链

食品来说，如果运输过程中存在腐败和变质等问题，客户可以根据他们所获得的服务质量进行投诉和不

良评价，从而影响在线商务平台的可信度，这对于在线商务平台来说几乎是致命的。冷链食品配送系统
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可以很好地解决这个问题，通过技术改进和方案支持可在一定程度上减少客户投诉率，提高顾客满意度。 

2.3. 减少损失，增加利润 

冷链食品通常是一个地区甚至一个城市的收入来源之一。在过去的传统运输中，一些新鲜食品在运输和

配送过程中损失很大[3]。例如，一些新鲜的水果，为了防止水果在运输过程中变质，果农经常在水果 70%
或 80%成熟时采摘它们，进而往往以非常高的损失率、变质率到达消费者手中。在这种情况下，果农以及

相关平台、企业需要对消费者进行补偿。另一个例子是，当海鲜商人购买海鲜时，虽然他们在购买时是新鲜

的和活着的，但当他们出售时，海鲜大多已经死亡，甚至会变质，所以消费者自然不会购买。因此，当地特

产水果或海鲜等新鲜食品，若缺乏高效的冷链运输会成为不必要的损失，直接降低一个地区的收入。冷链食

品配送系统的建立在很大程度上解决了这些问题，让消费者享受新鲜食品，供应商获得他们应得的利润[4]。 

3. 冷链食品配送系统的发展 

中国是一个幅员辽阔的农业大国，每年都会生产大量的食物和作物，这些都需要冷链运输和配送。

然而，冷链配送在我国起步较晚，近年来逐渐发展起来[5]。2014 年 5 月 14 日，国务院常务会议原则上

讨论通过了《中华人民共和国食品安全法》(修订草案)。这部法律的修订对食品安全提出了更高的要求，

促进了冷链物流的进一步建设和发展。 
目前，冷链配送系统的关键是冷链运输车辆，这是冷链运输配送系统的基础。从 2014 年开始，随着

中国交通运输行业和电子商务平台的发展，以及在地方政府的支持下，到 2018 年底全国冷库容量地区分

布情况(见图 1)有所改善。全国总容量将达到 5237 万吨，同比增长 19.3%。其中，华东蓄冷能力为 1898
万吨，华南蓄冷能力为 544 万吨，华中蓄冷能力为 750 万吨，华北蓄冷能力为 631 万吨，东北蓄冷能力

为 428 万吨，西南蓄冷能力为 510 万吨，西北蓄冷能力为 476 万吨(见图 1)。另外，冷链运输车辆也比以

前增加了很多，使得在许多城市能够实现当日达或者次日达，保质保量、快速准时地将产品送到消费者

手中。现在冷链配送系统的基本发展已经基本进入稳定期[6]。 
 

 
Figure 1. Regional distribution of cold storage capacity in 2018 (tons) 
图 1. 2018 年全国冷库容量地区分布情况(万吨) 

 
此外，随着近年来我国电子商务行业的快速发展，极大地带动和促进了冷链食品的运输和配送。2019

年上半年，喵鲜生、京东生鲜以及每日优鲜等大型生鲜电商已经在其平台上进行了价值超过 1500 亿元的

农产品交易。这些交易基本上是通过冷链物流配送来完成的。 
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4. 建立冷链食品配送体系面临的问题 

4.1. 前期成本高，商家前期投资过多 

虽然中国的冷藏库数量在稳步增加，但由于我国人口众多、网上购物规模庞大、冷链运输车辆种类

相对单一等问题，许多地区和城市的冷藏库数量远远不能满足市场需求。如果我们想达到欧洲、美国和

日本的水平，我们仍然需要更多的投资[7]。目前，国家对冷链运输和配送行业没有明确的支持计划和方

法，只能通过企业和平台自身来改善。对于天猫超市、京东超市、中粮等许多大型企业来说，这部分投

资已经是一个庞大的数字，而其他小型平台的投资能力则更加薄弱。因此，建立冷链食品配送系统目前

在投资方面有相当大的阻力。 

4.2. 城市交通管制与电子商务规模的增长 

由于我国市场的特殊情况，冷链物流服务目前不是主流物流服务模式[8]。首先，我国交通管制和停

车设施的问题使得冷链运输车在白天很难通过城市，因此很难为个体客户提供现场送货服务。其次，中

国城市人口多，电子商务规模较大，新鲜电子商务订单数量远高于欧美、日本等地区，消费者对订单响

应速度的需求较高，这使得一般冷链配送无法满足中国新鲜电子商务的发展需求。未来中国的新电商将

越来越大，人们将越来越依赖在线电子商务。因此，冷链物流的需求和改革需要进一步提高。 

4.3. 消费者“贪便宜”，不愿负担冷链增值 

冷链运输与普通货物运输相比的一个重要特点是，由于耗电量与易腐食品消耗量的关系，运输成本

随着运输时间的增加而大幅增加[9]。因此，通过延长单位物流时间降低单位商品成本的效益并不明显。

我们一再强调冷链很贵。然而，我国冷链配套设施建设滞后、物流效率低下，使得冷链运输成本较高。

与“高成本”相对应，消费者“贪婪低价”、制造商频繁“价格战”、批发商和物流公司过度追求利润，

这些都是导致当前冷链行业不规范、行业回报率低的重要因素。 

4.4. 专业人才招聘难 

一方面，目前在冷链食品配送行业中，送货人员一般负责多项工作，身兼数职，不仅要驾驶运输车

辆、装卸搬运物品，同时还需要为客户提供原件签收单返还的服务。在这种情况下，送货人员因为承担

了巨大的心理压力和工作职责，常常会犯一些低级错误，甚至导致失职，进而引起消费者的不满和投诉。

但是与超负荷的工作相衬的却是他们微薄的工资，送货人员的底薪一般在 2000 元左右，另外在其他待遇

方面，他们大多也没有享受到。长此以来，愿意从事这类岗位的应聘者越来越少，在一定程度上加大了

招聘的难度。另一方面，冷链食品配送具有一定的特殊性，例如冷链食品种类较多、运输批次多但批量

小、客户回单千差万别等等，这些都需要工作人员运用专业的知识进行解决，有的时候甚至还需要具备

一定的外语水平，否则就会给企业带来一些不必要的损失。但是在招聘的过程中，很大程度上只有少数

应聘者同时具备专业知识和业务能力。所以想要招聘综合型的人才还是有一定难度的。 

5. 建议 

5.1. 重视基础设施建设 

在配送方面，要结合城市道路、企业网点等规划，扩建或者新建相关基础设施设备，解决配送功能、

冷库容量等问题；在装卸搬运方面，根据各商场、超市等商业网点的车辆出入、货品装卸等场地和设备

进行补充和改造，进而提高装卸搬运效率；在信息处理方面，构建配送信息共享平台，实时监控道路交
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通状况，以便于更高效地配送货物，另外也可以为平台上的企业提供商业网点布局等基础信息；完善产

地预冷、销地冷藏和保鲜运输、加工等设施，有利于冷链食品配送环节与其他环节的无缝衔接。 

5.2. 增加前期投资，降低物流成本 

虽然冷链运输的初期投资很大，但对行业发展来说是非常必要的。增加冷链运输的初始投资可以有

效提高我国冷链运输的专业水平和冷链物流的技术水平，进而降低运输成本[10]。首先，我们应该增加科

技投入，开发信息系统，并将其应用于冷链物流的各个方面。其次，我们应该增加对冷藏和冷藏运输车

辆的投资。 

5.3. 重视行业标准的制定，出台相关政策支持 

行业标准的制定不仅可以提高我国冷链运输产品的实际质量，同时还可以提高冷链物流的高效性。

目前冷链配送处于发展初期，投资大，利润小，国家应出台相应的政策，建立并实施统一的冷链食品配

送标准体系，支持和提高我国冷链物流水平。其中，一方面应规范配送车辆的类型、运输范围以及技术

要求等，以此来提高配送车辆的环保性和安全性，同时也有利于行业监管。另一方面，要结合冷链食品

的特性制定其在加工、包装以及配送等方面的操作规范。 

5.4. 重视人才培养 

通过对冷链食品配送行业的现状分析不难发现，专业型、综合型人才的缺失是阻碍我国冷链食品配

送快速发展的重要因素。因此要突破这个瓶颈，一方面国家有关部门和机构应制定行业人才培养方案，

加大人才培养力度。另一方面，企业应适应市场竞争的需要，积极开展在岗职工的专业知识和业务能力

培训，同时也要与各高校积极合作，给予高校人才更广阔的学习交流平台，为冷链食品配送领域培养更

多的高技能人才和管理人才。 

6. 结束语 

从以上描述可以看出，我国冷链食品配送还不成熟，存在硬件建设不足、冷链食品配送体系不完善、

整体协调性差等问题。要解决这些问题，首先必须根据我国国情和需求以及我国冷链食品市场发展的特

点，对我国的食品冷链配送体系进行统筹规划，建立一套完善的食品冷链配送体系，以促进我国食品冷

链配送的又好又快发展，使其跟上我国持续健康、快速发展的需要。 
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