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摘  要 

本文针对项目工程经理在操作环节中所遇到的种种问题，从电力供应链管理现状和特点出发，结合供应链

管理理念和技术发展趋势，参考相关行业、相关领域的最佳实践，围绕数字化建设、网络化协同、智能化

管理三个方面，充分发挥“智”技术与业务融合发展的重要性，并通过新技术应用改变业务运作模式。 
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Abstract 
This article aims at various problems encountered by the project manager during the operation. 
Starting from the current situation and characteristics of the power supply chain management, 
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combining with the supply chain management concept and technology development trend, refer-
ring to the best practices of relevant industries and fields, centering on three aspects of digital 
construction, networked collaboration and intelligent management, giving full play to the impor-
tance of “intelligent” technology and business integration development, also changing business op-
eration mode through new technology applications. 
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1. 引言 

随着电网企业在建和新开工项目的建设及新一代信息技术的蓬勃发展，企业发展已进入由业务驱动

向数据驱动转变的新时代，对供应商管理模式提出了新要求[1]。各电力企业必然加大力度，加入到电力

工程市场竞争的浪潮中，将采取各种措施提高自己的核心竞争力。在电力施工过程关键在于项目管理，

为了积极响应科学发展观，建设节约型社会的号召，我们必对电力工程项目管理的三个最基本的目标工

期、质量、成本有所突破，从而提高施工企业及建设单位的效益。 

2. 背景与问题 

为贯彻两会精神，落实加快推进现代(智慧)供应链建设要求，电网企业物资部组织开展了现代(智慧)
供应链体系顶层规划和总体业务设计工作；完成了智慧供应链功能模块已经实现服务化的建设；设立了

物资全业务统一数据中心以及基于此数据中心之上的报表和商务智能系统；在物资管理上，建立了统一

的物资管理体系包括完善的流程、制度以及各项作业指导书。不断深化供应链全流程管理，建立快捷高

效、保障有力的物资供应体系。加快构建协同共管、闭环联动的质量管控机制，提高电网装备质量；全

面推行物资标准化，为公司运营提供坚强的物资保障。结合供应链管理理念和技术发展趋势，参考相关

行业、相关领域的最佳实践，围绕数字化建设、网络化协同、智能化管理三个方面，采用“先易后难、

先急后缓、先基础建设后高级应用”的分步实施策略，积极开展“大、云、物、移、智”等新技术与物

资业务的融合应用探索，充分发挥“智”技术与业务融合发展的重要性。通过新技术应用改变业务运作

模式。通过打造能够覆盖物资专业管理全业务流程的多维立体分析场景，全面掌握公司物资专业运营状

况，实现公司物资专业运营过程中异动和问题的动态监测及自动预警，为公司领导决策部署提供辅助支

撑，为持续提升管理绩效提供服务支持，并利用数据可视化的能力，使得物资供应链管理已进入由业务

驱动向数据驱动转变的时代。 
然而，在实际操作流程中，对于项目经理而言主要面临信息离散的问题和计划工作流程周期长这两

大块，因此针对各环节进行工作周期分析难度较高。为此，电网企业拟开展工程项目经理履约协同能力

专项提升项目，提升供应链关键环节的监控预警及异常处理能力；提升供应链相关环节待办工作主动提

醒能力；提升履约风险洞察能力，实现公司确定的现代智慧供应链体系建设目标、提高供应链、产业链

的安全稳定提供强有力的运营能力支撑。履约问题协调处理业务作为供应商关系管理的重要业务环节，

对于引领规范电工装备行业、实现电网高质量发展起到了重要的支撑作用[3]。 
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3. 初步需求 

为通过进一步发挥现代智慧供应链体系建设成效，发挥供应链体系服务一线班组、服务项目物资供

应保障，同时确保管理工作的合规、高效，真正实现“为一线减负”的工作目标，工程项目经理履约协

同能力专项提升分以下五点来进行： 
1、以规建运项目中心支撑项目全过程物资供应能力提升 
基于企业中提升物资专业数字化移交管理能力，推进规划、建设和运行等环节数据共享、业务协同；

以规建运项目中心为项目信息源头，结合项目视角物资供应需求特征，探索智慧供应链共享服务场景。

利用大数据分析结果完善生产经营分析报告，并且在应用的过程中不断对数据模型进行反馈，完善优化

数据模型，形成数据积累和分析水平提高的闭环。 
2、项目视角提升供应链重点环节的可视能力提升 
基于现代智慧供应链已建场景成果，支撑项目经理对于项目物资全链条相关场景功能的应用能力，

做到全链条信息多维度查询以及统计，实现项目物资全链条信息查询统计可视能力的提升，并贯通可视

化和全业务监控预警，实现全流程信息共享。 
3、供应链关键环节的监控预警及异常处理能力提升 
支撑项目经理从项目视角开展物资供应链关键环节的监控预警及异常处理能力，异常处理过程中累

计相关经验，形成项目视角供应链关键环节的事前提醒、事中控制、事后警告机制和方法。 
4、项目视角供应链相关环节待办主动提醒能力提升 
支撑计划及履约专责对批次提报待办、图纸确认待办、超长订单处理待办等异常待办和业务待办事

项及时提醒并消缺；协助计划及履约专责形成日待办任务清单，待办清单包含待处理事项、已处理事项、

处理优先级等任务处理情况，实现计划及履约专责以项目视角提升供应链相关环节待办工作主动提醒能

力。 
5、项目经理物资供应履约风险及时洞察能力提升 
根据不同类型原因导致与项目工程时间节点，当物资供应发生风险时及时预警、提示至相关人员并

及时干预，从而实现项目经理对物资无法及时供应的履约风险洞察能力的提升。 

4. 履约协同能力方案设计 

基于充分利用公司规建运贯通项目中心的业务和数据服务，更好的支撑物资需求提报、需求跟踪、

采购执行等项目物资业务的场景服务化，确保项目经理各项工作融入现代供应链运营体系，实现项目 + 
供应链的融合应用，针对履约问题协调处理业务的流程的各个环节进行深入调研，对业务现状进行诊断

分析，明确存在的问题以及需要提升的相关业务[2]，履约协同能提升从以下五个方面进行： 
1、提升项目全过程管理规建运贯通一体化能力 
梳理物资专业项目管控要求及管理需求，完善物资专业项目管理统一数据模型和管理流程，培育管

理新生态，开展履约问题协调处理业务流程梳理优[3]，全面支撑项目物资需求提报、物资供应辅助决策

等应用，助推公司规建运贯通，助力公司项目管理体系变革。 
2、项目经理视角分析供应链重点环节可视能力 
1) 查询能力提升 
通过汇聚项目可视能力分析模板，开展项目视角供应链重点环节的可视能力分析，支撑项目经理以

项目视角查询物资全链条的环节间时长等，最终形成项目视角的项目经理供应链工作流程。 
2) 统计能力提升 
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通过汇聚项目全流程关键业务信息，以实现项目视角物资全链条的业务量以及各环节时间长短以及

其它指标的统计。 
3、提升项目经理供应链关键环节监控预警和异常处理能力 
1) 构建项目视角供应链关键环节监控预警模型 
提醒项目经理对于供应链全环节的预警业务，以缩短项目整体供应周期，提升物资供应链管理效率，

对存在较严重的风险问题进行通报和研讨[3]，重点讨论建设性解决问题的方案。 
2) 开展项目经理视角供应链关键环节预警分析 
梳理项目视角项目经理供应链关键环节的各项预警指标，设计项目视角供应链关键环节预警分析报

告模板，采集数据，开展项目经理视角供应链关键环节预警分析，最后形成项目视角供应链关键环节预

警分析报告以及项目视角供应链关键环节异常处理台账。 
4、提升项目经理业务待办环节主动提醒能力 
1) 梳理项目经理日常待办任务清单 
设计项目视角供应链相关环节待办工作主动提醒分析模板，通过该模板对项目经理待办业务处理情

况进行梳理，完成项目视角计划与项目经理待办台账并进行分类处理。 
2) 构建项目经理待办工作主动提醒机制 
梳理项目经理日常待办任务清单，对相关数据进行梳理分析，提取相关因子，设计项目视角供应链

相关环节待办工作主动提醒分析报告模板，并开展项目视角供应链相关环节待办工作主动提醒分析。 
5、提升项目经理履约风险洞察与防控能力 
设计项目物资供应风险管控机制设计方案和项目物资合规风险管理预警机制设计方案，从而实现项

目经理对物资无法及时供应的履约风险洞察能力的提升。 
1) 项目经理视角物资供应风险预警基线设计 
根据项目具体情况，设计项目的不同监控预警基线，包括正常项目基线、紧急项目基线、应急项目

基线。 
2) 项目经理视角物资供应监控预警机制优化 
第一步，按照正常项目基线对业务流程环节进行实时监控预警，判定各业务单据(采购申请/采购订单)

是否处于正常运行状态。 
第二步，根据异常问题处理工作机制与流程，形成处理策略。 
第三步，按照标识的紧急/应急项目对应的新基线进行监控预警，加快业务流程处置速度，以满足物

资供应需求。 
3) 项目经理视角重点项目监控预警机制设计 
对于重点项目物资，考虑到其物资供应需求更加迫切，在各个物资采购和供应履约阶段都需要保持

较高的优先级。 

5. 结论 

在整个项目履约中，从设计方案及初步设计方案的确定、详细设计阶段和现场实体工程施工、项目

的收尾移交，分成三个阶段，均需要项目经理的参与。为了能顺利交付，获得业主的充分认可、高度评

价和表扬，实现既定战略目标，必须加强和提升项目经理的履约协同能力。此外，项目经理还需要克服

了项目中遇到的各种复杂履约环境带来的困难和挑战，才能彰显了项目经理的重要作用，尤其是项目经

理过硬的环境能力要素、行为能力要素和技术能力要素是项目成功的基本保障和关键所在。项目经理的

履约协同能力是其综合实力的体现，提高履约协同能力是需要长久研究的课题和追逐的目标。 
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