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摘  要 

财务共享是企业财务管理模式的创新，通过业务流程再造以及新技术革新，改变了原先分散低效的财务

工作模式，有力地支持了财务职能转型。浙江烟草通过建立财务共享体系，大幅提高了企业的自动化和
数字化水平，推进财务管理深度转型。本文基于业财融合背景，首先分析当前浙江省烟草公司财务共享

体系建设的发展现状，基于业财融合背景对财务共享进行深入分析，总结、归纳浙江省烟草公司在财务

共享方面的成效和成功经验，对烟草企业探索建设财务共享体系提供参考借鉴，降低财务风险，提高管

控水平，实现业财融合。 
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Abstract 
Financial sharing is the innovation of enterprise financial management mode. Through business 
process reengineering and new technological innovation, it has changed the original decentralized 
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and inefficient financial work mode and effectively supported the transformation of financial func-
tions. By establishing a financial sharing system, Zhejiang tobacco has greatly improved the auto-
mation and digitization level of enterprises and promoted the in-depth transformation of financial 
management. Based on the background of business and finance integration, this paper first ana-
lyzes the current development status of the financial sharing system construction of Zhejiang to-
bacco companies. Based on the background of business and finance integration, this paper makes 
an in-depth analysis of financial sharing, summarizes and summarizes the achievements and suc-
cessful experiences of Zhejiang tobacco companies in financial sharing, and provides reference for 
tobacco enterprises to explore and build financial sharing system, reduce financial risks, improve 
management and control level, and realize business and finance integration. 
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1. 引言 

随着我国经济的不断发展，互联网技术也在不断地进步与运用，许多企业顺应时代发展对其公司的财

务进行了升级，建立起了财务共享的企业管理体系。数字化经济的快速发展，让烟草行业也要开始进行数

字化的转型之路。我国各地的烟草企业开始纷纷建立财务共享服务中心，将企业内部相关的财务信息集中

在一个统一的安全管理平台，方便各个部门能通过平台实时获取相关信息，以实现高效高质量的财务信息

共享。在各地烟草企业建立过程中，出现了一批财务共享建立的典型案例。对于烟草企业而言，有必要建

立财务共享来加强企业财务管理，通过其建设来改善传统管理松散的局面，解决传统财务的管理问题。 
烟草企业的财务共享建设并不一蹴而就。作为传统国有企业，烟草企业在财务共享建设与运行过程

中难免会遇到一些困难。困难有三：一是企业内部信息系统不统一，各系统与财务共享平台并未完全对

接，影响数据互联互通，降低了数据分析的效率及效果；二是由于财务共享中心流程标准化，审批环节

较多，而系统设置格式化，若单据在系统中流转被退回，会重新发起，影响共享中心的运行效率；三是

共享中心的建立是为了推动财务人员由核算型向管理型转变，由于大部分财务人员长期从事单一业务，

岗位锻炼较少，管理人才缺失，共享中心运行问题无法及时解决，影响财务管理转型。而如何克服种种

困难，实现财务共享的数字化升级，推进业财融合，成为烟草企业所需要研究的课题。 
浙江省烟草公司在“十三五”期间，率先启动数字化转型，全面建成“互联网 + 烟草专卖商业”浙

江模式，之后在“十四五”迈入构建数字浙烟生态体系建设新阶段。浙江省烟草公司把业财融合、财务共

享作为企业数字化改革重要组成部分，通过跨组织边界、全产业链财务管理、支撑业务决策转型，积极融

入数字浙烟生态体系建设，大幅提高企业自动化和数字化水平，发挥财务共享在增加效率、提高质量、降

低成本等方面的重要作用。浙江省烟草公司以集约管理促进资源整合，推动财务管理从职能管理向事项管

理、从部门级流程向企业级流程转变，使财务共享系统成为企业的数据中心、服务中心和治理中心。 

2. 文献综述 

蔡军、杨洁、王超、谢晓明(2022)指出所谓业财融合，是将企业的财务活动与经营管理紧密结合，在

企业日常经营及管控过程中，业务人员能够及时地将企业的经营信息、数据反馈、传送给财务部门[1]。
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姚琳(2023)指出企业的业务财务深度整合，简称业财融合，又称业务财务一体化。其中，“业”是指企业

生产经营环节中的各项业务，“财”是指会计核算的具体内容及其相应的管理工作。业财融合就是要打破

“产”与“财”的功能界限，使之相互融合、协同工作，实现会计学科与业务领域的结合，为企业规划、

决策、管理等工作提供信息服务，创造更大的价值[2]。李想(2023)表示基于业财融合的背景，财务共享中

心的建立更加强调财务管理的服务性，也就是把所有操作都看成业财融合的中心，对业务流程开展全面优

化，将全面促进业务及财务之间的充分互通，在工作过程中，提高对财会数据挖掘的重视。这样不但可以

促进企业业务扩展，提供更为优质的服务，还可以帮助企业正确决策，为其奠定夯实数据基础[3]。许晓

平(2022)认为业财融合是财务人员顺应时代发展的重要举措，智慧化财务正在颠覆传统财务职能，加快建

设智慧共享财务管理体系，驱动财务数字化转型，实现财务管理模式升级，是财务变革的必然选择[4]。 
于洋(2023)指出财务共享模式是企业为实现集中管理而采用的一种管理模式，主要是针对部分企业存

在跨区经营的情况，采用财务共享模式，有助于提高企业运营效率，还有助于降低运营成本。实施财务

共享模式，是企业实现业财融合的有效途径，而加强业财融合，可更好地发挥财务共享模式的作用。二

者均对企业发展有重要的意义[5]。张珊珊(2023)认为财务共享模式可以推动企业在经营活动过程中做好

业务和财务的协同合作，来应对市场竞争的日益激烈和加剧，改变传统财务模式已经无法满足企业集团

化管理需求的问题[6]。王丽君(2022)表示随着数字信息技术在财务领域的应用，财务共享建设成为集团

化公司的热点追求。业财融合为财务共享建设创造了条件，财务共享为业财融合提供了运行载体，两者

相辅相成，在企业运营中发挥着重要作用[7]。李晶(2022)认为做好财务共享中心建设工作，要转变思想

观念、获得领导层支持，确保项目有序实施；做好组织设计、统筹规划，管控横向到边、纵向到底；组

建专业团队、协调配合，推进项目顺利开展；加强人员培训、提升管理技能，培养复合型管理人才[8]。
刘黎(2022)表示烟草企业应进一步加强财务共享中心的建设和应用，建立和完善财务共享中心体系，提高

共享中心的软实力，充分利用 FSSC 功能优势，构建完善的管理体系，顺应信息化发展趋势促进企业财

务会计效率提升，为企业可持续发展创造良好条件[9]。李娜(2022)认为财务共享的数字化升级是一项复

杂的系统工程，一方面应将其融入企业整体战略规划，作为“一把手工程”抓紧抓实；另一方面要在实

践中不断摸索，对落地措施作进一步的细化。相信通过理论与实践相结合的探索，财务共享的数字化升

级道路会越走越清晰、越走越宽广[10]。 
通过以上文献的梳理，我们可以发现财务共享体系建设是顺应时代发展所产生的必然产物，业财融

合在我国的实践应用，烟草行业涉及较少，还未完全推广开来，在理论和实践上均有待研究和发展。近

年来，学者们也重视起财务共享方面的研究，并展开了深入的研究，学者们对于业财融合和财务共享方

面的研究成果主要集中在理论研究、优势意义研究和模式研究，为本文的研究奠定了基础，给企业的实

际应用提供了参考。尽管不同学者的研究视角各有侧重，但就整体研究而言，现阶段对于业财融合背景

下财务共享带来的意义和价值等在一定程度上已形成共识。但从研究的理论层次与实践成果分析来说仍

旧缺乏以相关企业为例探讨相关理论与实践未来发展方向。鉴于此，本文基于我国现阶段烟草企业发展

现状，以浙江省烟草公司为研究对象，对其基于业财融合背景下的财务共享体系建设现状展开全面、深

入地调查分析和探讨，并总结其在财务共享方面的经验和成效，做到理论联系实践，一方面希望能够为

研究财务共享体系建设的成功经验提供可借鉴资料和理论分析框架，另一方面也为相关理论研究提供案

例参考，提供财务共享研究的全新思路，有效夯实财务共享方面的研究成果。 

3. 基于业财融合背景下的财务共享的实施 

传统财务管理重核算、轻管理，核算口径不统一，系统集成和资源整合力度不够，数据价值难于挖

掘。主要表现有以下三个方面：一是会计信息不统一，各地对于核算的标准把握不一，部分会计的处理
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依赖于财务人员的职业判断，导致标准和制度在层层落实上与财务管理需求的颗粒度之间存在落差；二

是财务管理不集约，财务方面在用的系统繁多，系统之间切换频繁，数据核算归集口径不统一，影响日

常财务工作效率，现有的财务系统与管理需求存在一定差距，大量财务数据没有被有效利用；三是决策

支撑能力薄弱，财务数据服务于中心工作的能力有待加强，数据分析维度单一，对决策支撑服务作用不

够充分，并且在一个市里会计核算的主体是点多面广，其运行效率提升遇到瓶颈，存在重复劳动的情况。 
建立财务共享体系，嵌入相关业务规则，将分公司基础工作集中到市公司统一处理，并打通各系统

之间的接口，通过融合业财一体化的集成数据为管理决策提供支撑，可以很好地解决以上问题。 

3.1. 企业简介 

浙江省烟草公司组建于 1984 年底，2003 年 7 月完成工商分设。2007 年全面完成资产上划。2008 年

8 月，取消县级公司法人资格，理顺产权关系，建立母子公司体制。现有 11 个市级烟草公司、65 个县级

烟草分公司、2 个全资子公司。截至 2022 年末，全省系统职工总数 9820 人，持证卷烟零售户 34.37 万户、

电子烟零售户 1977 户(详见图 1)。 
2022 年，全省系统认真落实“疫情要防住、经济要稳住、发展要安全”要求，围绕“生态培基年”

定位，有力实施“1116”工作思路各项工作稳步推进，取得积极成效。全年查获违法案件 2.71 万起、违

法卷烟 10.68 万件；破获国标网络案 64 起，其中特大案件 7 起，采取刑事强制措施 2766 人；深化“最

多跑一次”改革，网上办证率 99.89%。 
 

 
Figure 1. Zhejiang tobacco organization structure diagram 
图 1. 浙江烟草组织架构图 
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3.2. 财务共享体系的实施 

浙江省烟草公司在 2019 年全省财务审计工作会议上提出探索搭建财务共享。浙江烟草财务共享项目于

2019 年前后启动，根据全省统一部署，财务共享由丽水、宁波、衢州先行试点，其中：丽水负责共享层的

实施，宁波负责管控层的建设，衢州负责资金管理板块的应用。主要搭建 1 个共享服务平台，开发 3 个支撑

模块(基础平台、影像管理、发票管理)，新建 4 个智能应用(智能报销、智能核算、智能税务、智能资产)。 
经过省、市、县三级共同努力，财务共享平台核心模块智能报销、智能核算于 2020 年 12 月 9 日在

丽水正式上线；2021 年 5 月智能资产、卷烟自动化核算、薪酬核算等以及智能税务等模块陆续上线；2021
年 6 月，财务共享试点总结会召开，项目建设取得了阶段性的成果。2021 年 7 月，宁波、衢州市公司共

享层试点上线；8 月 18 日完成了三家单位试点验收，达成全省推广条件。8 月 24 日起，绍兴、金华、温

州等地市公司陆续推广上线。同时加快了管控层实施进度，持续优化完善系统，杭州烟草是 2021 年正式

上线财务共享系统。公司财务共享体系的实施历程详见图 2。 
 

 
Figure 2. The implementation process diagram of the financial sharing system 
图 2. 财务共享体系的实施历程图 

3.3. 财务共享体系的基础 

3.3.1. 组织架构 
财务共享服务主要是在等级型集团企业中，建立服务中心，通过共享资源、服务及信息从而减少企业和

空间成本，让信息可以流转到整个浙江省烟草公司，提升集团企业的工作效率。可以说共享中心将原来各个

分支机构的非核心业务整合到一个新的组织，将原先的管理层级变为横向发展，进而形成了扁平化的结构。 
通过财务共享的实施，下属有很多各县公司，工作岗位也有新的改变，具体岗位设置情况详见表 1。

综合管理科是县公司的，是财务科的前身，现改革成综合管理科(财务科、法规科)。综合管理科下设财务

科是下面县公司负责财务管理的部门。而财务科主要职责有预算管理、国有资产管理、对标管理、绩效

考核和物资采购等管理职能。 
 
Table 1. Institutional profile of the Finance Management Service and the Integrated Management Section 
表 1. 财务管理处和综合管理科的机构情况表 

部门 岗位名称 

财务管理处(市公司) 
处长 副处长 财务管理员 预算管理员 会计核算员 

资金管理员 资产管理员 税务管理员 出纳  

综合管理科(县公司) 

科长 副科长 财务管理员 会计核算员 企业管理员 

绩效管理员 法务管理员 数据管理员 网信管理员 质检管理员 

质检检查员     
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Figure 3. Establish a financial sharing center based on prefecture-level cities 
图 3. 以地市为单位建立财务共享中心 
 

 
Figure 4. Financial sharing overall architecture diagram 
图 4. 财务共享整体架构图 
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明确以地市为单位建立财务共享中心，通过业务流程再造、岗位人员整合，依托影像扫描、移动审

批、在线结算等信息技术，将标准化的、相似的、相同的、重复的以及低附加值的业务，如会计核算、

资金结算、报表管理等会计基础工作从县公司抽离，集中到市公司统一处理，并在全省施行扁平化管理

和集中共享管理模式，逐步实现省市县三级管理向省市两级财务管理转变(详见图 3)。 

3.3.2. 财务共享“152”架构 
按照“总体设计、试点先行、稳步推进、重点突出、有序实施”的工作步骤，建设可复制、可推广、

可升级的财务共享中心，搭建了财务共享“152”架构(详见图 4)，即：建立 1 个决策管控(管控层)：涵盖

决策看板、税利预测、对标分析、风险预警以及各种管控分析，侧重于管控职能，整合财务管理和风险

控制资源，实施集中化的全程财务管控，提高企业的综合掌控能力。同时面向浙江烟草全体员工，并通

过桌面终端、移动终端以及数字大屏等载体实时展现。 
开发 5 大应用板块(共享层)涵盖智能报销、智能核算、智能资产、智能税务以及资金管理，为业务部

门搭建一个智能的报销平台，为财务部门搭建一个财务共享工作平台，在财务标准化的基础上，通过云

计算、大数据、移动互联、AI 等新技术的应用，打造“以决策支持为中心、以集成数据为驱动、以共享

服务为支撑、以人工智能为依托”的财务管理新模式，提高财务服务效率。 
打造 2 个服务中心(数据后台)包括资产管理中心及发票管理中心，进行全公司资产和发票集中管理，

并对外提供资产和发票的数据服务。 

3.4. 业财融合模式 

浙江省烟草公司的业财融合是通过项目实施，财务人员和业务部门深入沟通，相互融合，不同类型、

不同专业、不同领域、不同层次类人才一起“共事”。县级分公司实现机构改革，将财务科改为综合管

理科，融入采购、绩效考核、对标等企业管理职能，增加法规、信息等职能，市局财务处在创新管理、

项目推进等方面(详见表 2)。充分运用其他专业的人才，使得市县两级财务、业务等人员都得到充分锻炼，

初步形成理念、专业、知识、技能的相互渗透和自动融合，有效促进财务人员参与业务，业务人员融入

财务，实现财务、营销、专卖、物流、内管、人劳、后勤、税务、银行等系统的深度融合，为财务管理

深度转型奠定基础。 
 
Table 2. Comparison table of business and finance integration and traditional financial model  
表 2. 业财融合和传统财务模式对比表 

 业财融合模式 传统财务模式 

搭建基础 财务共享平台 会计报表 

核心工作 企业发展 会计核算 

管理方式 事前预测、事中控制、事后监管 事后核算 

数据信息 业务发展和财务管理相互融合 口径不同、难以共享 

风险意识 全面 单一 
 

业财融合既包含管理会计又包含财务会计，因为两者均与业务密切相关，业务为财务提供“原料”，

财务为业务提供支持并促进业务优化，由此形成循环，共同服务于企业目标实现。 

4. 财务共享的成效分析 

财务共享系统上线以来，总体运行平稳，初步打通了财务各系统之间的接口，有效解决了核算不规

范、会计信息不统一等问题，财务响应速度和效率明显提升，主要取得了四方面的成效： 

https://doi.org/10.12677/mse.2023.123049


徐望 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2023.123049 429 管理科学与工程 
 

4.1. “云上”报销，提升效率 

浙江省烟草公司始终坚持以用户为中心，让平台简约好用、实用管用，确保系统操作便捷、体验友

好。通过运用 OCR 识别和影像扫描技术，进行系统自动验真和信息自动采集，减少了手工填报的繁琐和

填写错误等，日常费用报销、财务数据获取及分析等操作更高效。系统搭载的 OCR 识别技术，使得用户

通过拍、扫两步即可完成报销提报；鼠标点一点、系统自动验一验，完成单据审批，实现了财务报账“云

上跑”，有效解决报销烦和难的问题。 
通过开发系统接口，实现业务系统和财务系统附件资料共享，转变审批方式，通过网页端、钉钉移

动端进行线上审批，线上查看报销资料，实现“线上办”“掌上办”“随时办”，审批场景更多元，审

批更便捷，审批效率大幅提升。旧模式下从填单到审批大概需要好几天，如果遇见领导不在情况，多则

1 周多，新平台上线后，实现填报、审批“云”上走，并支持实时钉钉移动审批，实现审批单据的快速

流转，较之前审批效率明显提升，进一步促进了业财融合。 

4.2. “云上”稽核，内控更严 

传统的财务工作需要和业务部门建立友好关系，熟悉业务流程，以实现财务工作目标，提高工作效

率，促进业财融合。财务部门要想在财务共享模式下实现工作目标，就要对内控流程进行优化和规范，

加大内控力度，防范工作风险，正是通过云上审批，实现标准化、规范化、流程化。 
通过模式升级，实现报销发票在线验真和防重，堵塞了假发票和重复报账的风险。从源头开始，理

顺流程，梳理职责，规避盲点，将常规稽核操作标准化，避免了大量重复劳动，并实现多用户实时调阅

原始单据，从业务流程发生开始风险全流程控制，改变原有的会计核算对实际经济业务反应的滞后性，

实现了对核算工作的全流程覆盖和对风险点的多维度稽核与管控，起到了对财务风险事项进行事前防范、

事中控制、事后检查的作用，降低违规支付风险，规范性水平大幅提升。加强财务共享管理，提升财务

风险防控工作水平和质量，完善并优化内控体系，现已成为企业增强综合竞争实力、实现稳健长效发展

的必然选择。 

4.3. “云上”作业，成本更省 

项目实施后，将县级局会计核算职能统一到地市公司，将省市县三级核算体系转变为省市两级核算

体系，管理层级扁平化。以财务工作规范化、财务数据标准化、会计档案电子化，进一步提升财务一体

化管理。分公司报销、结算以及核算业务集中到市公司，原先需要 10 人的核算工作，现在只需 3 人即可

胜任；原先需要 9 人的结算工作，现在只需 1 人即可完成，市县所有报销支付单据均由市本级出纳 1 人

完成，年均核算、结算成本大幅降低。 

4.4. “云上”共享，支撑更强 

浙江省烟草公司将财务共享系统和各类业务系统对接，打破业务数据和财务数据互通壁垒，定制化

输出财务数据产品，支撑业务决策——横向贯通预算、核算、资产、资金、报表和财务分析的内部数据

流，实现数据共享和联动；纵向打通省市县数据堵点，实现全省系统财务数据一体化管理，提升财务智

能管控；对外打通银企直联、税企直联，实现线上实时监管，防范资金风险和税务风险；打破业务数据

和财务数据互联壁垒，充分挖掘财务数据价值，定制化输出财务数据产品，支撑业务决策，促进业财深

度融合，形成互联互通、双向循环的财务数字生态体系。数据更易获取，响应决策服务的速度和效率提

升明显，能够实时为各层级管理者提供决策支撑信息，财务服务业务、服务管理、服务决策水平的核心

职能更加凸显，以数据驱动精实管理，进一步推动财务智能化转型，进一步提升企业治理能力。 
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5. 总结 

财务共享模式不仅能降低企业经营管控中的不确定性，促进业财有效融合，还能大大提高财务处理

效率，节省人力资源成本。单据填报智能化、报销审批线上化、会计数据标准化、会计档案电子化、财

务组织扁平化，浙江省烟草公司通过共享层实现了“五大提升”，会计核算自动化率达到 80%左右，报

销效率提升 300%以上，切实为基层赋能减负。 
浙江省烟草公司财务共享项目是财务转型升级的探索和实践，财务共享的成功实施，迈出了智慧财

务的关键一步，开启了财务转型全新模式。通过实现业财一体化、系统集成化、平台云端化、数据标准

化、操作智能化，使财务共享系统成为企业的数据中心、服务中心和治理中心，最大价值发挥智慧财务

对企业高效能治理的支撑作用。面对高质量发展新要求，浙江省烟草公司将持续迭代升级，深入推进管

控层十大模块建设，进一步提升财务一体化管控水平，构建更为高效、更加智能、更富价值的财务管理

新模式。浙江省烟草公司为烟草企业建立基于业财融合背景下的财务共享体系建设提供了有效的案例参

考，具备一定的借鉴意义。 
在如今经济全球化的背景下，企业面临的市场压力越来越大，建设财务共享体系、加快大数据信息

网络构建、提升财务人员综合素质，将会使财务成为企业的风险控制者和价值创造者，实现财务与业务

真正紧密融合，从而使企业更好地适应市场需求变化，提高核心竞争力，提升企业财务管理价值和实现

企业经济最大化。 
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