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摘  要 

本文旨在探讨电网企业在数字化转型过程中，如何围绕“产品卓越、品牌卓著、创新领先、治理现代”

的世界一流企业价值创造目标，聚焦企业共性、行业特性和国企属性等特色要求，构建对标体系，开展

对标，加快推动世界一流企业建设。通过梳理国家部委、地方政府、行业协会及领先企业的数字化评价

标准体系，形成电力行业指标库。根据电网企业精准管控的要求，明确数字化业务投入与数字化发展水

平指标的关联度，构建了一套可横向对标的供电企业数字化发展水平对标指标体系并开展成效评估，以

期助力公司全面建成世界一流企业。 
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Abstract 
This paper aims to explore how power grid enterprises can focus on creating world-class value by 
adhering to the goals of “product excellence, brand prominence, innovation leadership, and modern 
governance” during their digital transformation process. It emphasizes the need to address common 
enterprise concerns, industry-specific characteristics, and the unique attributes of state-owned en-
terprises. The study develops a benchmarking system and conducts comparative analyses to 
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accelerate the construction of world-class enterprises. By reviewing the digital evaluation stand-
ards of national ministries, local governments, industry associations, and leading companies, a com-
prehensive indicator database for the power sector is established. In accordance with the require-
ments of precise control in power grid enterprises, the study clarifies the correlation between dig-
ital business investment and the level of digital development, constructing a horizontally compara-
ble benchmarking indicator system for assessing the digital development of power supply enter-
prises. This framework is expected to support the company’s goal of becoming a world-class enter-
prise. 
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1. 引言 

在当今时代，信息技术的迅猛发展正深刻改变着各行各业的运营模式。电网企业作为国家基础设施

的重要组成部分，其数字化转型已经成为提升运营效率、优化业务结构、增强市场竞争力的必由之路。

尽管如此，目前无论是在国际还是国内层面，都缺乏一套统一的标准和指标来准确衡量电网企业的数字

化发展水平。这种状况使得电网企业在数字化转型进程中难以进行有效地自我评估和同行业比较，从而

限制了其向更高水平的发展。因此，构建一套科学、合理且可操作的数字化发展水平指标体系，不仅有

助于电网企业自身的发展，而且对于其与世界一线城市电网企业以及全球领先公用事业企业进行对标分

析，具有至关重要的意义。本文旨在提出并详细阐述这一指标体系的构建方法，并通过实证研究验证其

有效性和实用性，以期为电网企业的数字化转型提供指导和参考。 

2. 数字化转型评估度量标准 

2.1. 国内外数字化评价标准体系梳理 

为构建一套科学、合理的电网企业数字化发展水平指标体系，首先对现有的国家部委[1]-[4]、地方政

府[5] [6]、行业协会[7]及领先企业[8]-[10]在数字化转型评价标准进行了系统梳理。这些体系涵盖了数据

资源、数字技术、数字生态等多个维度，为构建电网企业数字化发展水平指标体系提供了重要参考。 
(1) 国家工信部两化融合管理体系贯标[1]，是由国家工信部直接推动，是“中国制造 2025”的国家

标准，AAA 级为目前开放申请的最高级别。具体包括 3 个阶段、8 大步骤、12 个环节、48 项任务。旨在

引导企业通过创新应用、数据驱动等手段，实现运营管理体系变革，构建以价值效益为导向的数字化转

型体系，促进企业数字化转型，增强竞争力，推动信息化与工业化深度融合。 
(2) 国资委国有企业数字化转型能力评价体系[2]，是由国资委加快推进国有企业数字化转型主推的

国有企业标准，具体包含战略定位能力、技术赋能能力、数字化治理能力、业务联动能力、产业协同能

力等五方面 54 项采集指标。国有企业数字化转型评价标准是根据一定的评估指标和评估方法，对国有企

业的数字化转型水平进行全面、客观、科学的评估和分析，从而为企业的数字化转型提供参考和指导。 
(3) 上海市规上制造业企业能源供应类行业数字化诊断标准[5]，是由上海市经信委基于“工赋上海”

主推的上海市行业标准，具体包含发展战略、系统性解决方案、治理体系、综合效益等四方面 22 项能力
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180 项采集指标。2023 年，上海正式启动规上制造业企业数字化诊断，加大供需两侧评估诊断力度，以

评促建提升全产业数转水平。到 2025 年底，完成上海制造业企业数字化诊断全覆盖。 

2.2. 指标差异性分析 

在充分参考借鉴国家、行业以及上海市关于数字化发展评价标准的 38 个一级指标、211 个二级指标

基础上，研究分析各标准的差异性和共性，为公司世界一流数字化指标体系提供参考和依据。其中与数

字化发展指数共性的二级指标有设备设施联网率、关键业务上云率等 10 项指标，差异性二级指标有业务

数字化管理、赋能数字化管理等 161 项指标。见表 1。 
 

Table 1. Performance metric difference analysis 
表 1. 指标差异性分析 

共性二级指标 10 项 差异性二级指标 161 项 

设备设施联网率 设备设施上云率 业务数字化管理 模式创新能力 

关键业务上云率 核心业务线上化率 财务数字化管理 业务创新转型 

数据治理水平 数据质量可用率 生产数字化管理 数据服务能力 

数据共享完成率 数据服务能力 数字化人才 信息安全管理水平 

数字业务收入占比 信息安全管理水平 技术赋能能力 …… 

3. 构建世界一流企业数字化转型对标指标体系 

3.1. 形成数字化转型指标参考库 

在前期研究的基础上，围绕“产品卓越、品牌卓著、创新领先、治理现代”的世界一流企业建设目

标，融入价值创造理念，选取具有国际可比性的指标，研究形成 7 类国际一流企业数字化转型指标库，

评价维度包括公司经营、数字基础设施、电网数字化、管理数字化、服务数字化、价值创造力和绿色互

动力。 
在评价指标构建过程中，需要关注企业的经营状况和数字化基础设施的完善程度，以及电网数字化、

管理数字化和服务数字化的应用水平，这些都是衡量企业数字化转型成功与否的关键要素。价值创造和

绿色互动两个维度则体现了企业在可持续发展和社会责任方面的努力与成果。 
为了使指标库更具实用性和操作性，从数据的可获取性和计算的简便性，研究制定了每个二级指标

计算公式和计算方法，为辅助电网企业开展对标诊断和差距分析提供理论编制依据和指标测算支撑，从

而帮助电网企业进一步明确自身在数字化转型过程中的优势与不足，为制定针对性的改进措施和长远发

展战略提供坚实的理论依据和指标测算支撑。 
指标说明： 
(1) 公司经营指标主要由价值创造、客户服务、内部运营、企业成长等指标构成。 
(2) 数字基础设施指标主要由构建高速可靠的连接力、构建自主可控的云边端融合算力和构建广泛

链接、集成融合的数力等指标构成。 
(3) 电网数字化指标主要由数字输电、数字变电、数字配电、数字用电和数字调度等指标构成。 
(4) 管理数字化指标主要由资产管理、人力资源管理、供应链管理、监督控制管理和绩效评价管理等

指标构成。 
(5) 服务数字化指标主要由优化用电营商环境和现代供电服务体系等指标构成。 
(6) 价值创造力指标主要由数据管理体系和供需互动新生态等指标构成。 
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(7) 绿色互动力指标主要由电源侧和用户侧等指标构成。 

3.2. 构建数字化发展水平指标体系 

为契合世界一流企业创新领先能力建设要求，围绕“日常型投入、数字技术与业务融合型投入、数

字化驱动模式转型投入、数字系统建设与数据治理型投入”四个方面，分析研究数字化业务投入与数字

化发展水平相关联的评价指标，基于国际一流企业数字化转型指标库，研究形成了世界一流企业数字化

发展水平指标体系，包含信息系统安全运行率、数字技术与业务融合成效、新技术建设成效、数字化系

统建设成效与数据治理成效 4 项一级指标和 11 项二级指标。 

3.3. 指标计算公式 

数字化发展水平 = 0.25 × 信息系统安全运行率 + 0.25 × 数字技术与业务融合成效 + 0.25 × 新技术建设

成效 + 0.25 × 数字化系统建设成效与数据治理成效 

其中： 
信息系统安全运行率 = 0.5 × 信息运行率 + 0.5 × 安全威胁处置率； 
数字技术与业务融合成效指数 = 0.3 × 服务数字化率 + 0.4 × 管理数字化率 + 0.3 × 电网数字化率 
新技术建设成效 = 0.5 × 人工智能应用成效指数 + 0.5 × 电力北斗应用成效指数 
数字化系统建设成效与数据治理成效 = 0.25 × 中台运营率 + 0.25 × 基础数据治理成效指数 + 0.25 

× 大数据分析与应用指数 + 0.25 × 数字化系统建设指数 

4. 数字化转型建设成效评估 

数字化专业在电网企业中承担着提升价值创造能力的核心职责，其关键在于紧跟国际发展趋势，以

国际先进电网企业的对标结果为引领，系统性地运用管理诊断这一工具，对企业的数字化转型进行全面

而深入的专项诊断分析。在这一过程中，不仅要识别企业在数字化基础设施建设、技术应用、数据管理

等方面的短板，还需针对性地提出了系列优化措施和提升指标目标的策略。通过将投资分类细化，实施

更为精准的数字化投资评估，确保每一份投资都能最大化地促进企业数字化转型。这种分类管理的方式

能够有效地推进精准投资，从而显著增强数字化在提升电网企业运营效率、降低成本、增强客户服务等

方面的贡献度。最终，这些综合举措将共同作用，大幅提升电网企业的核心竞争力，实现企业价值创造

能力的跨越式增长。 

4.1. 确定指标目标 

以实现公司的战略目标为根本出发点，以提升质量和效益为核心追求，综合考量了历年电网企业在

数字化专业领域的国际对标结果、国内专业对标成果、所在城市的发展需求以及专业考核的具体要求。 
在此基础上，采取高标准的定位策略，致力于打造行业领先的专业能力。具体而言，在横向层面加

强与国内外先进同行的对比分析，学习借鉴他们在数字化转型、技术创新、管理优化等方面的成功经验；

在纵向层面，不断自我审视，与公司自身的成长轨迹和发展潜力进行深入对比。通过这种全方位、多层

次的对标分析，合理设定了一系列既具有挑战性又切合公司实际发展需求的指标目标值，确保这些目标

值能够有效引导公司在数字化专业领域持续进步，最终支撑公司战略目标的顺利落地和质效的全面提升。 

4.2. 分析诊断 

开展近三年本专业价值创造能力指标诊断分析，明确在专业领域的优势和差距，深入分析指标差距

背后的管理要素，包括不限于组织结构、流程效率、资源配置、技术创新等方面的问题。通过对这些管
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理要素的深入分析，进一步细化改进和提升的策略，确保措施的具体性和可操作性。 
(1) 拓长板：针对优势领域，将继续巩固和提升，通过优化资源配置和加强创新，扩大这些优势，确

保在行业中的领先地位。 
(2) 补短板：对于发现的差距和不足，将精准识别问题根源，制定针对性的改进措施。这些措施将包

括管理流程的再造、技术应用的升级、员工能力的提升等，以迅速缩小与行业先进水平的差距。 
(3) 促提升：通过综合运用上述策略，将推动本专业价值创造能力的全面提升，确保公司在激烈的市

场竞争中保持的竞争优势和发展动力。在这个过程中，将定期评估改进措施的效果，并根据实际情况进

行调整，确保目标的顺利实现。 

4.3. 成效分析 

根据电网企业精准管控的要求，数字化专业重点围绕世界一流企业数字化发展水平指标体系的 11 项

二级指标，采用定量分析和定性分析相结合的方法，对电网企业数字化转型建设成效进行评估。将近三

年、当年以及来年的数字化专项投入按照“日常型”“提升型”等 4 类进行分类，分析投入与成效产出

间的关联关系，持续提高投入产出水平，促进电网企业高质量发展。 
具体做法：成效评估工作坚持投前、投中、投后问效全维度评价，针对近三年已完成的项目核成效、

找问题、提措施；针对当年正在开展的投资，跟踪投资成效，目标达成情况，确保投资目标顺利实现；针

对来年将开展的投资，科学论证拟安排投资结构和重点，明确投资预期成效目标。 
(1) 针对近三年已完成的项目，将进行严格的成效核验。这一过程包括对项目的实际成果进行详细审

查，识别项目实施过程中的问题和不足，并据此提出具体的改进措施。我们将分析项目的成本效益比、

项目目标达成度、客户满意度等多个维度，以确保评估的全面性和准确性。对于发现的问题，将深入剖

析其原因，制定切实可行的解决方案，并总结经验教训，为未来的项目提供参考。 
(2) 对于当年正在开展的投资项目，将实施动态跟踪管理。这一管理过程将密切关注投资成效的实时

表现，包括项目的进度、预算执行情况、阶段性成果等，以确保投资目标按计划顺利实现。并将定期召

开评估会议，对比投资目标与实际达成情况的差异，及时调整策略和措施，确保项目能够按照既定目标

高效推进。 
(3) 对于来年即将开展的投资，基于科学的方法进行论证。综合考虑市场趋势、技术发展、企业战略

等因素，合理规划投资结构和投资重点。在确定投资方案时，明确投资的预期成效目标，并制定详细的

成效评估指标体系，为未来的成效评估工作奠定坚实的基础。同时，还将预留一定的灵活性，以便根据

市场变化和企业需求适时调整投资计划，确保投资决策的前瞻性和有效性。 

5. 结论与展望 

本文围绕“产品卓越、品牌卓著、创新领先、治理现代”的世界一流企业价值创造目标，构建了电网

企业数字化发展水平对标指标体系，并明确了数字化转型的关键提升方向。通过成效评估，验证了数字

化转型在提升电网企业综合竞争力方面的重要作用。 
展望未来，电网企业应当持续深化数字化转型工作，不断加强技术创新和业务模式创新这要求企业

在巩固现有数字化成果的基础上，积极探索大数据、云计算、人工智能等前沿技术在电力系统中的应用，

以实现更加智能、高效、可靠的电力供应。同时，电网企业应致力于提升自身的品牌形象，通过卓越的

产品和服务赢得市场和消费者的认可，进一步扩大品牌影响力。 
此外，电网企业还需在现代企业治理上下功夫，不断完善治理结构，提高治理水平，确保企业决策

的科学性和执行的效率性。在这一过程中，企业应积极与国际国内同行建立合作关系，共享资源、交流
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经验，共同推动电力行业的数字化转型和高质量发展。通过这些努力，电网企业将不断迈向世界一流企

业的行列，为全球电力行业的进步和发展作出更大贡献。 
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