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摘  要 

在全球数字化浪潮下，各行业数字化转型成为必然趋势，烟草企业为加快高质量发展与现代化建设，亟

需优化零售终端客户服务策略，赋能零售终端数字化转型。鉴于当前卷烟零售终端存在数字化水平低、

交易行为缺乏数字化记录等问题，本文提出一套融合计算机视觉、语音识别与深度学习技术的智能解决

方案，并设计开发基于AI技术的卷烟零售终端交易识别系统。该系统实现交易行为智能识别，能快速完

成卷烟商品识别与销售数据采集，支持多种支付方式结算，实时更新库存并预警补货，深度剖析销售及

消费行为数据，助力零售户提升经营效益、维护市场秩序，实现从商品识别到交易记录的全流程自动化。

其为烟草零售终端智能化提供关键技术支撑，显著提升交易效率与数据准确性，为消费行为分析及精准

营销筑牢基础。 
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Abstract 
In the context of the global digital wave, the digital transformation of various industries has become 

https://www.hanspub.org/journal/mse
https://doi.org/10.12677/mse.2025.143077
https://doi.org/10.12677/mse.2025.143077
https://www.hanspub.org/


周鲁 等 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2025.143077 680 管理科学与工程 
 

an inevitable trend. In order to accelerate high-quality development and modernization, tobacco 
enterprises urgently need to optimize their retail terminal customer service strategies and em-
power the digital transformation of retail terminals. Given the current issues in cigarette retail ter-
minals, such as low levels of digitalization and the lack of digital records of transaction behaviors, 
this paper proposes an intelligent solution that integrates computer vision, speech recognition, and 
deep learning technologies. It also designs and develops a cigarette retail terminal transaction 
recognition system based on AI technology. The system achieves intelligent recognition of transac-
tion behaviors, can quickly complete cigarette product identification and sales data collection, sup-
ports various payment methods for settlement, updates inventory in real time and issues restocking 
alerts, and conducts in-depth analysis of sales and consumer behavior data. It helps retailers im-
prove their business efficiency, maintain market order, and achieve full automation from product 
identification to transaction recording. It provides key technical support for the intelligent trans-
formation of tobacco retail terminals, significantly enhances transaction efficiency and data accu-
racy, and lays a solid foundation for consumer behavior analysis and precise marketing. 
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1. 引言 

在全球数字化浪潮与营销 4.0 时代的推动下，各行业纷纷踏上数字化转型之路，烟草行业也不例外。

在中国烟草产业链中，零售终端作为连接各方的关键环节，其经营状况直接影响着烟草产业的发展。但

现状是，多数卷烟零售终端仍采用传统经营模式，与数字化转型要求相差甚远。面对这一困境，数字化

转型成为卷烟零售终端的关键发展方向。众多学者对此展开研究，如步娜和武镝提出[1]，零售终端数字

化转型要从多方面发力，烟草商业企业也应采取相应策略助力转型。随着人工智能技术进入认知智能发

展阶段，其在模式识别、自然语言处理、计算机视觉等领域的突破为行业转型提供了新的解决方案。在

卷烟零售场景中，基于深度学习的交易识别技术可有效突破传统人工收银模式的效率瓶颈，通过构建多

模态感知系统实现交易数据的实时采集与智能分析。 
值得注意的是，AI 技术在提升识别精度的同时，还可通过区块链技术为多模态识别系统赋予了自主

决策能力。当图像识别与语音识别结果出现冲突时，系统会自动根据交易动作识别结果生成最终判定结

果。这种技术融合创新不仅能够优化零售终端的运营流程，更可赋能烟草商业企业构建数字化生态系统，

实现从商品流通向价值创造的战略升级。在卷烟零售终端领域，AI 技术的应用具备广阔前景[2]。目前，

卷烟零售终端交易过程中存在识别效率低、精准度不足和数据安全风险等问题，而 AI 技术有望解决这些

难题。基于此，本文聚焦于基于 AI 技术的卷烟零售终端交易识别系统研究。希望借助 AI 技术，优化交

易识别流程，提高识别的准确性和效率，保障数据安全，为卷烟零售终端数字化转型提供有力技术支撑，

进而推动烟草行业在数字化时代持续健康发展。本研究也期待为后续相关探索提供参考，助力烟草行业

数字化转型进程。 

2. 烟草零售终端智能化对于烟草行业的意义 

卷烟零售终端智能化通过 AI 技术重构交易、监管与服务流程，实现从“人工依赖”到“数据智能”
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的转型[3]，显著提升行业效率、监管精度和客户价值，为烟草高质量发展注入核心动能。未来将向全产

业链渗透，推动商业模式革新与可持续发展[4]。 
首先，烟草零售终端智能化能显著提升交易效率和准确性，减少人工干预和错误率。烟草零售终端

卷烟交易流程智能化，通过融合图像识别、语音识别和视频分析技术，实时监测手部动作与交易场景。

系统可自动捕捉商品拿取、扫码支付等关键行为，同步解析语音指令，智能生成结构化交易记录，涵盖

商品名称、数量、金额及交易时间等核心要素。实现全流程数字化记录，有效提升交易效率，降低人工

录入错误率，减少纸质单据处理环节。 
其次，烟草零售终端智能化能够推动烟草交易数据信息化。通过智能终端设备实时采集交易数据，

构建覆盖全链路的数字化管理体系，实现卷烟交易流程的自动化与标准化，确保信息完整准确，为经营

分析和监管溯源提供可靠依据。在供应链管理中，通过对交易数据的深度分析，可以优化库存管理和卷

烟配送，实现供需平衡并降低运营成本。在市场分析方面，基于交易数据的消费者偏好和销售趋势分析，

能够为制定精准的营销策略提供数据支持，助力品牌提升市场竞争力和销售业绩[5]。 
研究和发展烟草零售终端智能化，通过自动化管理和实时监控可以有效的提升烟草行业运营效率；

通过数据分析消费者偏好和便捷支付优化客户体验[6]；通过销售数据分析和需求预测帮助企业洞察市场

趋势，作出决策。推动烟草行业数字化转型。 

3. 烟草零售终端智能化的发展现状与不足 

3.1. 发展现状 

近年来，烟草行业在推动零售终端智能化升级方面取得了显著进展。通过引入图像识别、大数据分

析等先进技术，行业逐步实现了零售终端的数字化转型。例如，十堰市烟草专卖局开发的“雁行商荟”

小程序，利用智能盘库功能实现了库存的自动盘点。零售户只需通过手机拍照上传库存照片，系统即可

快速完成统计，大幅提升了盘点效率和数据准确性。此外，郧西县局打造的智慧门店通过引入智能货架

和自助结账系统，实现了商品陈列的智能化和销售流程的自动化，为消费者提供了更加便捷的购物体验。

与此同时，多地烟草企业推广了云 POS 系统和“店铺管家”等智能工具，帮助零售户实时掌握经营数据，

优化库存管理和销售策略。武汉市局还通过线上培训和探店活动，引导零售户使用智能管店系统，进一

步提升了终端数字化运营能力。 
从行业整体创新技术运用及实际成果来看，各地数字化转型进展情况参差不齐，多数企业还处于积

极推进中的状态。例如，浙江烟草通过“数据驱动、平台运营、终端升级、队伍赋能”的网建新模式，展

示了“人在干、云在算、得数据、得未来”的无限可能，标志着行业正式步入“互联网 + 卷烟营销”新

阶段。江苏烟草商业大力推动数字技术与营销业务深度融合，依托自主研发的云平台和终端信息化平台，

积极发展“数据驱动、平台赋能、智慧服务、共建共享”的现代终端建设，构建以消费者体验为核心的个

性化客户关系。广东烟草则持续推进建设新型数字基础设施平台，业务和数据两个中台，以及智慧营销、

智慧物流等六大应用平台，提高数字化转型实效[7]。 

3.2. 发展不足 

尽管烟草零售终端智能化在行业内取得了一定的进展，但仍然存在一些明显的不足，主要体现在以

下几个方面。 

3.2.1. 数据整合与协同机制尚未完善 
当前，部分终端系统存在数据孤岛问题，不同系统之间的数据无法实现有效整合。工商零消全链条

的协同机制也未完全建立，导致数据采集与分析能力未能充分发挥。这种数据孤岛现象不仅限制了精准
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营销和客户画像功能的实现，还影响了整体运营效率的提升。例如，零售户可能无法及时获取消费者的

动态需求数据，导致库存管理与市场需求脱节。此外，数据的不连通还增加了企业在数据管理上的成本

和复杂性[8]。 

3.2.2. 技术应用的深度与广度不足 
虽然目前图像识别、语音识别和动作识别等技术在部分场景中得到了应用，但其深度和广度仍显不

足。例如，图像识别在复杂光照条件下的鲁棒性不足，语音识别在方言和口音场景中的适应性较差，动

作识别在多人交互场景中的准确性有限。这些问题限制了技术在实际应用中的效果。技术应用的局限性

不仅影响了零售终端的智能化水平，还阻碍了消费者体验的提升[9]。 

3.2.3. 零售户数字化能力参差不齐 
零售户的数字化操作能力存在较大差异，部分中老年客户对智能设备的接受度较低，影响了智能化

系统的推广和使用效果。此外，数据采集机制仍需优化，部分零售户在数据采集过程中存在落实不到位

的问题，导致数据失真和逻辑混乱，进一步限制了数据分析能力的发挥。 

4. 开发基于 AI 技术的卷烟零售终端交易识别系统 

4.1. 前期准备工作 

在调研层面，深入烟草行业进行探究，明确传统终端存在的一系列痛点。传统终端交易数据依靠人

工记录，效率低下，不仅耗费大量人力和时间，错误率还很高。而且，在消费者行为分析方面存在严重

缺失，难以精准把握消费者需求。同时，方言语音识别困难也给交易沟通带来阻碍。基于这些问题，结

合零售户的实际需求，确定了实时交易记录、异常行为检测、消费行为分析这三大核心应用场景。 
数据准备上，全面采集现场交易视频、模拟场景视频以及条盒烟多角度图像，同时采集各种环境下

的语音数据，确保数据的丰富性和多样性。为保证数据质量，制定了统一的标注规范，对涉及到的交易

行为关键信息进行标注，以实现高准确率标注。 
技术预研工作中，探索多种技术路径。尝试运用先进的目标检测技术来优化卷烟识别，通过特定的

人体姿态分析技术实现对手部轨迹的分析，还积极寻求专业的语音识别解决方案，解决方言识别难题，

并设计融合多种数据的算法提升交易判定的准确性。 
前期工作包括成立项目组，整合各类数据资源，进行实地调研分析，搭建技术平台，对各项技术进

行预研，通过以上系统性准备，为后续系统开发奠定了坚实的需求基础、数据支撑、技术路径，有效推

动烟草零售终端智能化转型。 

4.2. 开展卷烟零售终端交易识别系统研究 

4.2.1. 终端卷烟图像识别算法研究 
卷烟图像识别算法是烟草零售领域的一项核心智能技术，其核心功能在于通过先进的图像处理与模

式识别手段，实现对卷烟商品的快速、精准识别。该算法如同为终端设备赋予了“视觉能力”，能够自

动捕捉卷烟包装的关键特征，准确区分不同品牌、规格及包装形式的卷烟产品。卷烟图像识别算法是我

们设计开发卷烟零售终端交易识别系统的关键技术。实际应用中，该技术可实时扫描商品陈列区域或交

易场景中的卷烟图像，快速提取品牌标识、包装图案等视觉信息，并与数据库中的标准数据进行比对，

从而完成商品的智能识别与分类。 

4.2.2. 终端卷烟交易动作识别算法研究 
终端卷烟交易动作识别算法是烟草零售终端智能化的重要组成部分，其核心功能在于通过智能感知

https://doi.org/10.12677/mse.2025.143077


周鲁 等 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2025.143077 683 管理科学与工程 
 

与行为分析技术，实现对卷烟交易过程中关键动作的自动化监测与识别。该算法能够实时捕捉并分析消

费者与零售户之间的交互行为，例如取烟、递烟等关键动作，从而精准判断交易状态。其作用主要体现

在：一是提升交易记录的完整性，通过动作触发机制自动录制交易视频，确保关键数据不遗漏；二是辅

助异常行为识别，例如检测退货、遮挡等特殊场景，为后续数据分析提供依据。该技术的应用有效减少

了人工干预，提高了交易数据的准确性与时效性，为烟草零售终端的精细化管理提供了重要支持。 

4.2.3. 终端卷烟交易语言识别算法研究 
终端卷烟交易语言识别算法是烟草零售终端智能化的重要支撑技术，其核心功能在于通过智能语音

处理技术，实现对卷烟交易过程中对话内容的自动化捕捉与关键信息提取。该算法能够实时记录并解析

交易双方的语音交互，精准识别与交易相关的关键指令，从而自动生成结构化的交易记录。为精准营销

与服务改进提供数据支持。该技术的应用显著提升了终端交易的数字化水平，为烟草零售行业的高效运

营与智能管理奠定了坚实基础。 

4.3. 研究目标及当前取得的成效 

4.3.1. 研究目标 
本研究旨在通过智能化技术创新，解决烟草零售终端长期存在的人工效率低、数据采集难、消费行

为洞察不足等核心问题。系统以构建“精准化、智能化”的交易管理体系为目标，整合先进的智能识别

与自动化技术，实现卷烟商品的快速核验、交易行为的动态监测以及消费数据的实时分析。通过提升终

端运营效率、降低人工成本、强化数据驱动决策能力，为零售户优化经营策略、烟草企业精准调控货源

提供技术支撑，同时推动行业向数字化、智能化方向转型升级，最终实现资源高效配置、服务质量提升

和可持续发展。 

4.3.2. 当前取得的成效 
在技术方面，实现了卷烟品规的高精度识别，覆盖主流盒烟与条烟品类，识别准确率显著高于行业

平均水平。同时构建了多模态行为分析能力，能够实时捕捉交易动作及语音指令，确保关键数据完整记

录。开发全流程交易系统，支持从商品识别、动作捕捉到金额匹配的操作，大幅提升终端交易效率。 
卷烟零售终端交易识别系统开发完成后，系统在安顺市部分零售商店部署后，显著提升了终端运营

效率与管理精度。全流程自动化交易记录减少近 80%的人工录入工作量，单店日均节省近 2 小时人力成

本。交易金额自动匹配准确率达 98%，退换货场景处理效率提升 60%，有效减少纠纷。客户满意度调查

显示，交易便捷度评分提升，服务响应速度评分大幅度提高。 
通过卷烟零售终端交易识别系统采集的交易信息为烟草公司提供消费行为分析、库存优化等数据支

持，助力精准营销与市场调控。 

5. 总结和展望 

在数字经济与实体经济深度融合的背景下，烟草行业正加速推进数字化转型，以适应高质量发展需

求。当前，全行业围绕“上云、用数、赋智”战略，通过智能工厂建设、数字化管理工具普及、供应链协

同优化等举措，逐步构建起覆盖生产、流通、销售全链条的智慧化体系[10]。从工业企业的智能制造到商

业企业的精准营销，从物流环节的数字化改造到终端服务的场景创新，行业正通过技术赋能实现降本增

效、风险防控与服务升级。 
在此进程中，卷烟零售终端交易识别系统将作为重要载体，承担着连接消费端与产业链的关键作用。

该系统通过整合智能感知与自动化技术，实现卷烟商品的快速核验、交易行为的动态监测以及消费数据
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的实时分析，有效解决了传统终端人工效率低、数据采集难、消费洞察不足等痛点。其价值不仅体现在

提升单店运营效率、降低人工成本，更通过构建标准化数据采集体系，为烟草企业优化货源配置、精准

营销决策提供了数据支撑，助力行业从经验驱动向数据驱动转型。同时，系统在规范市场秩序、增强客

户粘性、拓展服务场景等方面的创新应用，也为终端生态化升级奠定了基础，成为推动烟草行业数字化

转型的重要引擎。未来，卷烟零售终端智能化将继续深度融入数字经济浪潮，成为烟草行业高质量发展

的核心驱动力。 
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