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摘  要 

本研究基于消费心理学理论框架，以广州从化钓鲤村为案例，探究乡村沉浸式研学项目如何通过情感闭

环驱动机制，破解“软开发不足”困境。该机制的核心在于构建“硬件–叙事–技术–服务”四维协同

作用链：1) 硬件层面，优化交通标识、卫生安全设施及分层文化服务体系以消除首因效应负面影响；2) 
叙事层面，构建“时空守望者”主题故事线，结合声光剧场、AR解谜及身体实践强化具身认知与叙事传

输效应；3) 技术层面，设计轻量化AR游戏框架及多感官交互装置降低认知负荷；4) 服务层面，提供分

层定制化产品与动态反馈机制，并构建“村落共建者”电子勋章体系强化服务主导逻辑和促进价值共生。

实证表明，四维协同通过“信任建立→情感投射→深度参与→价值转化”的闭环驱动，将静态文化资源

转化为深度情感体验，显著提升文化认同度与重游率，为同类乡村文旅项目提供情感赋能与可持续创新

的理论参照与实践路径。 
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Abstract 
Based on the theoretical framework of consumer psychology, this study takes Conghua Diaoli Vil-
lage in Guangzhou as a case to explore how rural immersive experiential learning projects address 
the challenge of “insufficient soft development” through an emotional closed-loop drive mechanism. 
The core of this mechanism lies in constructing a four-dimensional synergistic chain of “hardware-
narrative-technology-service”: 1) Hardware dimension: Optimizing transportation signage, sanita-
tion facilities, and a tiered cultural service system to eliminate negative impacts of the primacy ef-
fect; 2) Narrative dimension: Creating a “Time-Space Guardian” thematic storyline, integrating sound-
and-light theater, AR puzzle-solving, and physical practices to enhance embodied cognition and nar-
rative transportation effects; 3) Technological dimension: Designing lightweight AR game frame-
works and multisensory interactive devices to reduce cognitive load; 4) Service dimension: Provid-
ing tiered customized products and dynamic feedback mechanisms, while establishing an electronic 
“Village Co-Builder” badge system to reinforce service-dominant logic and foster value co-creation. 
Empirical results demonstrate that the four-dimensional synergy drives a closed loop of “Trust Build-
ing-Emotional Projection-Deep Engagement-Value Transformation”. This process converts static cul-
tural resources into profound emotional experiences, significantly enhancing cultural identity and 
revisit rates. The study offers theoretical references and practical pathways for emotional empow-
erment and sustainable innovation in similar rural cultural tourism projects. 
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1. 引言 

当前文旅融合的深化正推动消费需求从观光游览向文化深度体验转型，消费者愈发追求在旅行中获

得情感共鸣与文化认同[1]。沉浸式研学作为一种新兴的教育旅游模式，意在通过多感官互动满足现代人

对“自我价值实现”与“文化归属感”的心理诉求，已成为乡村文旅提质增效的重要抓手[2]。广州从化

钓鲤村凭借其独特的资源禀赋——连片荷塘生态、7 公里近城区位、宗族祠堂建筑、农耕文化与猫头狮非

遗，构成了岭南文化基因库，为发展沉浸式研学提供了天然场域。然而实地调研发现，当地丰富的文化

资源与“软开发不足”[3]形成巨大落差，具体表现为祠堂展陈的博物馆化、农耕体验的形式化，以及技

术应用的表面化。这些困境导致游客难以建立深层情感联结，亟待基于消费心理学理论探索破局路径。

本研究聚焦钓鲤村案例，着力突破“如何将静态资源转化为情感体验”这一核心命题。其本质是构建“情

感闭环驱动机制”，即通过消费心理学理论指导下的系统性干预，形成“环境信任→文化共鸣→行为投
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入→价值共生”的动态强化回路。该机制以四维协同框架为操作载体，旨在为同类乡村提供从资源禀赋

到情感认同的理论参照与实践路径。 

2. 研究方法 

本研究采用定性研究范式，通过多源数据三角验证深入解析钓鲤村沉浸式研学体验的痛点和优化路

径。2024 年 7 月至 8 月，团队依托“三下乡”实践项目开展深度田野调查：一是驻村观察游客动线(记录

祠堂停留时长、荷塘互动频率等行为细节)，二是对关键群体分层访谈，包括村干部谈规划困境(如广州市

从化区江浦街道刘书记坦言“文化讲解人力不足”)、非遗传承人评体验设计(猫头狮传人指出“年轻人

看不懂动作寓意”)，以及随机访谈 23 位游客获取体验反馈(录音整理出“标识不清”、“活动代入感差”

等高频诉求)。同时通过爬取和梳理钓鲤村近两年社交媒体内容(提取小红书、抖音等负面评价 78 条)，比

对其宣传定位与实际体验落差[4]。通过“观察–访谈–文本”的三维交叉，既能规避操作量化模型的复

杂性，又能从现象中提炼出真实需求[5]。 

3. 广州从化钓鲤村沉浸式研学项目面临的机遇与挑战 

3.1. 机遇 

3.1.1. 自然环境优势显著：荷塘经济驱动的多感官沉浸场域 
钓鲤村远离工业区的天然屏障，保留着岭南少见的完整农耕肌理——连片荷塘随季节更迭变换景致，

与百年桂圆林、蜿蜒溪流构成动态生态画卷[6]。这种资源特质精准契合都市人群“返璞归真”的心理诉

求。更可贵的是生态资源自带动态体验基因：春季可采莲剥子，夏夜能泛舟观萤，这种“活态课堂”让

城里孩子亲手触摸自然脉络，更加具象化。例如清明采藕时节，村民可引导游客赤脚踩入塘泥挖掘莲藕，

指尖触碰黏滑根茎时的触觉刺激，混合着荷叶清香的嗅觉记忆，构成强烈的感官烙印[4]。而衍生的“荷

塘经济”更将生态价值转化为沉浸式消费场景。莲蓬彩绘工坊里，孩子们用刚采摘的莲房蘸取天然染料

拓印布袋；冷制皂 DIY 区飘散着薄荷与茶油的香气，游客揉捏皂基时感受温度变化，成品刻上专属生肖

符号。这种“即采即用、即产即销”的参与模式，通过触觉、嗅觉多感官刺激，把生态知识转化成看得

见摸得着的趣味体验。正如带孙辈参与的老教师感叹：“孩子在这摔一身泥便记住了植物特性，比在课

堂背十遍更管用。” 

3.1.2. 区位交通条件便利：都市近郊的心理安全区隔效应 
钓鲤村地处广州从化区城郊接合部，依托 G355 国道与主城区紧密连接，直线距离仅 7 公里，与广州

中心城区天河相距也只有 70 公里，这种“离尘不离城”的特殊地理区位契合了都市快节奏下的短途高频

研学产品的消费心理需求，为当地的沉浸式设计提供了空间载体[3]。在物理可达性方面，G355 国道日均

车流量 3.2 万辆次，从化城区至村落通勤时间仅 15 分钟，显著低于消费者 45 分钟的心理可接受值[7]。
虽然广州中心城区到村落通勤时间需要 60 分钟，但对于生活在大都市的白领而言，无非与平时上班通勤

时间接近，因此，也是消费者心理可接受的阈值。更关键的是区位带来的场景切换感——当车辆驶过国

道最后一个隧道，手机信号从满格跌至两格，路旁稻田取代玻璃幕墙，空调混浊气味被桂圆甜香覆盖，

这种渐进式环境剥离构成独特的“过渡仪式”，名副其实成为都市人的“心理减压舱”。钓鲤村的价值

不仅在于物理距离，更在于能快速切换生活状态。 

3.1.3. 传统文化底蕴深厚：身体实践唤醒的代际记忆锚点 
作为明清古村落，钓鲤村的文化资本不仅存在于宗祠梁枋间的金漆木雕，更流动于猫头狮舞动时铃

铛的脆响、掷彩门爆竹炸裂的青烟里。这些活态传统恰是破解“文化失语症”的关键：在 2024 年元宵节
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的田野观察中，当非遗传承人将重约 4 公斤的猫头狮头道具置于少年肩部时，原本处于嬉戏状态的少年

瞬间挺直脊背。因承重失衡导致的短暂踉跄被其祖父以腰部支撑动作即时干预，这一场景典型呈现了代

际记忆通过具身化实践进行的文化传递机制[8]。这种文化基因正可转化为深度体验载体：祠堂庑廊开设

的“宗族议事”角色扮演，游客通过抽签扮演不同房支代表，辩论是否集资修堤防洪；荷塘边的“节气

厨房”则让都市家庭用石磨碾制桂圆姜米糕，蒸汽氤氲中听老人哼唱“七月桂圆熟，阿妹送舅家”的古

老童谣。更值得关注的是，这些实践正在创造新型记忆锚点，比如手制工艺品、冷制皂 DIY、莲蓬彩绘。

可见当传统文化从“被观看”转为“被体验”，便能跨越代沟实现情感接续，这也为未来 AR 技术辅助

非遗教学奠定人性化基础。 

3.2. 挑战 

3.2.1. 基础设施与服务配套滞后 
基于消费心理学中的“首因效应”理论，基础设施与服务配套的滞后将直接削弱游客的初始体验评

价，并阻碍情感价值基础的构建。实地调研发现，钓鲤村存在以下四个方面的问题：一是交通系统缺陷。

经过访谈，村民反馈：“节假日车子堵得进不去也出不来，游客常抱怨绕路”，主要是因为村口标识辨

识度低，导致游客需降速寻路，而村内行车路线规划混乱与导览标识缺失，在客流量高峰期容易引发拥

堵冲突，比如荷花节期间发生车辆剐蹭事件。二是卫生设施不足。公厕数量短缺且维护不佳，游客反映

“需排队半小时以上，且卫生状况令人不适”，严重影响基础体验满意度。三是安全隐患突出。临水区

域虽设置救生圈但设备老旧失效，多处池塘无防护栏，游客表示“带孩子靠近水边时始终提心吊胆”，

直接降低信任度与重游意愿。四是文化服务断层。祠堂、非遗展示点等关键区域讲解员覆盖率不足 30%，

形成“有物无声”状态。一位参与猫头狮表演观摩的大学生反馈：“想了解动作含义却找不到人问，只

能走马观花”，暴露了文化传递的失效机制。 

3.2.2. 沉浸式体验不足致使文化共鸣浅 
钓鲤村的文化载体面临“博物馆化”困境。经过观察发现，祠堂内的宗族历史仅依靠泛黄展板与宋

体字说明书呈现，游客平均停留时间不足 3 分钟。游客表示“在祠堂里就是看图片和文字，不如直接在

家上网看”。这种单向信息灌输与具身认知理论严重背离。当游客试图触摸祠堂门环感受历史质感，却

被“禁止触碰”标识阻拦；猫头狮表演沦为程式化走场，游客被铁栏杆隔绝在五米外，传承人感叹：“年

轻人只当看杂耍，没人明白鞠躬抖铃是驱邪仪式。”更关键的是空间叙事断裂。当地景点相对分散，游

客前往下一景点过程缺少情境过渡与故事缓冲，这些断层导致文化体验沦为碎片化观光，影响整体体验。

正如大学生在问卷开放题写道：“每个景点像单页 PPT 播放，关掉就忘。”要打破此僵局，亟需将“观

看”升级为“参与”，即要求通过身体参与和环境交互形成认知映射与情感联结，例如允许游客执掌狮

头体验重心把控，或通过 AR 技术在过渡路径触发历史音景。但当前的身体禁令与技术缺位，正使深度

文化共鸣停留于纸面愿景[9]。 

3.2.3. 内容创新与技术融合不足 
调研团队实地考察农耕采摘项目时，观察到农耕体验就是“发篮摘菜”，中途既无智能设备解说育

种原理，也无老农讲述“偷青”民俗。这种模式过程乏味，内容单调，城里娃摘完就走，难以留下深刻

体验。技术应用更陷入“为数字化而数字化”的误区。村委会耗资购入的 VR 设备因内容粗糙被闲置，

所谓“宗祠漫游”仅是 360 度全景照片拼接。这些技术应用缺少搭建主题叙事框架，没有用数字语言讲

好乡村故事，游客代入感不足，难以激发游客的探索欲和内在动机。深层矛盾在于供需错位。年轻群体

渴望通过技术获得文化探索主导权，如 AR 扫描农具触发互动解密[10]，但现有方案仍停留在“电子展
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板”阶段。这种传统的学习呈现方式单一，与游客所期待的沉浸式体验相距甚远。非遗传承人黄师傅的

感慨一针见血：“我们拍了 4K 舞狮视频投在墙上，年轻人照样刷手机——你得让他们亲手操控虚拟狮

子跳房梁！”这种技术与文化相分离的状态，导致钓鲤村错失将祠堂梁雕、农谚歌谣转化为深度体验载

体的机遇。 

3.2.4. 品牌传播乏力与体验同质化 
钓鲤村现有的线上宣传仅停留在使用微信公众号、视频号、小红书等社交平台，正如当地的村干部

所言：“我们人手有限，主要就是发发活动预告和图片，回复评论都顾不过来，更别说策划互动了。”

既缺乏与用户的互动，也缺少常态的运营，导致引流效果快而短，流量难以转化为有效客源；而线下宣

传则依赖于政府的主导合作。此外当地未能通过携程等 APP 开展跨区域精准营销，多数游客来自广州市

内，只有少部分来自周边城市及省外。同质化危机在体验设计上尤为尖锐，比如荷塘栈道与隔壁派潭镇

的仿古廊桥如出一辙；冷制皂、莲蓬彩绘等 DIY 项目也与周边景区高度同质。更严峻的是标识性的符号

价值缺失。当被问及“钓鲤村记忆点”，高频答案竟是“厕所难找”。相比之下，佛山松塘村借翰林文

化开发“状元及第”研学勋章，从化米埗村以稻田小火车打造爆款 IP，而钓鲤村的文化辨识度正被平庸

体验稀释。村干部无奈表示：“明知猫头狮是独门绝活，可一没资金做特效二缺人手搞策划。”钓鲤村

若不构建“非遗 + 生态”的体验护城河，如塑造青少年群体喜欢的数字化交互体验模式、亲子群体协作

动手的体验模式等，其品牌终将湮没于珠三角乡村文旅红海[11]。 

4. 基于消费心理学的沉浸式研学策略 

4.1. 完善基础设施与配套服务建设 

基于消费心理学中的首因效应理论——即游客对目的地的初始体验将形成持久认知锚点，针对钓鲤

村基础设施滞后问题，建议采取分层改进策略。首先，在交通与导览系统方面，建议在 G355 国道进入钓

鲤村的 500 米范围内设置诸如猫头狮造型 LED 导引灯的动态光感标识系统，有效解决调研中村民所述

“游客需降速寻路”的焦虑；同步开发轻量化 AR 导览功能，通过手机扫描村口石雕触发 3D 路线动画

[12]，并划分“研学团步行道”与“私家车限行区”以避免人车混行冲突。其次，卫生与安全设施升级需

紧密结合属地文化，例如按游客峰值 1.5 倍配置荷塘主题移动厕所[13]，厕所外观融入竹编荷叶元素，将

功能设施转化为文化符号以缓解游客“排队超过 15 分钟即产生强烈负面情绪”的痛点[14]；临水区域增

设仿木纹护栏与智能救生设备，配套声光报警装置播放方言安全提示，针对性解决家庭游客“靠近水边

提心吊胆”的安全焦虑。最后，针对文化服务“有物无声”困境，构建分层讲解体系[15]。一是为散客提

供扫码触发 AR 语音故事，如祠堂门楣扫描解锁历史叙事，满足其自主探索的掌控感；二是为研学团设

计高校志愿者情景剧导览，通过社会临场感增强文化认同；三是为亲子家庭开设非遗传承人互动工坊，

以具身认知促进知识内化[16]。同步在导览 APP 嵌入“一键求助”功能，通过即时反馈机制强化游客心

理安全感。该策略体系通过消除首因效应中的负面锚点，为沉浸式文化体验奠定基础信任框架。 

4.2. 以文化叙事加强情感联结 

针对钓鲤村当前文化体验碎片化、情感共鸣浅层化的问题，本研究基于具身认知理论[17]与叙事传输

理论[15]，提出以主题叙事重构文化资源的价值转化路径。首先，整合宗祠建筑、猫头狮非遗、荷塘生态

三大核心元素，构建“时空守望者”主线叙事。通过明清时期村民守护村落抵御洪灾的历史传说，将分

散资源串联为“祠堂决策→狮舞驱邪→荷塘生息”的连续性故事框架。在场景营造层面，于祠堂设置沉

浸式声光剧场，利用投影 Mapping 技术重现洪水侵袭时的宗族议事场景[18]，并配备振动地板模拟灾害
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震感；在荷塘区域植入“祈愿莲灯”互动装置，游客书写愿望后将莲灯放入水道漂流，夜间灯光阵列形

成动态叙事长卷。其次，开发分层叙事参与机制。一为青少年设计“非遗守护密令”AR 解谜游戏，扫描

祠堂砖雕触发猫头狮动作分解动画；二为亲子家庭提供“稻作传承人”角色包，在荷塘田埂参与插秧竞

赛并解锁“节气农谚”语音故事。最后，通过身体参与强化情感投射。在每月“掷彩门”民俗活动期间，

组织游客用 AR 手机应用扫描门楼获取虚拟彩球，结合实景投掷动作生成个性化祝福动画[19]，使现代参

与者通过身体实践复刻传统仪式的“驱厄纳吉”心理体验。该策略通过叙事传输效应[15]将旁观者转化

为故事参与者，在身体行动与文化符号的互动中激活深层情感认同。 

4.3. 打造技术赋能的沉浸式体验设计 

针对钓鲤村研学内容枯燥性与参与方式单一化问题，本研究依据游戏化学习理论[20]与认知负荷理

论[21]，提出轻量化数字技术赋能策略。在游戏化框架构建层面，设计“村落守护者成长体系”。游客通

过手机 AR 扫描祠堂砖雕、农具等文化标识物[22]，解锁“宗族智慧”、“非遗技艺”、“生态密码”三

类知识碎片；每集齐 5 个碎片可合成动态非遗故事动画，并触发实景任务，如在桂圆林根据 AR 导航寻

找特定树种，拍摄符合“生态共生”主题的照片上传系统后获得虚拟徽章[23]。在交互体验优化层面，运

用多感官刺激降低认知负荷。于祠堂入口处设置触摸式光感年表墙，手掌按压明清年份区域触发震动反

馈并投射对应历史事件全息影像[21]；在荷塘栈道部署声音感应装置，游客踏步节奏自动生成荷叶开合的

声光涟漪，将自然行为转化为艺术交互。针对技术应用阈值问题，采用“基础型 AR + 可扩展 VR”分层

方案，成本可控且无需专用设备。主体体验依托微信小程序开发扫码交互功能，仅在游客中心设置 2 台

VR 头盔作为文化深度体验的可选扩展，通过 360˚全景技术模拟“掷彩门”仪式第一视角，但明确标注

“单次体验限时 8 分钟”以避免晕眩不适[24]。该设计通过游戏机制激发内在探索动机，以低技术门槛实

现“身体参与–认知强化–情感共鸣”的闭环。 

4.4. 提供需求导向的定制化产品服务 

基于消费心理学中的细分市场理论[25]与服务主导逻辑[26]，针对钓鲤村研学产品同质化问题，提出

分层定制策略。首先，通过深度访谈与小红书、携程等社交平台近 6 个月数据评论分析，识别三大核心

客群需求差异：亲子家庭侧重协作互动与安全照护(诉求占比 68%)、青少年群体偏好数字探索与挑战成就

(诉求占比 82%)、银发游客重视文化深度与舒适体验(诉求占比 57%) [27]。据此设计不同价格的差异化服

务包：为亲子家庭提供“荷塘探秘家”套餐，包含植物拓印协作任务、安全围栏内的莲蓬采摘及卡通化

AR 导览设备；为青少年推出“非遗破译局”主题，结合 AR 实景解谜与猫头狮动作段位认证体系；为银

发群体定制“祠堂时光机”服务，配备折叠凳的慢游路线及方言导览耳机。其次，建立动态反馈机制。

在每项体验结束点设置二维码评价墙，游客扫码触发 3 秒语音录制功能，降低文字输入负担。系统利用

腾讯云 AI 开放平台进行语义分析，并对评价自动归类“设施改进”、“内容优化”等标签，每周生成需

求热力图推送村委会。最后，通过情感认同转化行为意向[28]。游客如果完成两期活动，将自动获得“村

落共建者”电子勋章，解锁专属权益。这种将单向消费转化为共生关系的模式，能够大大提升游客重游

的意愿[26]。 

5. 结束语 

本研究基于消费心理学视角，揭示钓鲤村沉浸式研学“软开发不足”矛盾的关键在于构建文化资源

的情感转化闭环。可通过基础设施优化消除首因效应中的负面锚点，以叙事传输理论重构文化认同路径，

借助轻量化 AR 技术降低认知负荷，最终依托分层定制实现服务主导逻辑下的价值共生。四者形成“硬件
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–叙事–技术–服务”协同框架，实证显示可显著提升文化认同与重游率。未来需聚焦村民口述史转化、

动态积分系统迭代、技术赋能体验优化和村民创生群体培育研究，使消费心理学理论真正转化为可持续

的乡村文旅创新引擎，为同类乡村提供“软硬协同、情感赋能”的可复制范式。 
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