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摘  要 

数字阅读导致传统纸质资源的借阅量下降，对图书馆纸质资源建设带来了诸多挑战。为应对这些挑战，

本文分析探讨了相应的策略。实践结果表明，这些策略能够显著提高图书馆在数字阅读环境下的服务质

量，进而提升纸质资源的借阅率和使用率。本研究对图书馆在数字阅读环境下纸质资源建设具有一定的

启示作用。 
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Abstract 
Digital reading has led to a decrease in the borrowing amount of traditional paper resources, bring-
ing about many challenges to the construction of Library’s paper resources. To address these chal-
lenges, this article analyzes and explores corresponding strategies. The practical results show that 
these strategies can significantly improve the service quality of the library in the digital reading 
environment, thereby increasing the borrowing rate and utilization rate of paper resources. This 
study has a certain enlightening significance for the construction of paper resources in the library 
in the digital reading environment. 
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1. 引言 

随着数字技术的飞速发展，数字阅读逐渐成为人们获取信息、知识的重要方式。这一变化对图书馆

的纸质资源建设产生了深远的影响，引发了国内外学者的广泛关注和研究。 
在国外，学者们普遍认为数字阅读的发展对图书馆纸质资源建设带来了挑战。数字阅读的便捷性、

丰富性和互动性吸引了大量读者，尤其是年轻一代，他们更倾向于通过电子设备获取信息，这导致传统

纸质资源的借阅量逐渐下降[1]。国外研究也指出，数字阅读环境同时为图书馆带来了新的发展机遇。例

如，图书馆可以利用数字技术拓展服务范围，提供更加个性化和多元化的服务，以满足不同读者的需求

[2]。 
国内学者对于数字阅读与图书馆纸质资源建设的关系也进行了深入研究[3]-[5]。他们普遍认为，图书

馆应积极适应数字阅读环境，调整纸质资源建设策略。一方面，图书馆应继续加强纸质资源的建设，因

为纸质书籍在阅读体验、知识深度和系统学习方面仍具有独特优势。另一方面，图书馆也应整合数字资

源，提供多元化的阅读选择，以满足不同读者的需求。 
目前，国内外关于资源建设的策略模型主要包括“复合图书馆”模型、“用户需求驱动”模型、“纸

本资源数字化”模型。核心共识是纸电共存、融合发展。主要分歧在于对纸本资源未来地位的判断以及

由此引发的资源调配优先级和具体策略的选择上。这些分歧通常由不同图书馆的具体功能、读者群体构

成、学科特点以及经费状况所决定，因此并无绝对的对与错。 
本文研究旨在分析数字阅读环境对图书馆纸质资源建设带来的挑战和机遇，探讨如何在新的环境下

优化纸质资源建设，提高资源利用率，满足读者多样化的阅读需求。这对于促进图书馆的可持续发展，

提升服务质量和读者满意度具有重要意义。 

2. 数字阅读环境对图书馆纸质资源建设的影响 

2.1. 读者阅读习惯的改变 

数字阅读资源的形式具有多样性。电子书、电子期刊、网络文献等多样化的数字资源形式提供了音

频、视频等多媒体形式，极大地丰富了读者的阅读体验。这种多样化的阅读方式满足了不同读者的个性

化需求，尤其受到年轻一代读者的喜爱。 
数字阅读环境的普及深刻地改变了读者的阅读习惯。读者可以借助各种电子设备，如智能手机、平

板电脑等，随时随地访问丰富的阅读资源，无需受到传统图书馆开放时间的限制或地理位置的束缚[6] [7]。 

2.2. 纸质资源借阅量的变化 

无论是电子书、电子期刊，还是网络文献，都只需轻点鼠标或触屏，便可轻松获取信息。同时，数字
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资源的丰富性也为读者提供了更多的选择，满足了他们多样化的阅读需求。因此，越来越多的读者开始

倾向于选择数字阅读方式，从而导致纸质资源的借阅量逐渐下滑。 

2.3. 图书馆运营成本的影响 

从资源成本的角度来看，数字资源的采购和维护成本相对较低。相比之下，纸质书籍需要占用大量

的物理空间进行存放，同时还需要定期进行除尘、防潮、防虫等维护工作，这些都会增加图书馆的运营

成本。 
纸质资源借阅量的下降导致其利用率降低，进而增加了图书馆的运营成本。因为即使纸质资源的借

阅量减少，图书馆仍然需要投入人力和物力进行资源的维护和管理。 

3. 图书馆纸质资源建设策略探讨 

3.1. 优化纸质资源配置 

3.1.1. 数据精准化收集与分析 
图书馆优化纸质资源配置的首要任务是进行精准化的数据收集，这包括借阅数据、搜索记录、用户

反馈等多方面数据。通过对这些数据的分析，图书馆可以深入了解读者的阅读喜好、借阅习惯、学术需

求等，从而为后续的资源配置提供有力支持[8]。 
在具体实施中，图书馆可以建立用户画像系统，对读者的借阅行为、搜索行为等进行深度挖掘，形

成用户画像库。基于这些用户画像，图书馆可以更加精准地定位读者的需求，为后续的采购工作提供科

学依据。 

3.1.2. 动态调整采购策略 
在数字阅读环境下，读者的阅读需求呈现出多样化和个性化的特点。因此，图书馆在采购纸质资源

时，应更加注重读者的实际需求和借阅数据。通过定期分析借阅数据和用户反馈，图书馆可以及时调整

采购策略，确保纸质资源的采购与读者的需求相匹配。 

3.1.3. 精细化分类与布局 
在优化纸质资源配置的过程中，图书馆还需要对纸质资源进行精细化的分类和布局。这包括将图书

按照学科、主题、读者群体等进行分类，并为读者提供便捷的检索和借阅服务。 
在具体实施中，图书馆可以借鉴现代商业空间的设计理念，将图书馆划分为不同的阅读区域和功能

区域。例如，可以设立专门的参考书区、学术著作区、文学作品区等，以满足不同读者的阅读需求。 

3.2. 优化纸质资源采购 

3.2.1. 深化与出版社的合作 
与出版社的紧密合作是图书馆获取优质纸质资源的重要途径。图书馆应加强与出版社的合作，特别

是国内外知名出版社的合作，与其建立长期稳定的合作关系，确保能够及时获取新书信息，并根据读者

的需求变化进行有针对性的采购，引进更多高质量的纸质资源。 

3.2.2. 构建多元化的采购策略 
在数字阅读环境下，图书馆应采取多元化的采购策略，以适应不同读者的阅读需求。具体而言，图

书馆可以针对不同读者群体制定不同的采购计划，如针对学术研究者采购专业性强、权威性高的学术著

作；针对普通读者采购通俗易懂、趣味性强的普及读物等。此外，图书馆还可以考虑引入“按需采购”模

式，即根据读者的实时需求进行采购，以确保资源的时效性和针对性。 

https://doi.org/10.12677/mse.2025.146117


刘吉宏 
 

 

DOI: 10.12677/mse.2025.146117 1008 管理科学与工程 
 

3.3. 创新纸质资源与数字资源的融合模式 

3.3.1. 建立统一检索平台 
该平台应支持多种检索方式，如关键词检索、分类检索、主题检索等，同时还应具备智能推荐功能，

根据读者的借阅历史和浏览行为推荐相关资源。此外，该平台还应具备跨库检索功能，实现不同数据库

之间的无缝对接，提高检索效率和准确性。 

3.3.2. 探索纸质资源与数字资源的互补性发展 
图书馆可以将纸质资源数字化后制作成电子书提供给读者使用。这样可以实现资源的共享和长期保

存，同时降低纸质资源的损耗。另一方面，图书馆可以利用 AR/VR 等现代技术手段增强纸质资源的展示

效果和吸引力。例如通过 AR 技术将纸质图书中的场景、人物等元素进行三维重建，让读者在阅读过程

中获得更加沉浸式的体验；通过 VR 技术为读者提供虚拟的图书馆环境，让读者在虚拟空间中浏览和借

阅图书。这些技术手段的应用不仅可以提高读者的阅读兴趣和参与度，还可以为图书馆带来更多的创新

点和竞争优势。 

3.3.3. 建立合作共享机制 
为了推动纸质资源与数字资源的融合发展，图书馆还需要与其他机构建立合作共享机制，实现资源

的互补和共享。例如图书馆可以与高校、科研机构等建立合作关系，共同开展数字资源的建设和利用工

作；可以与社区图书馆等建立馆际互借机制，实现资源的共享和流动。这些合作共享机制的建立将有助

于实现资源的优化配置和提高资源利用率，推动图书馆事业繁荣发展。 

3.3.4. 加强版权保护和资源建设 
在融合纸质资源与数字资源的过程中，图书馆需要加强版权保护和资源建设工作，以确保资源的合

法性和完整性。一方面，图书馆需要尊重原作者的知识产权，积极与出版社、作者等权利人合作，取得

授权并按照法律规定合理使用和保护版权。另一方面，图书馆需要加强资源建设工作，积极采购和整理

优质的纸质资源和数字资源，建立丰富的馆藏体系满足读者的多样化需求。 

4. 纸质资源建设途径实例研究——以北京科技职业大学图书馆荐购系统为例 

北京科技职业大学图书馆是面向北京经济技术开发区的公共图书馆，现有纸本藏书近 120 万册，中

外文电子图书 120.6 余万册，免费为开发区及周边的企事业单位员工和社区居民提供全面的服务。 

4.1. 读者荐购背景 

“读者荐购”实际上是一种以需求为导向、读者参与馆藏资源建设的文献采访模式。众多学者普遍

认同读者荐购不仅能最大程度地满足读者的需求，提高读者的阅读积极性，显著提高馆藏利用率，提升

经费使用绩效。同时也能较好地弥补馆员因专业学科背景不同引起的采购迟滞、覆盖不全等问题，对馆

藏结构调整起到一定的指导作用。还能提供读者与图书馆的有效互动路径，有助于增强读者对图书馆的

黏性，提高图书馆的服务效能[9]-[12]。 

4.2. 读者荐购途径 

传统荐购主要通过馆员采访和组织大型书展活动实现[13]。这种荐购模式的主要缺点是无法规避读

者在填写荐购书目时的随意性，如读者责任心不强，将导致荐购书目信息不准确，影响采访人员的工作

效率。 
荐购平台是当前高校图书馆主流的荐购模式。如山东大学采用汇文 Libsys V5.5 系统，由读者和采访
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人员双向操作共同完成荐购。流程主要包括读者登录系统、填写书目信息、采访人员查重、批量订购及

完善荐购图书信息等环节。 
北京科技职业大学图书馆采用的 Interlib 图书馆集群管理系统是一款专为图书馆设计的集成化、网络

化的管理系统。它支持多个图书馆之间的资源共享、协同工作，可以实现图书馆业务的数字化、自动化

和网络化[14]。 
Interlib 系统提供了面向读者的图书荐购服务功能[15]，读者可以随时向图书馆推荐新书。荐购图书

有三种方法：一是检索荐购，在总书目数据库中检索查到自己所需推荐的书目进行荐购；二是预订目录

荐购，点击荐购目录，浏览图书馆的预订书目信息，在预订目录中选择自己荐购的图书；三是自定义荐

购，要求读者提供详细书目信息(书名、著者、ISBN、出版社、出版年份等)。 

4.3. 图书荐购数据解读及启示 

4.3.1. 荐购图书数量年度分析 
2016 年~2024 年各年度图书荐购情况如图 1 所示。 

 

 
Figure 1. Book recommendations for each year from 2016 to 2024 
图 1. 2016 年~2024 年各年度图书荐购情况 

 
由图可以看出，从 2016 年到 2017 年，荐购数量显著增加；从 2017 年到 2020 年，荐购数量呈现下

降趋势，2020 年达到最低点；从 2020 年到 2023 年，荐购数量逐渐回升。 
2016 年，随着 Interlib 系统的投入使用，提供了系统荐购和自主荐购等多种荐购途径，极大地方便了

读者的荐购活动，因此期间的荐购数量有明显的增加。之后，由于疫情、经费限制等多种因素的影响，

导致荐购数量急剧下降，至 2020 年下降至 8 条。随后，学校紧紧围绕“建高升本”的中心任务，加大了

经费投入和采访要求，荐购数量逐年回升。 
数据分析表明，Interlib 荐购子系统是一个智慧化的读者决策荐购平台，可以实现与书商数据、馆藏

系统的无缝对接，可自动完成书目推送、需求触发、订单生成等一系列流程，使采访效率获得大幅提升

[9]。 

4.3.2. 荐购图书学科门类分析 
荐购图书学科分布情况如图 2 所示。由图可以看出，荐购图书涉及多个学科门类，反映了读者阅读

兴趣的广泛性。其中，哲学、文学和工业技术的荐购数量较大，反映了读者对于知识、文化和技能提升

的多元化需求。自然科学总论、天文学、地球科学等学科的荐购数量较少，这与专业细分和馆藏情况有

关。 
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Figure 2. Distribution of disciplines of recommended books 
图 2. 荐购图书学科分布情况 

4.3.3. 各部门荐购数据分析 
通过分析不同部门、不同身份读者的荐购数据，可以揭示不同学科、不同读者群体的文献需求差异，

为图书馆进行精准化、学科化的采购提供直接的数据依据[12]。 
图 3 反映了近年来学校各部门图书荐购统计情况。其中生物工程学院、集成电路学院、汽车工程学

院的荐购数量较大，说明这些领域的研究活跃度大，技术更新较快。其他部门(主要包括开发区内设立的

多家分馆以及社会读者)荐购数量也较大，反映了图书馆作为北京经济技术开发区公共图书馆的社会服务

属性。 
 

  
Figure 3. Book recommendations of various departments in recent years 
图 3. 近年来各部门荐购情况统计 
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实践表明，高校图书馆应积极向智慧荐购模式转型，优化荐购平台的功能与用户体验；加强宣传推

广，扩大读者参与面；建立畅通、及时的反馈机制[13]。这些举措可以确保图书采购的效率和效果，对图

书馆纸本资源建设具有重要意义。 

5. 结语 

纸质资源作为图书馆的基础资源，承载着丰富的历史、文化信息和学术价值，为读者提供了一种独

特的阅读体验，这些都是数字阅读无法替代的[16]。 
本文深入分析了数字阅读环境对图书馆纸质资源建设的影响，探讨了纸质资源建设策略，并通过实

例研究了纸质资源的建设途径。本研究对图书馆在数字阅读环境下纸质资源建设具有一定的启示作用。  
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