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摘  要 

我国烟草企业发展快速，已经进入了全机械设备生产管理时代，其中大量智能化、高端化技术内容日渐

丰富。针对烟草企业中的机械设备维修管理也要采用先进智能化、信息化技术方法。本文介绍了烟草企

业机械设备维修管理工作的现实意义，然后深入探讨企业机械设备维修管理的关键问题。最后，结合关

键问题研究企业的机械设备维修管理策略。 
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Abstract 
China’s tobacco enterprises have witnessed rapid development and entered the era of full-mecha-
nized production management, with the increasing enrichment of a large number of intelligent and 
high-end technical elements. Correspondingly, advanced intelligent and information-based tech-
nical methods should be adopted for the maintenance management of mechanical equipment in to-
bacco enterprises. This paper first expounds on the practical significance of mechanical equipment 
maintenance management in tobacco enterprises, then conducts an in-depth analysis of the key is-
sues in the maintenance management of enterprise mechanical equipment. Finally, it formulates 
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the maintenance management strategies for enterprise mechanical equipment based on these key 
issues. 
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1. 前言 

在烟草企业中，机械设备维修管理工作非常重要，它关乎烟草产品的生产质量以及生产效率，为企

业稳定运行提供了重要保障。在烟草企业中，有关机械设备维修管理的现存问题较多，所能够匹配的技

术内容也比较丰富。为此，首先要明确烟草企业机械设备维修管理工作的现实价值意义。 

2. 我国烟草企业机械设备维修管理工作实施的现实意义 

在国内烟草企业中，机械设备类型总体分为两类，分别是通用机械设备、专用机械设备。前者主要

包括了烟草生产车间中较为常见的设备，包括电动机、离心风机、皮带运输生产线等。这些设备的整体

结构表现简单，针对它们的相关测试与检查工作并不困难，一般采用振动检修测量方式，检测诊断频率

相对较高。例如，针对离心泵设备的检测工作主要利用冲击波，对泵内水环真空设备进行检测调整即可。

另外还有专用机械设备，该类设备中的代表包括切丝机、卷扬机、压汞设备等。该类设备的诊断与检修

难度相对较高，而且由于设备之间紧密衔接，使用过程中会受到信号相互干扰影响，所以维修难度相对

较大[1]。 
可以见得，当代烟草企业中机械设备的维修管理工作难度相对偏大，需要把握设备机械设备维修管

理关键问题，考量设备机械特征，做到检查、维护等管理工作环节优化，提出丰富多样的维修管理方法，

提高设备综合生产效益。 

3. 我国烟草企业机械设备维修管理工作实施的关键问题 

在我国，烟草企业机械设备的维修管理工作实施关键问题较多，下文分别来谈： 

3.1. 设备精密复杂问题 

烟草生产机械设备精密复杂虽然可以生产出高质量的烟草产品，但是同时带来了机械设备维修管理

难题。以包装机、卷接机为例，它们都属于烟草生产过程中的核心设备，这些设备生产精度高且速度快，

可以做到每分钟生产卷烟 1000 支以上，设备内部结构相当复杂，而且两大核心设备具有极强的联动性。

一旦发生设备部件故障问题，就会导致设备整线停机，综合看来设备维修难度相对较大，对设备维修管

理提出了严苛要求，也需要维修管理人员具有深厚的理论知识与实践经验作为支撑[2]。 

3.2. 设备停机成本问题 

烟草生产设备一旦停机将损失巨大，整个生产线每分钟都要承担较高的生产损失值。考虑到设备结

构复杂、联动性较强，所以如果单个部件发生故障，会导致整个生产线中止生产。究其原因，烟草生产
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企业必须高度连续化运行，以求满足稳定的产品市场供应需求。如果生产线停机意味着订单交付与企业

效益都会受到影响，对烟草生产企业长期可持续稳定运行极为不利。 

3.3. 设备备件管理问题 

客观讲，我国烟草生产企业设备中大量依靠进口，这就导致烟草产品生产成本居高不下，生产周期

相对漫长。设备中的某些核心部件如传感器、伺服系统、刀具等均来自于国外进口，采购成本偏高而且

供货周期也相对较长。 

3.4. 设备维修管理模式问题 

目前，烟草生产企业的设备维修管理模式也存在诸多问题有待解决。例如过度依赖事后维修，始终

秉持“不坏不修”的基本原则，这就容易导致非计划设备停机情况增多，造成许多意外的生产损失问题。

另一点是预防性维修成果表现不佳，某些维修工作内容不充分，流于形式，如仅仅对设备进行清洁润滑

维修处理，无法从深层次消除安全隐患问题。亦或者在过度保养过程中导致维修资源严重浪费，也是不

健康的设备维修管理模式。可以看出，烟草企业的预测性维修应用是严重不足的，缺乏行之有效的设备

运行数据作为技术依托，在针对设备振动、电流、工艺参数等方面的状态监测以及故障预测能力方面表

现不佳，所制定的维修策略缺乏科学性[3]。 

3.5. 设备维修管理信息化问题 

烟草生产企业中的设备维修管理信息化问题比较严重，经常会出现信息孤岛情况。究其原因，由于

生产设备管理系统、备件管理系统相互独立，所以数据互通共享水平并不高。另外就是数据利用程度不

高。设备运行、维修历史数据未被充分挖掘也是导致维修策略与备件管理安全问题发生的主要诱因。而

且，由于没有引入信息化管理机制，所以也导致设备的报修、审批、维修等记录环节脱节，数据治理意

识严重不足。 

4. 我国烟草企业机械设备维修管理工作实施的有效策略 

如上文所述，我国烟草企业机械设备维修管理工作实施面临诸多问题，如设备备件问题、维修成本

问题、信息化管理问题等等。所以针对这些机械设备的维修管理工作实施存在一定难度，但同时创新发

展空间也相对较大，下文结合多点探讨我国烟草企业机械设备的维修管理实施有效策略。 

4.1. 升级转型维修管理工作策略、解决设备精密复杂问题 

首先，烟草企业需要强化预防性维修，针对生产设备展开 FMEA 分析，挖掘并整理历史数据，制定

科学有效的优化保养维修管理计划，形成对设备维修管理的润滑、点检、校准、更换全新标准，确保所

执行维修管理工作策略到位，并持续改进。 
历史数据在机械设备维修决策中的应用相当重要，它的主要工作流程参考如下[4]： 
采集并整合数据。采用多源数据融合，配合 EAM 设备资产管理、MES 制造维修执行系统以及大量

集成运行参数(如温湿度、振动参数)分析设备故障，撰写故障日志，计算并记录机械设备的备件消耗数据。 
第二，PHM 故障预测与健康管理。建立威布尔分布模型，对机械设备运行参数进行采集与计算，建

立故障率模型。该模型可以有效预测设备剩余寿命，提高设备故障预测与健康管理水平。 
第三，应用智能算法。采用 FAHP 模糊层次分析法，计算卷烟机生产设备的综合故障权重，识别设

备生产劣化趋势，并规范维修管理周期。 
第四，优化维修管理决策。采用动态阈值设定机制，分析历史故障数据的斜率变化。如采用三次样
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条插值法计算设备维修触发阈值，避免对设备过度维修。建立一套设备的成本、效益分析机制，对设备

故障统计次数与故障问题进行汇总，针对性加强点检工作，将设备生产停机率最大控制在 20%左右。 
上述历史数据内容丰富，可以有效维修并解决烟草机械设备的精密复杂问题，提出有针对性决策开

展维修管理工作。进一步大力开展预测性维修工作也是可行的。例如部署状态监测系统，专门在设备上

安装振动、温湿度、电流传感模块。这些传感模块可以用于采集数据，更能构建一套预测性维护平台。

在平台上，则会利用到 IoT、大数据以及 AI/ML 分析技术，确保设备健康模型有效建立起来，进而实现

对故障的早期预警与设备剩余寿命预测评估[5]。 
目前，某些烟草企业的机械设备状态检修机制相对成熟，而且有所进化，已经从传统的定期修转化

为按需修，后者属于状态维修，可以实现对设备的最大化利用，减少非计划停机问题发生。所以按需维

修项目体系的构建也能实现对烟草企业事后维修管理工作流程的优化，更有利于企业建立针对设备故障

的快速响应机制，实现对故障诊断流程的优化，提升设备故障的一次修复率。 
FMEA 与历史数据的融合也很到位，某些烟草企业的设备预测性维护闭环系统就基于这两点技术建

立。通过 FMEA 可以实现对机械设备的风险预警，例如在加料环节就直接应用 FMEA 识别机制，如识别

烟草香料的流量偏差风险。然后，再建立一套实时数据训练模型——KD-WaveNet 模型，新模型的故障预

测准确率高达 92%以上。FMEA 指导下的健康状态综合评价机制比较健全，主要基于三维度指标库分析

烟草企业生产线的机械设备振动值状态，分析设备备件运维成本以及 OEE 效能指标，从多个维度构建一

套健康评价雷达图，对烟草企业生产线上的短板设备故障状态问题进行定位。就目前的烟草企业生产实

际状况看来，FMEA 分析中的风险优先级 RPN 评估标准相当先进，具体的 RPN 区间以及风险等级、应

对措施参考如下[6]： 
如果 RPN 区间为 100~200，则表示风险等级极高。具体的应对措施为即刻停机改造、解决设计冗余

问题。例如，机械设备中加料机喷嘴堵塞，导致烟草生产批次产品报废。 
如果 RPN 区间为 50~99，则表示风险等级高。具体的应对措施为开展月度专项检查，备件预置。例

如，真空回潮机械设备密封失效。 
如果 RPN 区间为 20~49，则表示风险等级中。具体的应对措施为优化季度并设计维护计划。例如，

输送带轴承温升导致设备异常事故。 
如果 RPN 区间<20，则表示风险等级低。具体的应对措施为辅助电机、轻微振动处理。例如，辅助

电气发生轻微振动，调整辅助电机的生产状态。 
提升设备备件管理精益化水平、加强供应链协同需求预测体系建设。 
烟草设备生产追求精细化管理，所以相关的管理备件必须进行提前分类。如采用 ABC 分类法，从设

备备件关键属性、价值属性、采购周期三大方面展开分析，制定差异化的备件库存策略比较有效。这一

精细化管理策略专门针对某些长周期的 A 类卷烟生产设备，所提供的保障机制内容比较丰富[7]。 
另一方面，就是加强需求预测以及与供应链的协同作用，基于设备维护计划以及历史消耗数据分析

预测烟草生产设备状态，全方位提高备件需求预测准确性。这一操作可以保证烟草企业选择与优质供应

商建立良好的战略合作关系，共同探索包括烟草产品寄售、VMI 等前卫的销售模式。在烟草企业中，针

对机械设备的状态维修主要采用 FEMA 框架，展开系统性风险识别，大量依托历史数据建模，实现对故

障问题的准确预判，目前在国内许多著名烟草企业中均采用这一技术，建立烟草企业机械设备的风险优

先级 RPN 评估标准机制。新机制可以最大限度减少机械设备故障停机风险(降低 30%~40%停机发生概

率)，维护成本也能降低 20%左右。在未来，相关的技术发展方向主要是数字孪生技术，新技术所构建的

是分析、预测、决策的联锁全链路智能运维技术体系。 
除上述两点外，烟草企业还应当大力推进机械设备备件的标准化与国产化，确保在质量以及性能均
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满足要求生产要求的大前提下，积极评估并推进设备备件选型改造，实现备件标准化。企业也可以考虑

加入数字化工具做辅助，建立一套集成化的备件管理系统，实现对库存的可视化、智能化补货操作，全

生命周期跟踪烟草产品的生产管理以及销售过程[8]。 

4.2. 加速机械设备维修管理数字化转型、广泛应用各种先进技术 

烟草企业需要大力建设或者升级 EAM 系统，确保企业机械设备的核心功能可以覆盖卷烟生产工单

管理全部内容，并且有效建立预防性维护计划，保证备件管理、设备台账以及绩效分析工作全面实施到

位，以求打破生产过程中的信息孤岛，真正将 EAM 系统与 MES、ERP、SCM 等系统深度集成，确保数

据流畅通。而利用数据驱动决策则可以做到对烟草生产机械设备的深度分析，建立备用运行数据技术体

系，将维修数据、备件消耗数据全部集中，保证相关设备的维修策略优化到位。同时，兼顾对机械设备

的备件库存、设备选型以及绩效考核等诸多工作。在推广移动应用方面，烟草企业希望实现对移动终端

的报修、接单以及查看图纸手册管理，全面记录机械设备的维修过程，做好领料处理工作，提高现场生

产工作效率。 

4.3. 革新机械设备管理理念、优化组织协同机制 

在革新机械设备管理理念上，主要通过优化组织协同机制树立全员生产维护理念，大力推广 TPM 思

想，明确生产操作与设备维护，树立第一责任人，专门负责机械设备的基础保养、隐藏报告、日常点检

等工作。在全面强化跨部门协作机制基础上，建立一套适合于烟草企业的机械设备生产、工艺、质量以

及采购机制，并设立管理委员会，对定期会议机制内容进行分析，共同解决设备关键问题。在共同解决

设备问题时，主要通过优化绩效考核体系建立机械设备生产卷烟产品的综合性设备管理 KPI 体系，平衡

设备综合生产应用效率。例如，要减少由于备件库存周转率不足所导致的维修执行率预防性水平偏低问

题，同时打造预测性维修覆盖率分析与应用机制。最后，就是大力推行设备全生命周期管理体系，确保

设备选型、采购、安装、运行以及维护改造到位，从始至终监管综合考量可靠性、可维护性以及运行成

本分析机制。 

5. 总结 

在烟草企业中，机械设备维修管理工作非常重要，它属于复杂的系统性工程，因此文中从策略、技

术、管理以及信息化技术等多方面展开讨论，确保从被动响应到主动维护、预测管理来打造高效率的机

械设备维修管理制度。这一套制度可以满足烟草企业的顶层生产机制与方法优化，为持续发展提高烟草

企业生产效率水平创造利好契机。 

参考文献 
[1] 韩辉 王俊鹏. 烟草包装机械设备维修管理问题及对策研究[J]. 今日自动化, 2024(3): 173-175.  

[2] 赵凯. 新时代烟草企业人力资源管理面临的问题及其完善策略[J]. 财经界, 2024(5): 153-155.  

[3] 渠皓. 新时期烟草企业安全管理存在的问题及解决对策[J]. 管理学家, 2024(8): 22-24.  

[4] 张智峰, 张国华, 李晓东. 烟草商业企业物流设备管理工作考核评价体系浅析[J]. 中国物流与采购, 2025(2): 
113-114.  

[5] 江国强, 吴潇, 廖敏. 烟草行业基于知识图谱技术构建设备管理应用体系的研究[J]. 企业科技与发展, 2024(2): 
58-61.  

[6] 苗敏敏. 新常态下烟草商业企业客户关系管理探究[J]. 经济与社会发展研究, 2024(7): 0093-0095.  

[7] 武玲玉. 基于精细成本管理的烟草企业经济运行质量提升策略[J]. 管理学家, 2024(10): 58-60.  

[8] 秦永成 李谦. 烟草卷烟机械设备的维修路径探究[J]. 今日自动化, 2024(2): 67-69.  

https://doi.org/10.12677/mse.2026.151005

	烟草企业机械设备维修管理问题研究
	摘  要
	关键词
	Research on the Issues of Mechanical Equipment Maintenance Management in Tobacco Enterprises
	Abstract
	Keywords
	1. 前言
	2. 我国烟草企业机械设备维修管理工作实施的现实意义
	3. 我国烟草企业机械设备维修管理工作实施的关键问题
	3.1. 设备精密复杂问题
	3.2. 设备停机成本问题
	3.3. 设备备件管理问题
	3.4. 设备维修管理模式问题
	3.5. 设备维修管理信息化问题

	4. 我国烟草企业机械设备维修管理工作实施的有效策略
	4.1. 升级转型维修管理工作策略、解决设备精密复杂问题
	4.2. 加速机械设备维修管理数字化转型、广泛应用各种先进技术
	4.3. 革新机械设备管理理念、优化组织协同机制

	5. 总结
	参考文献

