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摘  要 

文章聚焦智慧物流对物流企业降本增效的赋能作用，以极兔快递为案例展开研究。首先，结合2024年全

国社会物流总额及进口物流总额数据，同时梳理学者关于智慧物流、数字化转型等赋能降本增效的研究

成果，奠定理论基础。其次，界定智慧物流的内涵，结合市场规模数据说明其发展前景，并以极兔快递

为样本，分析其智慧物流转型路径：通过研发JMS系统实现全流程数字化管理，引入DeepSeek大模型优

化人力资源与末端服务。再次，从成本控制、盈利水平、市场份额三方面剖析转型效果。最后，针对极

兔智能设备覆盖有限等问题，提出加大技术投入、强化数据中台能力等建议，为物流业借助智慧物流实

现降本增效提供实践参考。 
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Abstract 
This paper focuses on the enabling role of smart logistics in reducing costs and increasing effi-
ciency for logistics enterprises, using J&T Express as a case study. Firstly, it establishes the theo-
retical foundation by incorporating data on the national total social logistics volume and import 
logistics volume for 2024, and reviewing existing scholarly research on how smart logistics and 
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digital transformation enable cost reduction and efficiency gains. Secondly, it defines the concept 
of smart logistics, illustrates its development prospects with market size data, and analyzes the 
smart logistics transformation path of J&T Express as a case sample: achieving full-process digital 
management through the development of the JMS system, and optimizing human resources and last-
mile service by introducing the DeepSeek large language model. Thirdly, it examines the transfor-
mation effects from three aspects: cost control, profitability, and market share. Finally, in response 
to issues such as the limited coverage of intelligent equipment at J&T, it proposes recommendations, 
including increasing technological investment and strengthening data mid-platform capabilities, 
providing practical references for the logistics industry to achieve cost reduction and efficiency 
gains through smart logistics.  
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Logistics Enterprise 
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1. 引言 

中国物流和采购联合会发布的 2024 全年物流运行数据显示：2024 年全国社会物流总额为 360.6 万亿

元，同比增长 5.8%，比 2023 年加快 0.6%，全年物流运行整体稳定发展，且 2024 年全年进口物流总额 18.4
万亿元，同比增长 3.9%。我国物流业发展稳中求进，但与此同时，仍然与美欧日等发达国家存在差距，成

本较高、效率较低的问题依然突出，尤其是结构性矛盾、制度性成本等制约我国物流业降本增效目标的实

现，还需通过政策引导和技术创新加以突破[1]。在此基础上，2024 年引发的《交通物流降本提质增效行动

计划》，力求充分发挥交通物流先导性、基础性、保障性作用，促进有效降低全社会物流成本。 
众多学者也对此展开研究：郑昱希等学者从提高新质生产力的视角出发，针对物流业降本提质增效

策略开展研究，系统分析了如何借助智慧物流实现这一目标[2]。付琪琪学者则深入探讨了数字化转型与

物流降本增效之间的必然联系，分析了数字化转型下如何通过物流基础设施智能化改造、物流企业数字

化转型、两业融合创新发展等路径来构建高效现代物流服务体系，以实现物流行业的降本增效[3]。刘伟

华等学者从“战略设计–战术控制–操作执行”三个层面提供整体性实施框架，提出产业融合和新质生

产力赋能物流业降本增效的针对性策略[4]。这些学者为实现物流业降本增效提供了宝贵建议，本文将在

此基础上从智慧物流视角出发，聚焦于极兔快递的物流降本增效发展研究，由点及面地为物流业降本增

效的发展提供相应建议。 

2. 智慧物流概述 

智慧物流是指通过智能信息化技术，在物流系统中实现智能感知、自主分析、主动决策以及长期迭

代，从而形成物流供应链的价值创造以及可持续优化的物流生态圈[5]。同时，智慧物流的发展也可助力点

燃科技创新的强大引擎，为新质生产力的发展提供战略支撑[6]。继国家发展和改革委在《“十四五”现代

物流发展规划》中强调了通过数字化进行科技赋能的重要性之后，智慧物流的建设再次被行业所重视。 
同时，我国云计算、大数据以及区块链等高新技术的发展成熟，也使智慧物流成为不少行业内的物

流企业转型的重心。中商产业研究院发布的《2025~2030 年中国智慧物流市场调查与行业前景预测专题
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研究报告》显示，2024 年中国智慧物流行业市场规模约为 8546 亿元，较上年增长 8.14%。预计 2025 年

中国智慧物流市场规模将达到 9655 亿元[7]。中国智慧物流市场规模呈稳步上升趋势。 
中国智慧物流市场规模稳步扩张，是推动我国物流企业发展的重要一环。在推动物流企业降本增效

行动中具有较好的发展前景。同时，中国智慧物流的全面发展对中国式现代化呈现良好的促进作用，而

中国式现代化理论是一个重大理论创新，是科学社会主义的最新重大成果，是党领导人民经过长期探索

和实践形成的科学理论结晶[8]。 

3. 极兔快递智慧物流转型 

3.1. 极兔快递概述 

极兔速递有限公司是于 2007 年注册成立的全球综合物流服务运营商，公司主要业务为快递、国际货

运、云仓。2015 年 8 月，李杰创立极兔速递，在印度尼西亚正式成立并正式营业。2020 年 3 月，极兔速

递进入中国市场[9]。截至 2022 年 5 月，极兔速递的快递网络已覆盖中国、印度尼西亚、马来西亚、泰国

和越南等 12 个国家，服务全球逾 20 亿人口。而在“一带一路”倡议的背景下，促进中国与东南亚国家

的产业内贸易，将是中国践行新型开放经济战略的重要举措[10]。极兔快递的战略性眼光可见一斑。而后

在 2023 年 5 月，极兔速递收购顺丰旗下丰网速运，并于同年 10 月 27 日于香港上市。 

3.2. 极兔快递智慧物流转型路径 

根据各家快递企业发布数据显示，2024 年我国快递业务量突破 1700 亿件，其中极兔快递业务量位

居第三，业务量达 246.5 亿件，后来居上。这离不开极兔物流在数字化转型所做的努力。极兔物流在增长

业务的过程中，大力推动数字化、智能化的转型，2024 年全年研发支出高达 4890 万美元。通过持续积累

的 AI 与算法能力，极兔已成功融入地址解析平台、大数据管理平台、预警与决策平台以及 AI 大模型平

台等核心中台技术。这些技术不仅赋能于算法规划派送策略和线路优化，还广泛应用于货量预测、智能

产能调度以及全链路监控预警等多个领域，助力极兔实现收转运派和管理层面的持续成本降低。从极兔

快递 2020 年~2024 年营业收入和净利润来开看(见图 1)，极兔快递进行智慧物流转型后的营业收入和净

利润都得到了稳步提升，其对极兔物流发展产生的效果十分重要。 
 

 
Figure 1. Operating revenue and net profit of J&T Express 
图 1. 极兔快递营业收入和净利润 
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3.2.1. 研发 JMS 系统 
极兔速递自主研发的 JMS 系统，实现了快件从下单、揽收到结算全流程的数字化管理。该系统构建

了一体化功能，涵盖客服工单处理、运力资源调配、智能手持终端协同、自动化分拣支持及数据报表分

析等模块。在服务层面，极兔速递 APP 为用户提供了便捷的一站式服务体验。同时，系统具备强大的实

时路由监控功能，一旦出现快件异常情况，可快速启动理赔流程，优化客户服务流程，保障客户权益。 

3.2.2. 引入 DeepSeek 大模型 
2025 年 3 月 14 日，极兔快递引入 DeepSeek 大模型应用于人力资源服务，实现知识高效整合员工查

询效率显著提升，人工答疑工作量减少 50%以上。 
除此之外，极兔快递运用 NLP、深度学习和大数据构建智能知识库，使得新员工培训时间缩短 20%。

而基于 DeepSeek 技术所研发的快递员智能助手，也取得了显著成效，不仅使得快递员提升了操作效率，

缩短员工培养时间，还特别优化了收派效率和服务水平。 

4. 极兔快递智慧物流转型效果分析 

4.1. 成本控制能力增强 

从整个快递链条来看，成本控制的关键主要是分拣操作、运输和末端派送三个核心环节。 
根据 2024 年各大快递企业经营数据来看，极兔快递以 0.3 美元的单票成本位居第四。从运输成本来

看，各家快递公司都稳定在 0.4 元左右。其中极兔快递单票运输成本下降约 0.01 美元，降幅居第二。此

外，极兔快递单票分拣成本也从 0.06 美元下降至 0.05 美元，领跑行业。 

4.2. 盈利水平提升 

2025 年 3 月 5 日，极兔速递发布 2024 年度业绩报告。财报显示，极兔 2024 年总包裹量 246.5 亿件，

同比增长 31%；全年收入达到 102.6 亿美元，同比增长 15.9%。10 相比去年，极兔在 2024 年业绩期内盈

利指标全面转正：首次实现扭亏为盈，经调整净利润约 2 亿美元，经调整 EBITDA 达到 7.8 亿美元，大

幅增长 430.5%，毛利率增长至 10.5%，公司盈利呈现稳步发展态势。 
得益于极兔快递的前瞻性，其盈利水平得到较大提升。极兔积极推动智慧物流转型和运营优化，通

过提供高效优质的服务，助力电商平台、品牌客户货物运输。截至 2024 年，极兔在中国运营 83 个转运

中心，拥有超过 7100 辆干线车辆。2024 年 10 月，极兔国内首个自建智慧供应链产业园——江苏宝应智

慧供应链产业园正式启用，单日快递处理量峰值可达 600 万件。极兔快递业务盈利也逐年递增，成功在

2024 年实现扭亏为盈。 

4.3. 市场份额扩大 

极兔快递的智慧物流转型不仅使其盈利水平得到提升，更令其在客户层面的价值也大受裨益。随着

极兔快递在快递时效、服务质量和客户体验等方面的提升，极兔快递的品牌价值也逐渐提高。2025 年 3
月 5 日下午，极兔速递发布 2024 年的全年业绩公告。财报显示，2024 年，极兔收入 102.6 亿美元，同比

增长 15.9%，快递服务收入 99.8 亿美元，同比增长 23.4%。全年极兔总包裹量同比增长 31%至 246.5 亿

件，其中中国包裹量占总包裹量的八成。从中国市场看，极兔 2024 年在中国处理的包裹量同比增长 29.1%
至 198 亿件，在中国的市场占有率提升至 11.3%。这主要得益于极兔智慧物流转型和多种营销活动促进

逆向件及个人散单的增长，持续拓展下沉市场，同时，服务质量及品牌形象的提升，也增强了公司整体

的获客能力。极兔快递的市场份额将持续提升。 
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5. 极兔快递智慧物流建设的建议 

综合前文对极兔速递智慧物流转型路径与效果的分析，本研究得出核心结论：对于极兔这类后发型

快递企业，其智慧物流转型的成功并非依赖于全面的、同步的技术升级，而在于遵循了一条“由内而外、

由核心到节点”的务实路径。在资源相对有限的情况下，极兔优先将技术投资聚焦于内部运营效率提升

和核心成本环节优化，而非过早追求前沿智能设备的全面覆盖。基于此，本文针对智慧物流建设提出以

下更具针对性的深化建议。 

5.1. 明确转型优先级：坚定不移地“固本”，策略性地“增智” 

极兔的实践表明，后发企业智慧物流转型的第一优先级应是通过数字化与流程优化，夯实核心业务

的成本与效率基础。具体顺序如下。 

5.1.1. 第一序列(基础与核心) 
全流程数据化管理(如 JMS 系统)、算法驱动的路由规划与运力调度。这是降本增效的“基本盘”，

投入产出比最高。 

5.1.2. 第二序列(提效与赋能) 
在数据贯通的基础上，引入 AI 大模型等技术优化人力资源、客服与知识管理，以科技创新优化工作

流程，减少资源消耗，降低边际成本[11]。 

5.1.3. 第三序列(攻坚与展示) 
在关键枢纽和场景试点并推广高成本的自动化物流设备(如自动化分拣、无人配送)。此阶段投资应严

格与业务规模和痛点绑定。 

5.2. 聚焦关键节点，实现精准投资 

优先在业务饱和度高、分拣成本压力大的核心枢纽中转场，规模化部署自动化分拣设备。 
具体实施区域或类型：建议效仿极兔优先在日均单量持续超过 8 万件的大型枢纽中转场(例如类似江

苏宝应智慧供应链产业园规模的枢纽)，全面推广自动化交叉带分拣系统，同时建设全流程数据化管理。

极兔已建设的 JMS 系统及数据中台，能够为此类枢纽提供精准的货量预测与格口优化算法支持，确保自

动化设备“吃得饱、分得准”，避免设备闲置。 

5.2.1. 规模效应显著 
此类枢纽业务量巨大，人力分拣成本高昂且易出错。自动化设备在此能最大程度替代人工，其投资

成本可通过快速降低的单票分拣成本，如极兔单票分拣成本已从 0.06 美元降至 0.05 美元，成效显著，在

较短时间内收回，投资回报率(ROI)最高。 

5.2.2. 解决核心瓶颈 
中转分拣环节是快递网络的核心节点与效率瓶颈。提升此处效率，能直接加速全网流通速度，降低

中转滞留成本，其效益会放大至整个网络。 
对于极兔这类物流公司而言，下一阶段的智慧物流建设不应是普遍投入，而应基于其已打通的数字

化基础，进行精准的、数据驱动的智能投资。通过将有限的自动化资源集中投入到业务密度最高、成本

痛点最突出的核心枢纽，可以最高效地突破产能瓶颈、巩固成本优势，从而将在部分节点取得的降本增

效成果，迅速扩散至整个网络，持续提升其市场竞争力。 
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