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Abstract 
Due to the particularity of the illness of the hospitalized psychiatric patients, and some influencing 
factors such as hospital environment and the side effects of antipsychotics, psychiatric nurses of-
ten encounter hidden danger and risks in clinical nursing work. On the basis of analyzing the hid-
den danger and risks in psychiatric nursing, this paper puts forward some corresponding preven-
tive measures to enhance the consciousness of risk protection of the nursing staffs in their work, 
as well as to eliminate the insecurity factors and reduce the risk of nursing, thereby preventing 
society, hospital, medical staffs, patients and others from unnecessary harms. 
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摘  要 

住院精神病人病情的特殊性以及受住院环境、抗精神病药物副反应等诸多因素的影响，给精神科的临床
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护理工作带来很多不确定性的安全隐患和风险，文章在分析精神科临床护理安全隐患及风险的基础上，

提出相应的防范措施，以提高护理人员对护理安全隐患及风险防范意识，排除不安全因素、降低护理风

险，避免给社会、医院、医护人员、患者及他人造成不必要的伤害。 
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1. 引言 

护理风险是指在护理过程中的不确定性有害因素直接或间接导致患者伤残或死亡后果的可能性．除

具有一般风险的特性外，还具有风险水平高、风险不确定性、风险复杂、存在于各个环节、风险后果严

重的特性[1]。住院精神病人病情的特殊性以及受住院环境、抗精神病药物副反应等诸多因素的影响，不

仅给患者在住院期间有可能出现潜逃走失、自伤自杀、伤人杀人、纵火、破坏公物等给患者自身及其家

庭和社会带来诸多不安全隐患，危及生命财产安全；同时也给精神科的临床护理工作带来很多不确定性

的安全隐患和风险。因此加强管理，积极做好患者、家属、医务人员的精神疾病安全风险教育，不断提

高患者、家属及护理人员对精神疾病防治工作的安全隐患及风险防范意识，排除不安全因素、降低护理

风险，避免给社会、医院、医护人员、患者及他人造成不必要的伤害，是从事精神科护理同行值得探讨

的问题。文章从医院的医院基础设施、危险物品摆放、家属不遵医嘱行为、精神病患者的特殊性、医疗

技术发展和护理工作的局限性等方面阐述了精神科护理安全隐患和风险的临床表现，并有针对性地提出

相应的防范措施，增强患者、家属和医务人员的安全生产和风险防范意识，有效地排除安全隐患，避免

和减少护理风险。 

2. 精神科护理风险管理研究的国内外进展情况 

风险管理起源于 20 世纪 30 年代的西方国家，据李晓惠[2]等报道，美国是实施风险管理最早的国家

之一，成立了专门机构，建立了一套比较完整的医疗风险监管机制，有效降低医疗差错的发生。而在国

内，医疗风险管理起步较晚，特别是精神科护理风险管理研究起步更晚，到目前为止，还没有专门针对

精神科护理风险提出一套完整的管理机制和方法，而是参照综合医院的风险管理机制，这对精神科护理

的特殊性的风险管理极为不利，有必要进一步研究。 

3. 精神科护理安全隐患及风险的临床表现 

3.1. 医院基础设施方面的安全隐患及风险 

目前大多数精神科住院病房楼始建于 70~80 年代，均属于危旧房，结构陈旧且不合理，都是单一的

铁门铁窗，厕所、洗澡间隐蔽，没有重症监护室，重病人、新病人与恢复期病人混合在一起，而且护士

站与病房相隔较远，中间还隔一道铁门，增加了护理工作的观察难度和风险。没有专门的抢救室，同时

医疗设施、用品陈旧，当患者出现躯体病变时，抢救工作不能有效开展。 

3.2. 医院病区内的危险物品摆放不规范 

如餐具、被套带、长毛巾、衣裤、窗帘等，给患者自杀、伤人创造了条件而存在的安全隐患及风险。 

3.3. 患者家属不遵医嘱行为导致的不安全隐患及风险 

精神科的一些护理措施常常不能被患者家属理解，如病房的封闭式管理，危险物品的安全检查等。
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一些家属对精神病的知识缺乏，不遵守医院探视制度，在探视患者时常常不自觉把一些危险物品(如小刀、

剪刀、镜子、打火机等)带入病房，给护理工作增加难度及风险。 

3.4. 精神病患者特殊性的精神症状导致的不安全隐患及风险 

精神病患者常有思维、行为、情感、认知等方面的异常和障碍，缺乏自知力，受幻觉、妄想等精神症

状支配，不接受治疗，伤人、毁物、自伤、自杀、逃跑等意外事件时有发生，加重了护理人员的护理风险。 

3.5. 医疗技术发展的局限性 

精神病人病情复杂，诊治效果缓慢和抗精神病药物副作用，有的精神疾病还不能彻底治愈，住院时

间长期，费用大，家庭负担重，患者及家属对医院不理解、不信任，更有甚者故意为难护理人员，挑毛

病，闹纠纷，给护理工作带来了的不安全隐患及风险。 

3.6. 来自护理工作和护理人员方面不安全隐患及风险 

1) 护理人员严重不足，如我院某病区常住患者每天 50 人以上，高峰时每天达 80 人。而护理人员仅

有 12 人，与卫生部制定的标准 1:0.4 的床护比相差甚远，使护士处于高度负荷状态。由于护理人员压力

大，夜班频繁、待遇较低，而致工作热情不高、责任心差，只忙于一些繁杂琐碎的事情而放松了对重点

病人的看护，给护理工作埋下不安全隐患及风险。 
2) 风险的防范能力受护士的工作经验、责任心、专业水平的限制，造成防范和处理的结果存在差异

性。目前在精神科临床一线的护士大多是低年资护士，对不安全隐患及风险缺乏预见性，防范措施不到

位。精神科安全护理工作最基本的保证措施是每 15~30 分钟巡视病房一次，特别是夜间患者休息后，往

往是意外事件高发时段，而年轻的护理人员存在麻痹大意思想和侥幸心理，不按规定巡视，导致患者自

杀等而未能及时发现和采取措施的现象。 
3) 精神科常规的护理操作行为与患者发生矛盾所致风险。由于患者的自知力障碍，常常拒绝各种护

理操作如拒绝吃药、打针、约束等。护理人员采取强制措施时，常会诱发患者的一些躯体疾病突然加重

或损伤，而没有引起足够的重视，在某种程度上加大了护理风险。 

4. 防范措施 

4.1. 加大医院基础设施投入，为患者提供一个安全、舒适、整洁的住院环境 

随着新医改政策的实施，国家加大了基层医院和专科医院的投资，作为精神病专科医院应积极向上

级争取建设项目，新建或改建住院大楼，大楼的设计、建设、装修要根据精神病人住院的特殊性，做到

规范、合理、实用，病房、厕所、洗澡间设置以及护士站的位置安排要合理，设立单独重症监护室和抢

救室，便于护理人员观察重症病人和抢救病人。即使没有争取得国家投资新建病房，医院也应该自筹资

金改善现有的住院条件，定期检查维修病人活动场所的门、窗、锁、围墙等，排除各种不安全隐患。 

4.2. 加强危险物品的管理和检查 

对家属探视和新入院病人，或外出活动的病人，进入病房时要严格检查其随身物品，杜绝危险物品

带入病房。每天晨晚间护理时，认真查看床单、被套带、毛巾、衣裤、窗帘等是否完好，房间内有无危

险物品，做到及时发现，及时没收。 

4.3. 加强宣传教育，提高患者及家属的遵守医嘱行为 

患者新入院或在住院之过程中，医院要经常组织患者及家属，进行精神卫生知识、医院规章制度、
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安全管理、治疗方法、药物副作用等方面的宣教与沟通，告知病人目前状态、危险度级别，以取得家属

的配合与支持，提高遵守医嘱行为。必要时请家属陪护，以减少和避免不必要的医疗纠纷[3]。 

4.4. 适当增加护理人员，合理调配人力资源 

随着医改和新农合政策的实施，住院精神病人越来越多，原有护理人员的配置已经不能满足临床护

理工作的需要，应适当增加护理人员并做好人力资源的灵活调配。根据不同的护龄、时间段及工作量的

变化进行弹性排班，高低年资合理搭配，以减轻护理人员工作压力和风险。 

4.5. 做好风险评估，建立健全风险管理制度 

护理管理者应针对易发生的护理风险事件，做好风险评估，建立健全风险管理制度如《精神科护理

安全风险防范制度》、《精神科突发事件的应急预案》等并严格执行。护士长要经常带领护理人员进行

安全检查，要防止病人冲动伤人、毁物、自杀、出走(即“四防”)等高风险行为，把发生护理不安全事件

后的消极处理。变为发生事件前的积极预防，即将处置行为变为控制行为，消除或减少护理隐患[4]。 

4.6. 加强对护理人员的教育与培训 

积极开展安全和职业道德教育，将护理安全和工作责任心贯穿在病房管理及临床护理工作之中，不

断提高护理人员的安全意识和工作责任心。同时加强对低年资护士在精神科基本理论和技能方面的培训、

考试、考核，使年轻护理人员熟悉和掌握精神疾病症状，能在病情观察中及时发现问题，采取有效措施，

避免意外发生。 

5. 讨论 

1) 护理质量是护理管理的永恒话题，护理安全又是确保护理质量的核心。由于精神疾病的特殊性和

复杂性，给精神科的临床护理工作带来很多不确定性的安全隐患和风险。因此在今后的精神科护理具体

工作中要认真学习和研究相关的法律法规和各种操作规范，不断总结工作经验，从就医环境、患者及其

家属仍至社会成员对精神卫生的认知度和健康教育程度，精神病患者疾病特殊性以及精神科护理的特点

等多方面，认真查找护理工作中容易发生安全隐患和风险点的规律和原因，并深入分析研究，加强管理，

做好防范措施，提高患者、家属和护理人员的安全及风险防范意识，才能有效地排除安全隐患，避免和

减少护理风险。 
2) 护理风险是与护理安全相并存的概念，两者是因果关系，在护理风险系数较低的情况下护理安全

系数就高，反之护理安全系数就降低。探索护理风险的发生规律、特点与高危因素，找出风险隐患存在

的深层次原因，建立起与之相匹配的护理风险评价体系及科学的管理机制，完善管理体系和手段，不断

制定和完善护理风险管理对策[5]，有效规避和转嫁护理风险，以最低成本实现最大安全保障，是精神科

护理管理人员当前面临的重要课题。 
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