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摘  要 

检索护理员质性研究相关文献，从护理员角色发展、职业生存现状、专业实践现状、职业健康现状以及

自我保护意识五个方面进行综述，针对存在的问题提出应对策略，以期为管理者深入了解该群体需求现

状，促进该行业健康发展提供依据，为后续相关研究提供参考。 
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Abstract 
Retrieving relevant literatures on the qualitative study of care assistant, reviewing the five aspects 
of care assistants’ role development, occupational survival status, professional practice status, 
occupational health status and self-protection awareness, proposing coping strategies for the ex-
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isting problems, which in order to provide managers with a deep understanding on the current 
situation of the group’s needs. Provides a basis for promoting the healthy development of the in-
dustry, and provides a reference for subsequent related research. 
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1. 引言 

近年来，由于护理人力资源相对缺乏，难以满足日益增长的护理需求，护理员作为辅助性护理人员

受到广泛关注，全球学者对护理员的培训、管理、职业素质、生命质量及职业健康等各方面展开了量性

和质性的探讨。质性研究(Qualitative Research\Study) [1]是以研究者本人作为研究工具，在自然情境下与

研究对象互动对其行为和意义建构获得解释性理解的一种活动，该方法从整体出发，关注研究对象的真

实感受、经历和体验，越来越受到护理研究学者的青睐。因此本文将护理员质性研究文献进行综述，挖

掘该群体发展过程中存在的不足并提出应对策略，以期推进该群体的持续健康发展。 

2. 相关概念界定 

2.1. 护理员(Care Assistant) 

《医疗护理员培训指导手册》及《中华人民共和国职业分类大典(2015 年版)》将护理员定义为医疗

辅助服务人员之一，主要从事辅助护理等工作，经过短期培训且具有一定文化水平，能够对患者实施生

活照顾的人员，不属于医疗机构卫生专业技术人员[2]。2019 年我国出台《关于加强医疗护理员培训和规

范管理工作的通知》提出护理员主要分为：以患者为服务对象的护理员；以老年患者为服务对象的护理

员；以孕产妇和新生儿患者为服务对象的护理员三类[3]。 

2.2. 质性研究 

陈向明教授在《质的方法与社会科学研究》一书中对质性研究进行了定义：即质性研究是以研究者

本人作为研究工具，在自然情境下采用多种资料收集方法对社会现象进行整体性探究，使用归纳法分析

资料和形成理论，通过与研究对象互动对其行为和意义建构获得解释性理解的一种活动。质性研究又称

“质的研究”“质化研究”“质的研究”，相对于量化研究(Quantitative research)而言，是一种新的社会

学研究方法[4]，其主要分为：现象学研究、扎根理论、人种学研究、叙事研究、行动研究、个案研究以

及田野研究等。 

3. 护理员质性研究文献发表情况 

以“护理员”“陪护”“质性研究”在中国知网、万方数据库以及维普数据库进行检索；以“care assistant”
“care worker”“care giver”“care taker”“nurse assistant”“nurse worker”“qualitative study”在 Web 
of Science 核心合集数据库、PubMed 检索平台、EBSCO 数据库进行检索。经过查重，阅读标题、摘要以

及论文全文，剔除重复及不相关文献，最终得到中文文献 24 篇[5]-[28]，英文文献 18 篇[29]-[46]。 
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4. 护理员质性研究现状 

质性研究于 20 世纪 60 年代兴起于美国，20 世纪 90 年代质性研究被系统地介绍到中国。近年来该

研究方法在全球广泛应用于职业健康[47]、医疗卫生保健[48]、心理学[49]以及护理学[50]等研究领域。在

护理员群体中也得到一定程度的应用，对护理员开展质性研究最多的国家为美国和英国，研究类型以现

象学研究为主，研究对象主要分为家庭护理员、医疗机构护理员和养老机构护理员，研究开展形式主要

是“个人深度访谈(半结构式)”，研究主题主要涉及以下几个方面： 

4.1. 护理员角色发展 

随着护理员数量的不断增加，其在卫生服务领域的作用不断增大。护理虽能在短时期内缓解人力资

源紧缺，满足护理需求，但对其自身的角色认知仍存在障碍，为确保护理服务质量，Catherine Brant [44]
等通过对护理员进行深入访谈得到：良好的沟通、紧密的团队协作是促进护理员角色发展的重要促进因

素，而缺乏团队合作，角色界限模糊则是护理员角色发展的障碍。 

4.2. 护理员职业生存现状 

职业发展、工作环境、薪资待遇、福利水平以及社会保障等是体现护理员职业生存现状的重要因素。

国外护理员大多没有正式资质，仅经过一段时间的培训便可为患者提供基本的生活护理，有相关研究表

明[43]，护理需求量大护理员工作超负荷，是限制其参与培训及升职的主要因素。陈文瑶等[10]研究归纳

得出：主管领导、医务人员及同事的配合与尊重是护理员积极工作的重要动力，而被照顾者及家属的不

理解、不信任和无理取闹则是其产生负性工作情绪的重要原因。农村转移劳动力、登记失业或待业人员

以及贫困劳动力等是护理员的主要来源，其本身经济压力较大对薪资和福利水平的期待更高，但国内相

关研究表明护理员薪酬较低福利待遇和社会保障不足，是导致其消极工作甚至离职的重要原因[51] [52]。 

4.3. 护理员专业实践情况 

护理员专业实践现状主要分为积极和消极两方面。国外护理员在姑息护理、母婴护理、心理护理以

及恢复期护理中起着重要作用，是家属与患者之间以及医生与患者之间的重要沟通纽带。国内相关质性

研究结果显示，通过一段时间的专业实践和理论知识培训，护理员能够配合医务人员完成患者的基本生

活照护工作，遵守基本职业操守和礼仪规范且具备同理心和责任心。反之，护理员仍存在抱怨担忧、委

屈为难、价值感缺失的心理感受甚至引起消极执业或潜在的虐待行为，如消极护理、疏忽照顾、滥用职

权等，影响患者健康及整体护理服务质量。护理员的消极服务，一方面是由于护理工作琐碎，工作负荷

较大，照顾负担重；另一方面是由于被护理对象本身的病态情况让护理员感受到不被理解与尊重；从其

自身角度来说，可能由于心理素质及抗压能力不够导致遇事消极怠慢，不能理智处理。 

4.4. 护理员职业健康状况 

目前，国内外对于护理员的职业健康尤其是情绪心理的关注度不断提升，主要涉及社会支持不足、

离职率增加、职业倦怠、工作疲溃、社会功能减弱、家庭关系淡化等方面。李曼[17]、田野[7]以及邢娟[14]
等人归纳出工作量大、工作时间长、工作负荷重是工作疲溃的主要原因，福利待遇和薪酬保障较差、家

庭经济状况不乐观、家庭成员不支持等是其离职的主要原因。此外，护理员的负性情绪还和其照顾的患

者直接相关，Michelle L. Oppert 等[31]研究指出长期从事痴呆患者的护理服务会增加护理员产生负性情绪

的几率，冯焱森[15]、王敏[27]的研究指出长期从事老人或痴呆患者护理的护理员职业压力大且职业获得

感和成就感不足。 
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4.5. 护理员自我保护意识现状 

护理服务工作风险高且难以预测，因此对护理员的职业风险防范和自我保护意识要求较高。有研究

显示，护理员风险防范意识淡薄，风险防范技能缺乏，工作过程中以时间不够或节约科室成本为由不重

视手消毒，防院感依从性低。 

5. 对策分析 

5.1. 改善护理员职业生存现状 

(1) 创新培训形式，扩宽培训内容 
在培训形式上打破常规的“理论 + 实践”模式，充分发挥互联网优势，将培训内容以图片、语音、

视频等方式上传，保证其按时学、随时学、反复学，灵活应用时间进行学习，既能避免学习培训耽误正

常工作，也能够激发护理员学习兴趣，达到培训目的。王先瑜等[2]通过 E-learning 的使用，同时为护理

员提供了灵活的学习时间和优质的培训资源，提高其学习满意度和合格率。培训内容从简单的生活护理

常规拓展到人文、管理、心理、人际沟通、法律伦理等各个学科类别，使患者接受舒适生活护理的同时

感受到人文关怀氛围，构建和谐的人际关系；其次，提升护理员心理抗压能力、提供负性情绪缓解途径，

促进护理员心理健康，提升护理服务质量；最后，增强护理员风险防范知识与技能，使其能正确处理应

急事件同时保护自己免受伤害。 
(2) 完善薪酬福利和社会保障机制 
从国家政策和机构管理层面对护理员薪酬保障和福利水平进行规范。目前我国部分地区将护理员与

社会就业问题和精准扶贫政策相结合，解决社会无业及待业人员的就业保障问题，帮助部分地区脱贫取

得良好效果。护理员管理机构在薪酬分配上需讨论制定合理标准，保证各岗位人员的薪酬发放，激发护

理员工作动力，工作过程中建立严格的奖惩制度，赏罚分明；其次，相关机构应与护理员签订合法的劳

动保障合同，从法律不保证独立人格、法律地位和相应的物质利益；最后，相关管理管理机构应对护理

员岗位职责五险一金等细则进行明确规定，一定程度上减轻护理员生活和经济负担，同时减少不必要的

人力缺失和职责缺失。 

5.2. 促进职业健康，提升生命质量 

工作量大、工作负荷重是大多数护理员职业健康现状的真实写照，为其身体健康和心理健康带来不

良影响，同时也直接或间的影响着患者的生命健康和整体卫生服务质量，因此，建立健全护理员职业健

康保障机制保证其生命质量和职业生存质量势在必得。首先，管理人员制定合理的工作模式和排班制度，

保证护理员正常生活运转；其次，促进护理员之间以及护理员与医生、护士、患者家属之间的合作与互

动，有效的团队合作能够一定程度上提升工作效率，保证护理员工作的有序运行；最后，为护理员提供

定期身体检查、定期心理培训、同行交流会等项目，针对个负性情绪较重的员工进行单独谈话、谈心，

缓解精神心理压力，保证护理员群体的身心健康，提升服务质量。 

6. 小结展望 

质性研究在护理员人群中得以应用，探索和挖掘了该研究群体自我角色认知、专业实践情况、职业

生存状况、职业健康状况和自我保护意识等方面存在的问题并提出应对策略。但目前就护理员法律意识、

伦理意识以及患者隐私保护等主题方向上的质性研究尚不足，以期未来有更大规模、全面、深入的探讨，

促进该护理员行业的健康发展，提升整体卫生服务质量。 
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