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摘  要 

三维质量结构模式作为一种系统衡量医疗质量的评估体系模型，是我国护理人员建立护理质量评价指标

的主要理论基础。本文从Donabedian的“结构–过程–结果”三维质量结构模式的来源和理论基本内

容方面进行概述；回顾三维质量结构模式在我国急诊、手术室、重症监护室、儿科、肿瘤科等领域的应

用，以期完善护理质量的精细化管理，为健全具有我国特色的新时代专科护理质量管理评价指标体系提

供参考。 
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Abstract 
As an evaluation system model to systematically measure medical quality, the three-dimensional 
quality structure model is the main theoretical basis for nursing staff to establish nursing quality 
evaluation indicators in China. In this paper, the source and theoretical basis of Donabedian’s 
“structure-process-result” three-dimensional mass structure model are summarized. This paper 
reviews the application of the three-dimensional quality structure model in the fields of emer-
gency, operating room, intensive care unit, pediatrics, oncology and other fields in China, in order 
to improve the fine management of nursing quality and provide a reference for improving the 
evaluation index system of specialized nursing quality management in the new era with Chinese 
characteristics. 
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1. 引言 

随着新时代对护理高质量发展的需求，我国对于护理质量的关注度不断增加，《全国护理事业发展

规划(2021~2025)》中指出[1]，把提高护理服务质量和水平作为核心任务，创新护理服务模式，建立完善

护理质量控制和持续改进机制，以推动护理高质量发展。护理质量评价作为衡量护理质量的重要措施，

通过对护理质量的量化测定，客观评估临床护理工作质量水平，成为护理质量管控的重要手段[2]。因此

制定科学有效的护理质量评价体系，完善护理质量的精细化管理，为患者提供高质量服务是护理人员亟

待解决的问题。三维质量结构模式是一种包含结构、过程和结果三个维度的质量评估理论，结构维度即

对组织的要求，过程维度为构成实践因素的组合，结果维度反应最终结局，是对结构和过程设计有效性

的衡量[3]。该模式最早由 Donabedian [4]在 20 世纪 60 年代提出，为系统评估医疗保健质量提供了科学的

理论依据，被护理人员广泛应用于护理质量评价体系中。因此有必要对三维质量结构模式在我国临床护

理中的应用现状进行归纳总结，为构建我国系统、科学的护理质量评价指标提供借鉴和参考，以推动护

理工作的高质量发展。 

2. 三维质量结构模式理论的主要内容 

三维质量结构模式包含结构质量，过程质量和结果质量三个维度[5]。其中结构组件指提供医疗保健

的环境，包括医疗发生所需要的设置、操作因素和组织特征；过程是指提供医疗保健采取的具体行动过

程；结果部分为提供医疗保健的最终结局，是结构和过程共同作用的结果[6]。结构、过程和结果三者之

间相辅相成，发挥正向激励作用，一个好的结构可带来良好的过程，良好的过程也增加了获取良好结果

的可能性[7]。这三者的不同方面及其关系决定着医疗保健的质量，三维质量结构模式也成为当今护理质

量评估的基础[8]。 
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3. 三维质量结构模式在我国专科护理质量中的应用及研究进展 

由于不同专科的特异性，各科室具有不同的临床护理专科性和病房管理的差异性。因此我国护理人

员深入探索三维质量结构模式在临床护理质量评估中的应用与效果，构建具有专科特色的护理质量评价

指标体系，对于完善护理质量的精细化管理、促进护理专科发展具有重要意义。 

3.1. 三维质量结构模式在急诊科护理质量中的应用 

急诊面临病重患者多，时间紧，抢救任务重，急诊护理质量直接影响患者的生命安全不可忽视。因

此丁慧等[9]从结构、过程和结果三大方面建立了一套急诊科护理质量敏感性指标体系，从患者的疾病分

级、护士配置、急救设备及药物管理、护理操作技术掌握、护理不良事件、患者满意度等多方面进行护

理质量的管控，为未来加强急诊科科学化管理、提高护理质量提供理论指导。李敏等[10]以该模式为基础，

为急诊科的预检分诊系统建立了具体的质量评价指标，可对预检分诊质量全过程进行监控，从而提高急

诊工作效率。向宇琼等[11]以三维质量结构为理论依据，形成了急诊科护理质量评价标准，包含一级指标

3 项，二级指标 19 项，其中一级指标中环节质量的权重最高，二级指标中的环节质量条款、急救护理质

量、护理人员素质是权重最高的前三项，三级指标在二级条款的基础上进一步细化，最终形成 57 项。以

上这些研究表明，基于该理论构建的急诊科护理质量指标体系较为科学，未来可将其在临床上进行实际

应用，以进一步完善各指标。 

3.2. 三维质量结构模式在手术室护理质量中的应用 

手术室对医护人员的专业水平和团队协作有着严格要求，为此我国护理人员[12] [13] [14]对如何加强

手术室护理管理进行了探索。钱文静等[15]从结构、过程及结果层面构建了手术室护理质量评价指标体系，

涵盖了手术室护理质量管理的整个过程，包括人员管理、环境规划、医院感染监测、职业安全防护、文

书撰写、满意度评估等，为系统评估手术室护理质量提供了较为科学的标准。罗桂元等[16]通过对比研究

发现，采用三维质量结构模式对手术器械消毒供应进行管理，能有效减少不良事件的发生。邢雪燕等[17]
以三维结构模式为框架，构建麻醉护理质量管理体系，设立了由规范组、监测组和改善组组成的质量管

理小组，以及各组成员护理质量管理工作的具体条目，为管控麻醉专科护理质量提供了新思路。 

3.3. 三维质量结构模式在重症监护室护理质量中的应用 

重症监护室作为挽救危重病人生命的最后一道防线，其护理质量是影响病人救治成败的关键。我国

学者针对重症医学科、儿童重症监护病房及冠心病监护病房等护理质量的改进均进行了相关研究。 
郭熙泱等[18]构建了包含 3 项一级指标、22 项二级指标、77 项三级指标在内的重症医学科护理质量

评价体系，其中一级指标中的环节质量所占权重最大，表明环节质量对于整体护理质量的控制作用，未

来可开展临床应用进一步完善该指标体系。詹昱新等[19]运用三维质量模型着重探索重症医学科误吸预防

护理质量评价体系的构建，涵盖内容全面指标权重明确，具有科学性和可操作性。除此之外，盛文红等

[7]从结构、过程、结果三个方面对新生儿重症监护护理质量进行控制管理，其中结构控制管理包括建立

科学的护理管理计划和检查小组；过程控制管理包括加强学习和开展定期例会与考核；结果控制管理包

括督察护理工作和完善相关制度。在该指标体系实施后，护理不良事件发生率下降，护理质量和患儿家

属满意度均明显提高。王斌等[20]将该理论与重症患儿的护理要点相结合，建立儿童重症监护病房护理质

量指标体系，更好地保障患儿的生命健康。 

3.4. 三维质量结构模式在儿科护理质量中的应用 

在儿科领域，该模式主要被应用于出院患儿延续护理质量的管理中，以促进患儿出院后的居家康复。

https://doi.org/10.12677/ns.2024.131003
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刘莉莉等[21]对观察组过敏性紫癜患儿实施基于三维质量评估模式构建的延续护理方案，包括从结构维度

方面建立延续护理小组、制定延续性护理计划；过程维度方面通过用药、饮食及心理护理维护患儿的身

心健康；结果维度方面通过每月家庭随访评估和组织会议讨论等方法，改变了以往过敏性紫癜患儿院外

延续护理难以落实的情况，提高了家属的配合度以及减少了患儿的疾病复发率。蒋红娟等[22]对川崎病患

儿的延续护理实施三维质量管理，有效改善了患儿的疾病预后水平及其生活质量。厉斌璐等[23]以三维质

量评价模式为基础，制定了结构合理且具可操作性的阻塞性睡眠呼吸暂停低通气综合征(OSAHS)患儿出

院护理方案，通过干预性研究发现，对 OSAHS 患儿采用三维质量评价模式延续性护理方案，能够缓解

患儿的焦虑情绪，减少不良事件的发生并提高患儿家属的满意度。此外，刘玉芬等[24]分别从结构、过程

和结果管理三个方面提出了系统的药品管控方案，明确了儿科病房安全给药的具体工作流程和管理重点。

三维质量评价模式实施后，病房用药安全不达标次数显著减少，更好的保障了病房患儿的用药安全。 

3.5. 三维质量结构模式在肿瘤科护理质量中的应用 

周静[25]、马秀侠等[26]基于三维质量结构，分别构建了有关鼻咽癌放疗患者、食管癌根治术围术期

患者的护理质量指标体系，其指标全面，且突出了专病护理特色。彭开梅[27]将三维质量结构模式运用到

消化道肿瘤患者的临床护理实践中，通过建立管理小组定期展开对护理人员的培训，加强设备和病房管

理，及针对性的为患者提供疾病知识指导和心理辅导，有效地缓解患者焦虑抑郁情绪并减少并发症的发

生。余茴香等[28]以临床营养支持为切入点，从结构、过程、结果层面构建了癌症患者围手术期营养护理

质量评价指标，其指标内容不仅包含从胃肠外和胃肠内营养到经口喂养的整个过渡过程，并且突出了营

养评估、护理计划与实施、不良事件发生率等营养护理过程中的重点环节，该评价体系指标明确，权重

层次分明，为评估癌症患者围手术期的营养护理质量提供了科学依据。 
此外，随着癌症患者生存周期的逐渐延长，癌症护理服务从医院延续至家庭，有关癌症患者的院外

延续护理日益受到关注[29]。三维质量结构模式在癌症患者延续护理中的应用主要集中在老年肺癌术后患

者[30]以及前列腺癌患者[31]延续护理方案的构建中。 

3.6. 其他 

随着医疗范式的转变及科学技术的发展，“线上申请预约、线下提供服务”的创新型延伸护理模式

应运而生[32]。部分学者基于三维质量结构模式，建立了“互联网+护理服务”质量评价体系，其内容及

权重都显示了较好的科学性和可靠性[33] [34]，且更加侧重患者对服务的期望与体验，以此来提升护理服

务质量以及患者满意度。 
此外我国学者还针对骨科、内分泌科、胸外科、神经内科、血液科等专科也都开展了以三维质量结

构模式为基础的护理质量指标的监察和评价体系研究，为创新护理质量管理模式，提升专科护理服务质

量提供参考。 
综上所述，通过三维质量结构模式在上述护理领域质量管理中的应用研究发现，该模式可为护理质

量评价指标的建立提供科学的理论依据，以更加客观的方式全面、动态地反映护理质量的改变，以促进

临床各专科护理工作质量和护理管理水平的进一步提升。 

4. 结语和展望 

专科医疗技术正不断发展，有关专科护理质量也日益受到关注。护理质量评价作为管理护理质量的

重要手段，贯穿于整个护理活动过程中。传统的护理质量管理方法过分重视护理结果，存在片面性。因

此我国护理人员以三维质量结构模式为基础，对临床各专科护理质量评价指标进行创新和完善，但多停
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留在指标体系的构建方面，未将其进行实际应用，或仅以单中心、小样本应用为主，缺乏大样本量临床

实践的验证。未来还需扩大样本量，进行多中心、大样本应用，使其在护理实践工作中发挥更好的价值，

以推动临床护理质量的持续改进，满足新时代护理发展需求。 
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