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摘  要 

目的：了解专科护士的体面劳动感，为专科护士的使用和管理提供参考依据。方法：采用现象学研究方

法，按照目的性抽样的原则，选取湖北省3所医院17名专科护士进行半结构式访谈，并应用Colaizzi七步

分析法对内容进行分析，归纳、提炼主题。结果：提炼出专科护士关于体面劳动感的四个主题，包括工

作回报(薪酬待遇、能力提升、职业晋升)，价值认同(患者认同、社会认可、同事认可)、组织支持(医院

支持、文化建设)，自我价值实现(工作自主、工作期望、科研创新)。结论：医院管理者应建立健全的专

科护士管理体系，制定合理的薪酬及晋升机制，并且给与相应的支持，激发专科护士的工作热情，进而

增强其工作投入、主动性、创造性，实现其自身价值，提高体面劳动感，最终实现医院专科护士队伍高

质量发展。 
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Abstract 
Objective: To understand the sense of decent work of specialist nurses and provide reference for 

https://www.hanspub.org/journal/ns
https://doi.org/10.12677/ns.2024.138152
https://doi.org/10.12677/ns.2024.138152
https://www.hanspub.org/


刘冲 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2024.138152 1074 护理学 
 

the use and management of specialist nurses. Methods: According to the principle of purposive 
sampling, 17 specialized nurses from 3 hospitals in Hubei Province were selected for 
semi-structured interviews, and the contents were analyzed by Colaizzi seven-step analysis method, 
and the themes were summarized and refined. Results Four themes of professional nurses’ sense of 
decent work were extracted, including work reward (salary, ability improvement and career pro-
motion), value recognition (patient recognition, social recognition and colleague recognition), or-
ganizational support (hospital support and specialty construction) and self-realization (work au-
tonomy, work expectation and scientific research innovation). Conclusion: Hospital administra-
tors should establish a sound management system for specialized nurses, formulate a reasonable 
salary and promotion mechanism, and give corresponding support to stimulate the enthusiasm of 
specialized nurses, so as to enhance their work input, initiative and creativity, realize their own 
value, improve their sense of decent work, and finally realize the high-quality development of 
hospital specialized nurses. 
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1. 引言 

2022 年国家卫健委发布《全国护理事业发展规划(2021~2025 年)》规划指出护理工作是卫生健康事

业的重要组成部分，对全面推进健康中国建设具有重要意义。为适应人民群众日益增长的健康需求和经

济社会发展，多方位、专业化、高质量的护理服务已经成为了当今时代的新命题[1]。ICN 发布的《高级

护理实践指南(2020)》将专科护士定义为：具有丰富实践经验的资深临床护士，通过短期课程培训使其在

某专科护理领域作为专家[2]。体面劳动感指自身对是否获得或享有体面工作的主观感知，主要体现在对

工作岗位、职业认可与职业发展、工作回报及工作氛围的认可程度[3]。体面劳动感是影响护士工作满意

度及促进个体发展的重要因素，可直观反映护士对工作价值的认同程度，Blustein DL 等学[4]者开展的 426
名研究对象关于体面劳动感与工作意愿的相关性研究表明，体面劳动感与工作意愿呈正相关关系，感知

高的工作满意度高，工作意愿较强。目前国内对专科护士的研究往往局限于专科护士的培养、管理等方

面，尚未深入去探讨专科护士在工作中的内心想法，忽视了体面劳动这个重要因素。因此，本研究对专

科护士进行了深度的访谈，探索其工作中最真实的想法及体验，以便为专科护士实现其价值、提升体面

劳动感提供依据，从而促进医院专科护士队伍的稳定发展。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究对象 

采用目的抽样法，依据专科护士的年龄、性别、文化程度、工作年限，职称等，按照最大差异化的

原则选取研究对象。选择湖北省 3 所三甲医院国家级、省级、院级并已聘任为院级专科护士作为研究对

象。纳入标准：① 已取得护士执业资格证书；② 取得专科护士培训证书；③ 专科护士临床工作 ≥ 3 年；

④ 访谈对象知情同意，自愿参与本研究。排除标准：① 已提交离职申请；② 外出进修、修病假、产假

的专科护士。本研究的样本量以资料达到饱和状态为标准，收集的访谈资料达到 13 例时，已不再有新的
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信息出现，为了确保资料的饱和状态，增加了 4 例访谈，无新的主题信息出现，即停止访谈，故本研究

共访谈 17 例受访者，均自愿参与本研究。受访者的一般资料见表 1。 
 

Table 1. General information of respondents (n = 17) 
表 1. 受访者的一般资料(n = 17) 

编号 性别 年龄 文化程度 职称 工作年限 专科护士类别 专科护士工作年限 
N1 女 39 本科 主管护师 16 营养专科护士 7 
N2 男 33 本科 主管护师 10 血液净化专科护士 4 
N3 女 33 本科 主管护师 10 康复专科护士 4 
N4 男 34 本科 主管护师 9 呼吸专科护士 5 
N5 女 38 本科 主管护师 16 造口专科护士 4 
N6 男 32 本科 主管护师 8 手术室专科护士 3 
N7 女 34 本科 主管护师 11 重症专科护士 4 
N8 女 35 本科 主管护师 12 营养专科护士 3 
N9 女 36 本科 主管护师 13 糖尿病专科护士 4 

N10 女 40 本科 主管护师 18 呼吸专科护士 3 
N11 男 31 本科 主管护师 8 血液净化专科护士 3 
N12 男 32 本科 主管护师 8 急诊专科护士 3 
N13 女 34 本科 主管护师 12 康复专科护士 3 
N14 女 37 本科 主管护师 12 营养专科护士 6 
N15 女 40 本科 主管护师 18 重症专科护士 5 
N16 女 38 本科 主管护师 16 呼吸专科护士 4 
N17 女 34 本科 主管护师 10 手术室专科护士 4 

2.2. 研究方法 

2.2.1. 确定访谈的提纲 
根据研究的目的，初步制定访谈的提纲，选取了 2 名专科护士进行了预访谈(预访谈的资料不纳入结

果分析)，在听取了受访者的意见及临床护理专家、心理学专家等专家的指导、建议后，修订了正式访谈

的提纲。本研究以“您可以讲讲您专科护士工作的经历吗？”为切入点，开始建立访谈关系。随后的访

谈提纲如下。① 您当初为什么选择学习专科护士的出发点是什么？② 成为专科护士后您的工作有没有

什么变化？③ 您是如何看待您成为专科护士后目前的工作的？④ 您在目前临床的工作中是否有遇到什

么困难及困惑，能具体所说吗？⑤ 对于专科护士未来的临床护理工作，您有什么期待吗？或者您想得到

什么帮助呢？ 

2.2.2. 资料收集方法及质量控制 
以半结构化、面对面访谈的方式于受访者在院内收集受访者的资料。访谈开始前，研究者与受访者

建立起信任的关系，向其介绍研究的目的及意义，获得书面知情同意。在各专科护士所在科室的会议室

进行一对一访谈，确保环境安静、舒适、不被其他无关人员打扰，保护受访者隐私。访谈的过程中采用

录音设备进行录音，同时做现场笔录，记录受访者的面部表情，肢体动作等非语言资料。每次访谈的时

间控制在 30 min~60 min。访谈结束后及时书写反思日记，文本资料整理后返回受访者处确认。 

2.2.3. 资料分析方法 
研究者在访谈结束后的 24 h 内，将访谈的录音资料转化为文本，并且结合现场笔录加以校对补充；

同步开展资料的整理与分析。由于目前关于专科护士体面劳动感的研究文献报告不多，故本研究采用传

统内容分析方法分析访谈资料，编码直接来源于资料。具体的研究步骤如下。① 研究者认真，仔细地反

https://doi.org/10.12677/ns.2024.138152


刘冲 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2024.138152 1076 护理学 
 

复阅读访谈资料，熟悉资料的整体内容；② 逐行分析，标注有重要意义的陈述，进行开放式编码；③ 对
相关或相似的编码加以比较、分类、逐步形成主题和亚主题；④ 对主题、亚主题及编码进行定义，并从

资料中摘录一些有代表性的范例[5]。 

3. 结果 

对 17 名专科护士的访谈资料进行反复地比较与分析，提炼后得到专科护士体面劳动感的四个主题，

共包括 11 个亚主题，见表 2。 
 

Table 2. Interview results of 17 specialist nurses 
表 2. 17 名专科护士访谈结果 

主题词 亚主题 初始代码 

工作回报 

薪酬待遇 薪酬、薪酬落差、物质基础、薪酬激励 

能力提升 持续学习、进一步加强 

职业晋升 职业发展、职业规划、晋升道路、个人发展 

价值认同 

患者认同 患者信任、体现个人价值 

社会认可 社会关注、认可度、自豪感 

同事认可 同事认同、同事信任、相互合作 

组织支持 医院支持 制度支持、时间支持、设备支持，资金支持 

文化建设 专科工作 氛围、专科护理文化的建设、专科荣誉 

自我价值实现 工作自主 自主性、自主决策 

工作期望 科研创新 
专科期望、专科发展、专科护理 

创新精神、自我挑战、科研突破 

3.1. 主题 1：工作回报 

3.1.1. 薪酬待遇 
薪酬待遇是专科护士产生体面劳动感的物质基础，同样也是专科护士的价值体现。由于部分医院岗

位设置及岗位薪酬计算的差异性，往往会导致专科护士出现高付出、低回报的现象，付出与收入成反比，

这会极大地打击专科护士工作的积极性，影响其体面劳动感。N3：“学习专科护士的最初目的就是为了

提高自己的收入水平，我也很愿意去开展专科护理工作，但是如果我的工作得不到相应的回报，这会很

消磨我的工作意志。”N6：“我希望能够针对不同的岗位、层级设置相应的薪酬管理制度，提供公平公

正的岗位所得，至少让自己学习的专科护士体现其价值，不然专科护士白学了。”N2：“我希望医院能

够有相应的激励方案，这对专科护士这个群体来说是一个肯定与认可，能够很好地激发我们工作的积极

性。” 

3.1.2. 能力提升 
一部分受访者提到，专科护士在工作中所需要的临床技能，辩证思维等个人综合能力较之前临床工

作是有所增加的。成为专科护士之后，对自己会有更高的要求，会积极主动去寻求学习的机会，不断提

高自己专业理论和技能，更好的去开展临床护理工作，从而提高自己的体面劳动感。N10：“通过不断

地学习，使自己的知识得到一定的积累，从一开始的初学者到现在我能熟练掌握专科相关的理论与技能，

运用到病人身上去，看着一个个病人快速康复，我也是非常自豪的，慢慢的成就感。”N1：“平时能多

组织一些专科护士的培训就好了，自己学习的东西都是一些零碎的内容，不够系统，很多时候需要靠自

己去研究。”N5：“在平时工作中也会遇到一些问题，我会不断需学习，及时去解决相应的问题，加以

总结，从而形成自己的工作方法，这会让我特别有成就感。” 
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3.1.3. 职业晋升 
专科护士受教育的水平较高，自主学习的能力较强，对自己的职业发展有更高的期望。有些受访者

提到，相比薪酬待遇，能力提升，职业发展是专科护士更加期待与重视的问题。专科护士希望医院能够

制定出明确的培养计划，提供发展机会，让自己明确自己的发展方向，从而更好的朝着自己专业方向去

发展。N15：“对于以后的发展，希望医院能够给我们一个清晰明确的发展空间，如果可能的话我更想

留在自己的专业领域做自己专业的事情。”N4：“医院能够为我们提供职业生涯的管理，提供持续学习

的机会，这样我会对未来的工作充满希望，我也会不断地学习与积累，使自己的职业生涯可持续发展，

让自己的专科护士工作获得更高的体面劳动感。” 

3.2. 主题 2：价值认同 

3.2.1. 患者认同 
部分受访者表示专科护士特殊的体面劳动感在于患者对其工作有着强烈的认同感，患者的认同这会

给自己的专科工作带来很大的体面劳动感。N4：“我在平时的工作中运用自己的专业知识及技能为患者

解决更多的疑难护理问题，患者对我的工作会有一个积极的反馈，这样我工作的积极性会特别高，在得

到患者及家属的认可时，我会特别有成就感。”N9：“这几年的专科护士工作给我最大的感受就是自己

运用所学的知识帮助患者解决了问题，在平时工作中得到了患者的好评，看到患者康复出院，感觉所做

的一切是很值得的。” 

3.2.2. 社会认可 
部分受访者提到，社会需要对专科护士进行正确的宣传与引领，强化专科护士的护理价值，从而提

高社会对专科护士的认同感。N2：“我是一个男护士，我希望社会或者医院能够通过宣传专科护士的工

作，让社会知道专科护士可以做很多事情，这些事情不是医生做的，病人的康复护士做出了巨大的努力。”

N4：“希望能够有一个专科护士的平台，能够去宣传和推广专科护士的工作，去分享专科护士工作的真

实案例，让越来越多的认能够认可我们的作用，这样会极大地增强我们工作的积极性。” 

3.2.3. 同事认可 
一部分受访者有说到通过专业的学习之后，自我的成就意识较高，自尊意识也比较强烈，他们更希

望自己的价值能够得到同事们的认可。N7：“专科护士学习完之后，科室领导会很重视你，会跟你分配

一些任务，他们觉得专科护士特别有价值。专科护士能够得到周围领导及同事的认可与肯定，会增强他

们的工作的职业认同，增强体面劳动感。”N8：“有时候碰到一些复杂的伤口医生处理不好的时候，他

们就会来请教我们，我和医生之间的工作会配合得特别好，他们会叫我去参与病人的治疗工作中去，这

让我特别有成就感。” 

3.3. 主题 3：组织支持 

3.3.1. 医院支持 
一部分受访者有提到专科护士的发展离不开医院的大力支持，优化工作环境，提供相应的制度支持、

设备支持、工作时间更合理化、资金的持续，让专科护士感受到工作的便利与领导的支持，从而更加积

极主动开展相应的工作，提高其体面劳动感。N4：“我去学习了专科的技术，但是缺乏相应的设备，很

难去开展工作，希望能够有相关的设备能够支持我去开展相关的工作。领导的支持将会是我工作前进的

巨大推动力。”N13：“专科护士的发展离不开医院的支持，医院的发展也离不开专科护士这个队伍，

希望医院层面能够重视专科护士，提供相应的制度支持等，从而帮助我们更好的开展工作。” 
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3.3.2. 文化建设 
有些受访者提到积极向上的专科文化能够让人更有归属感，通过多样的方式加强专科护理文化的建

设，如成立专科护理小组、专科主题活动等，展现专科护士工作的精神面貌，提高专科护士的凝聚力。

N11：“希望医院能够积极建设专科护理的工作氛围，举行各种专科小组活动。同时鼓励专科护士去参

与相应的培训，并且给与成绩优异的专科护士一定的奖励，树立积极向上的工作氛围，给周围的同事、

患者、社会留下积极的印象。”N8：“医院举办一些专科的案例比赛，比如伤口造口专科案例大赛，比

赛通过评委的层层选拔，并且将优秀的案例加以展示，给与一定的物质激励，这会让我们非常有成就感。” 

3.4 主题 4：自我价值实现 

3.4.1. 工作自主 
一些受访者表示，医院给予专科护士工作自主性及决策权是对专科护士能力的认可，自主性能够让

专科护士充分发挥其主观能动性，投入更多的时间和精力去处理临床的护理问题，从而获得更大的职业

发展空间。N2：“我们专科护士的工作具有较强的自主性，针对病人的不同护理问题，给出相应的护理

诊断、制定相应的护理计划，并且按计划去实施，在这个过程中，我们知道如何去规避风险，建立起自

己的工作方法，这样的过程会让我们很享受当前的工作，会让我觉得特别有意义，让我很有成就感。” 

3.4.2. 工作期望 
有部分受访者表示专科护理要与医疗发展相匹配，我们需要通过自己的专业能力获得更大的职业发

展空间。N7：“我作为一名重症专科护士，医院的重症专科护士还是有很大的话语权的，我们会和医生

一起去讨论相关的治疗方案。只要我们有足够的专业能力，我们就会得到相应的尊重。我们所需要做的

就是不断提高自己的专业能力，从而赢得更多的尊重，只有不断地提升自己，职业才会有更大的发展。”

N17：“我平时在工作中喜欢思考，只要和专业相关的东西我都会去学习，去学习疾病的相关知识，去

查阅最新的指南与文献，遇到问题积极去解决，因为我觉得运用自己的知识为病人解决好问题，这是一

件很棒的事情，我确实也想把这件事情做好。” 

3.4.3. 科研创新 
部分受访者提到科研创新是专科护士工作中的一个巨大的挑战，他们都想在科研领域有所突破，这

是对自己的一种超越。N10：“我觉得专科护士特别的一点就是工作中有很大的挑战性，同时需要很大

的创新性，科研创新对我们来说是需要去突破的，不管你处于什么年龄阶段。”N2：“我有一些创新的

想法，比如说发明一个专利，从而落实到临床，这对我来说是一个挑战与突破。”N7：“专科护士需要

具备科研创新的能力，我们要通过自己的努力去拓展与挑战，当我们在自己的领域取得了科研的突破的

时候，我们会特别有成就感。” 

4. 讨论 

4.1. 重视对专科护士的体面劳动感的现状及个体化评估 

本次访谈发现，大部分护士在成为专科护士之后存在工作负担及压力较前增加，但是未取得相应的

工作回报的现象，往往会影响到专科护士的工作积极性，导致专科护士的体面劳动感偏低，这与包彬等

[6]的研究结果一致，可能与工作劳动报酬，工作能力提升以及职业晋升等因素有关。在实际的工作过程

中，专科护士更多的会考虑工作回报这个因素，稳定及较高的工作回报是影响专科护士工作满意的重要

因素之一。较高的工作强度及较低的薪酬待遇往往会影响专科护士工作的积极性。对工作福利待遇满意，

认可工作带来的价值感，在工作中会表现得积极主动，这与杨益等[7]的研究结果一致。此外，专科护士
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能力提升及职业的晋升也会影响到专科护士的体面劳动感，晋升学习难度较高，往往会降低工作回报及

体面劳动感，这与周映如等[8]研究的结果类似。并且在一定程度上，组织的支持同样也会影响到专科护

士的体面劳动感，组织的支持感水平越高，护士的敬业度水平越高，体面劳动感也会越高，这与陈红娟

等[9]研究结果类似。良好的支持可以促进护理人员在情绪和行为上的正向发展，缓解工作压力，提高职

业认同感，并且，如果得到家庭的支持和关怀，护士可以将更多的精力放在工作中去，提高其工作效率

与专业水平，从而提高其体面劳动感[10]。同时专科护士的价值认同感也是一个不可忽视的重要因素，护

士的专业价值认同感与其职业尊重感存在显著正相关，护士的专业价值认同感愈是正面积极，其感受到

的职业尊重感亦愈强，这与宁红彤等[11]研究结果一致。专科护士如果对其在医院的发展充满信心，对未

来的职业发展充满希望，则可能增强其回报组织的义务感，从而提高工作获得感[12]。专科护士作为某一

特殊或者专业领域具有较高水平和专长的专家型临床护士，在医院及专科的发展，病人的护理中发挥着

重要的作用，能够利用自己的专科护理技能独立为病人及家属解决健康问题和护理疑难问题，既适应了

现代临床医学对现代专科护士的技能需要，也关系到临床专科护理人才能否健康持续稳定的发展[13]。因

此，应该重视专科护士体面劳动感的相关问题，及时去开展体面劳动感现状及个体因素的动态评估，根

据个体情况制定出有效的干预策略。针对工作回报，在增加专科护士工作内容的同时提高其薪酬待遇，

结合专科护士的需求为其提供学习指导及提升能力的机会，为专科护士制定职业晋升机制，做到公平、

公正，最大化的激发专科护士工作的积极性；针对价值认同，加强专科护士的心理疏导，缓解自身压力，

强化自身的专业知识及技能，为病人及家属提供满意的护理服务，为同事提供专科知识支持，为护理事

业贡献自己的一份力量；针对组织支持，医院及科室制定出专科护士的培养计划及方案，支持专科护士

开展自己专科业务，并且加以引导，让专科护士更好地发挥自己的专业特长；针对自我价值实现，鼓励

专科护士独立自主开展专科护理业务，鼓励其积极创新，并为其提供学习与指导的机会，更大程度上实

现自己的价值。 

4.2. 规范专科护士的使用与管理，优化其自我价值的实现途径 

本研究结果显示，专科护士对自身职业的期望值偏高，医院及科室缺乏对专科护士规范化的使用与

管理，专科护士实现自身价值的途径有限，出现“重培养轻使用”的现象，这与薛小静[14]等学者的研究结

果一致，不仅造成资源的浪费，也有悖于专科护士的培养初衷。专科护士没有明确的使用制度，容易导

致其职业发展路径模糊，阻碍其专科护士的发展。正是因为如此，需要更加规范化的岗位管理，专职化

岗位管理是根据临床专科护理工作需要，有计划地设立专科护士岗位，促使专业技能有效应用，确保专

科护士在工作领域的价值得以体现与发挥[15]。不仅如此，在规范化岗位管理的基础上，明确的晋升制度

和绩效考核机制可以在护理团队中产生正向竞争力，激发专科护士的工作热情，促进专科护士的职业发

展[16]。职业生涯规划与管理是促进护士职业发展的重要工具[17]。医院可建立职业规划咨询部门，做好

专科护士职业生涯规划的引导者，并结合护理行业前沿动态信息，定期举办职业规划专题培训[18]。卫生

行政部门及医疗机构管理者等可借鉴国外相关经验，不断建立健全相关制度，探索出适合我国国情的专

科护士职业发展道路，以推动我国护理事业全面发展[19]。 

4.3. 强化专科护士多维度的支持，改善其职业体面劳动感水平 

本研究中，大部分专科护士缺乏相应的组织支持，其中就包括医院的支持和专科建设的支持，他们

普遍反映在工作中希望能够得到更多的不同维度的支持。组织的支持是临床护士的体面劳动感的重要影

响因素，组织支持越好，护士的体面劳动感就会越高。组织支持是指工作单位在制定规章制度的时候能

够考虑员工的实际情况，为其提供一系列的政策支持[20]。在组织支持下，护士的心理资本越高，其体面
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劳动感就越强。护士丰富的心理资本可以帮助其保持积极的工作态度[21]。因此，组织应该关注和尊重护

士的意见和建议，结合个体的实际需要，给予一些物质和精神上的支持，针对工作中的优秀表现给予一

定的奖励。此外，还要针对科室发展的特点采用合适的排班模式，发挥护士的自主和创新能力，平衡工

作和生活中的压力，提升护士的体面劳动感。然而，患者的职业尊重与支持在提高体面劳动感中扮演着

重要的角色，在工作中得到尊重与认可并对自身职业价值表示肯定时，就会在工作中获得满足感与成就

感，也会进一步提高其职业尊重感与工作参与度，这与 Zammitti A [22]等学者的研究结果类似，引导患

者正确认识护士的临床工作，肯定其工作的价值，并且给予相应的尊重与认可，更能够激发护士工作的

热情和投入度，从而去提升工作中的体面劳动感。不仅如此，领导、家庭和朋友的支持对专科护士的职

业发展也同样重要，周映如[8]等学者也提到了，护士如果得到来自领导的支持，护士体面劳动感较高，

护士如果得到家庭的支持和家人的关怀，能够减轻护士的工作压力，其体面劳动感较高，定期组织家人

的联谊会，增强家庭对护士工作的支持，也可以邀请新闻媒体参观医护人员的工作，从而得到更多的社

会理解和支持。 

5. 结论 

本研究对 17 例专科护士进行了深度的访谈，发现专科护士的体面劳动感主要受工作回报、价值认同、

组织支持、自我价值实现等因素的影响。因此，临床护理管理者应该要重视专科护士体面劳动感的动态

化评估，规范专科护士的使用与管理，优化其自我价值的实现途径，强化专科护士多维度的支持，帮助

专科护士能够更好的开展临床护理工作，激发其工作热情，提升其体面劳动感，为医院的护理队伍的健

康发展贡献自己的一份力量。本研究仅仅局限于本省 3 所三甲医院内进行访谈，代表性不足，且不同地

区的医院规模和发展具有差异性，今后将进一步扩大样本的研究量，了解不同地区和专科领域的专科护

士的问题和需求，从而为各医疗机构专科护士管理与使用的方案构建提供更加全面的参考依据。 
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