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摘  要 

目的：探讨冰山理论护理对牙体牙髓病患者的护理效果。方法：调查于2022年7月~2023年7月期间选

取82例患者，根据随机数字表法将患者均分为观察组(41例，给予冰山理论护理)、对照组(41例，给

予常规护理)，比较护理效果。结果：观察组治疗依从性高于对照组，p < 0.05；观察组护理后咀嚼效

能以及咬合力均高于对照组，p < 0.05；观察组护理后SF-36评分高于对照组，MDAS评分低于对照组，

p < 0.05。结论：在牙体牙髓病患者护理中，相比常规护理，冰山理论下的护理模式效果更为显著，具

有使用价值。 
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Abstract 
Objective: To explore the effect of iceberg theory nursing on patients with endodontic disease. 
Methods: A total of 82 patients were selected from July 2022 to July 2023, and were divided into 
observation group (41 cases, given iceberg theoretical nursing) and control group (41 cases, given 
routine nursing) according to random number table method, and the nursing effect was compared. 
Results: The treatment compliance of observation group was higher than that of control group, p < 
0.05; The masticatory efficacy and biting force of the observation group were higher than those of 
the control group (p < 0.05). After nursing, the SF-36 score of the observation group was higher 
than that of the control group, and the MDAS score was lower than that of the control group, p < 
0.05. Conclusion: In the nursing of endodontic patients, compared with the conventional nursing, 
the nursing mode under the iceberg theory is more effective and has practical value. 
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1. 引言 

牙体牙髓病是口腔常见的一种疾病，主要是指牙齿硬组织(牙体)和牙髓(牙神经)发生的病变，通常由

龋齿、牙裂、牙折、牙齿磨损或其他口腔问题引起，导致牙髓组织受到感染或炎症。临床上，根管治疗

是较为常见且有效的治疗方法。然而，在现代医学领域，治疗已不仅仅局限于消除病痛，还要关注患者

生理上的疼痛、心理上的焦虑和恐惧，以及社会功能上的影响等[1]。因此对于该类患者，护理工作不仅

要关注患者直接症状，还要深入挖掘背后的深层次需求[2]。基于此，本文旨在探讨冰山理论护理在该类

患者中的应用效果，现报道如下。 

2. 资料与方法 

2.1. 一般资料 

于 2022.7~2023.7 期间随机抽取 82 例患者，根据随机数字表法进行平均分组，设为观察组、对照组，

将两组基础数据进行比较无显著差异(p > 0.05)，详情见表 1。 
 

Table 1. Comparison of basic data between two groups 
表 1. 两组基础数据对比 

分组 例数 男性 女性 年龄 
观察组 41 23 18 48.32 ± 3.17 
对照组 41 24 17 48.40 ± 3.21 

t/x2 - 0.049 0.049 0.114 
P - 0.823 0.823 0.910 

 
纳入标准：患者年龄 18~65 岁，保证研究结果的普遍性和适用性；患者有能力并愿意参与整个研究
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过程，包括定期接受护理干预和评估。 
排除标准：患者有其他严重的全身性疾病，如心脏病、糖尿病等，这些疾病可能影响研究结果或患

者的参与能力；患者在研究过程中因个人原因退出或无法继续参与。 

2.2. 方法 

对照组采取常规护理，即在诊疗前向患者详细介绍疾病情况、治疗方案、治疗费用等，以及相关的

注意事项指导，同时遵医嘱做好基础护理等内容；观察组给予护理方法具体如下： 
与患者进行有效沟通，可采取面对面交流的形式，在交流时要注意使用通俗易懂的语言，例如：“这

种牙疼情况是从什么时候发现的？”“什么情况下感觉疼痛最强烈呢？”，通过问答形式，引导患者主

动说出自己的情况，了解患者病情，并通过观察患者的行为、表情等方式，了解患者对口腔卫生的重视

程度，以及是否存在错误的护理方法等。 
了解患者在面对疼痛、不适等症状时，采取的应对措施，这些应对方式可能包括积极的，如寻求专

业治疗、遵循医嘱等，也可能包括消极的，如忽视症状、过度依赖止痛药等，根据患者具体情况，提供

适当指导和支持，帮助患者采取正确的应对方式。 
关注患者在治疗过程中的情绪变化，如焦虑、抑郁、恐惧等，通过与患者的沟通，了解患者的真实

感受，并给予心理支持，帮助患者缓解负面情绪；同时，护理人员还需关注患者对治疗效果的期望，确

保患者对治疗过程和结果有正确的认识；另外，了解患者对疾病的认识和看法，如疾病的原因、危害、

治疗方式等，通过教育和支持，帮助患者建立正确的疾病观念，提高患者对治疗的信心。 
引导患者表达在治疗过程中的期望和需求，如希望减轻疼痛、改善口腔卫生等，通过对患者的需求

进行评估，制定针对性护理计划，帮助患者实现期待和渴望；同时，需要关注患者对自己的认知，如对

自己的口腔卫生习惯、治疗态度等方面的评价，通过与患者的沟通，了解患者的自我认识程度，并提供

相应的建议和指导，帮助患者提高自我认识。 
在治疗后，对患者进行定期的跟踪和评估，了解患者病情的变化和治疗效果，根据患者的病情和需

求，调整护理措施，确保患者得到最佳护理服务；及时发现并解决患者在治疗和护理过程中出现的新问

题，提高患者满意度。 

2.3. 观察指标 

(1) 评估患者治疗依从性，患者能够完全按照护理计划和医嘱进行治疗和护理，按时完成所有的治疗

步骤，视为绝对依从；患者在大部分时间内能够遵循护理计划和医嘱，但偶尔会遗漏或忽视某些治疗步

骤，能够基本完成治疗步骤，但偶尔会忘记用药时间等，视为部分依从；患者未能按照护理计划和医嘱

进行治疗和护理，经常遗漏或忽视重要的治疗步骤，视为不依从；治疗依从性 = 100% − 不依从率。(2) 评
估患者咀嚼效能以及咬合力，让患者咀嚼一定量的干熟花生米，并按照指定次数进行，将患者咀嚼过的

物质收集起来，混合均匀，并通过细筛筛选，将筛选后的花生残渣进行称重，以此计算咀嚼效率，计算

公式为：咀嚼效率(%) = (初始花生重量 − 未过筛残渣重量)/ 初始花生重量 * 100%；咬合力通过光学咬

合测量法来确定[3]。(3) 使用改良牙科焦虑量表(MDAS)评估患者心理状态，共包含 4 个问题，采用等级

评分法，总分 20 分，分数越低，表示患者心理状态越好；使用简明健康调查表(SF-36)评估患者生活质量，

量表共包含 4 个维度，满分 100 分，分数越高，表示患者生活质量越好[4]。 

2.4. 统计学分析 

本次实验当中的数据均采用 SPSS 28.0 软件进行统计学分析，其中计量资料以[ x s± ]表显示，采用 t
检验，计数资料用百分比表示，对比采用卡方检验，以 p < 0.05 为差异具有统计学意义。 
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3. 结果 

3.1. 两组治疗依从性 

观察组治疗依从性高于对照组，p < 0.05，见表 2。 
 

Table 2. Comparison of treatment compliance between two groups (n = 82) 
表 2. 两组治疗依从性对比(n = 82) 

分组 例数 绝对依从 部分依从 不依从 依从性% 
观察组 41 32 8 1 97.56 
对照组 41 14 16 11 73.17 

X2 - - - - 9.761 
P - - - - 0.001 

3.2. 两组咀嚼效能以及咬合力 

两组咀嚼效能以及咬合力在护理前对比无显著差异，p > 0.05，经过不同护理干预后，观察组咀嚼效

能以及咬合力均高于对照组，p < 0.05，见表 3。 
 

Table 3. Comparison of chewing efficiency and bite force between two groups ( x s± ) 
表 3. 两组咀嚼效能以及咬合力对比( x s± ) 

分组 例数 
咀嚼效能(%) 咬合力(1 bs) 

护理前 护理后 护理前 护理后 
观察组 41 69.25 ± 4.97 90.63 ± 5.56 85.47 ± 9.87 139.53 ± 20.47 
对照组 41 69.67 ± 4.88 84.06 ± 6.85 85.21 ± 9.25 117.16 ± 18.96 

t - 0.386 4.768 0.123 5.134 
P - 0.700 0.000 0.902 0.000 

3.3. 两组 MDAS 以及 SF-36 评分 

两组患者 MDAS 以及 SF-36 评分在护理前对比，差异不显著(p > 0.05)，在护理后，观察组 MDAS
评分低于对照组，SF-36 评分高于对照组，p < 0.05，见表 4。 

 
Table 4. Comparison of MDAS and SF-36 scores between two groups ( x s± , points) 
表 4. 两组 MDAS 以及 SF-36 评分对比( x s± ，分) 

分组 例数 
MDAS SF-36 

护理前 护理后 护理前 护理后 
观察组 41 17.36 ± 3.96 13.85 ± 2.66 73.37 ± 3.27 90.59 ± 2.54 
对照组 41 17.48 ± 3.16 16.36 ± 2.56 73.48 ± 3.38 82.23 ± 3.17 

t - 0.152 4.353 0.150 13.178 
P - 0.880 0.000 0.881 0.000 

4. 讨论 

牙体牙髓病临床主要表现为牙齿疼痛、敏感、变色、失去光泽等。疼痛是患者最常见的主诉，疼痛

的程度和性质可能因患者的病情和治疗方法不同而有所差异，给患者生活和工作带来很大困扰。根管治

疗是一种常见的治疗方法，其通过移除感染的牙髓组织，清洁和消毒根管系统，然后填充和封闭根管，

https://doi.org/10.12677/ns.2024.138154


卢超艳 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2024.138154 1093 护理学 
 

以防止感染再次发生。可以有效缓解疼痛，恢复牙齿的正常功能[5]。然而，由于牙齿本身的病变、治疗

过程中的机械操作或药物反应等原因，治疗过程中可能会产生一定程度的疼痛，一些患者可能疼痛较轻，

而部分患者可能感受到剧烈疼痛，影响日常活动，严重者甚至会影响睡眠质量。因此，护理工作在该类

患者的治疗中起着重要作用。冰山理论护理是一种深入理解患者需求、提升护理质量的理论框架。该护

理是将患者的问题比作冰山，显露在水面上的只是冰山的一角，而隐藏在水面下的巨大部分则代表患者

潜在的心理和社会需求[6]。因此，护理工作应当触及患者的深层次需求，从而实现患者的全面康复。本

次调查数据显示，观察组治疗依从性、咀嚼功能、心理状态以及生活质量表现情况均优于对照组(p < 0.05)，
说明该护理模式具有很多优势。它通过对患者潜在的心理和社会需求的挖掘和解决，能够深入理解患者

需求，提高护理的针对性和有效性，从而提高患者治疗依从性，促进患者康复。其次，在治疗过程中，

可能会经历咀嚼困难、疼痛不适等问题，不仅影响患者日常生活，也可能导致患者产生焦虑、抑郁等心

理问题。通过对患者全面护理，可以有效提高患者的咀嚼功能，进而有效降低患者心理焦虑情绪，提升

患者生活质量。然而，本研究也存在一定局限性，如研究样本量有限，可能影响结果的普遍性和可重复

性，未来研究方向可以扩大样本量，进行多中心、大样本的研究，提高研究的普遍性和可重复性。 
综上所述，冰山理论护理在牙体牙髓病护理中的应用具有重要的意义，在临床上可以广泛应用和推

广。 
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