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摘  要 

本文旨在综述近年来关于新护士心理资本的研究进展，以期为提升新护士的心理资本提供参考依据。提

高心理资本是新护士在临床工作中应对突发事件的必备要求，然而目前许多新护士的心理资本相对较弱。

因此在总结和归纳已有的研究成果的基础上，对新护士心理资本概念、组成、常用的测量工具、相关的

影响因素及存在的意义。本文将针对新护士的心理资本方面的研究作一综述，以供后续研究之借鉴。 
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Abstract 
The purpose of this paper is to review the research progress on psychological capital of new nurses 
in recent years, in order to provide reference for improving the psychological capital of new nurses. 
Improving psychological capital is a necessary requirement for new nurses to cope with emergen-
cies in clinical work, but at present, many new nurses’ psychological capital is relatively weak. 
Therefore, on the basis of summarizing and summarizing the existing research results, the concept, 
composition, commonly used measurement tools, related influencing factors and the significance of 
new nurses’ psychological capital are discussed. In this paper, the research on psychological capital 
of new nurses will be summarized for reference in the follow-up research. 
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1. 引言 

新护士是指从学校毕业到医院工作 2 年内的护士[1]。因临床经验不足、资源配比不足、经济压力过

大等原因导致此群体承受巨大的压力。在工作中，由于长时间处于高度紧张的工作环境中，容易引起工

作疲劳，从而对身体和心理都会有一定的损害，从而会引起新护士的流失[2]。最近几年，随着心理资本

理论的发展，对缓解新护士的工作紧张、提高新护士的身心健康提出了新的观点。回顾了近年来有关新

护士的心理资本方面的研究成果，以期为教育工作者、管理者及研究者们从一个崭新的角度来帮助新护

士实现良好的身心状况。 

2. 概念 

1997 年，有学者在经济学中首先提出了“心理资本”这一概念，把它看作是一种具有正面竞争能力的

人格特质。“心理资本”这个概念一被提出，就受到了各个学科的普遍重视[3]。之后的学者对这一定义进行

改进，表示心理资本是指个人在发展进程中所呈现的一种主动的心态，包括面对具有挑战性的任务，有自信

能够通过努力达到目标；个体对当前及将来成就存在正向的认知；坚持不懈地追求一个目标，并在需要的时

候调节自己达到目的的方法；在遇到困难或困境时，能坚持下去，很快就会恢复过来，并获得胜利[4]。 

3. 组成 

护士心理资本主要由自我效能、希望、乐观和韧性组成[5]。并且适用于职场群体，该概念被国内学

者认同。在此基础上，有学者认为，满足 POB 要求的精神资本，是一种可以发展，可以衡量，可以管理

的个人特性，这四者之间相辅相成，有协同作用[6]。 

4. 常用的测量工具 

因为研究人员对心理资本的研究角度各不相同，所以所测定的构面和量表也各不相同。目前国内外

对护理人员的心理资本研究较多，其中包括 Luthans 等编制的《心理资本量表》和骆宏中文修订后的《护

士员心理资本量表》[7]。Luthans 研制的适用于职场的心理资本调查量表(PCQ)被国外的专家们普遍认同

和采用，这一量表不但适用于企业员工，也适用于大部分的国内外护理人员的心理资本研究[8]。 
Wagnild 等“心理弹性”量表，通过对合格项目的筛选，将其与工作地点人群的身份类别特点相适

应，并对其进行了相应的语言环境和项目修正，最后得到 24 项的 6 级评分的心理资本调查表，总量表

Cronbach’s α系数为 0.88，具有良好的信度[9]。 
骆宏等根据李超平所译的《心理资本问卷》中文版，并根据我国国情和护理工作的特征，经心理学

和护理管理专家探讨，修正相关项目，最终编制出适合我国护理人员心理资本量表中文修订版本。中文

版护理人员的心理资本量表由四个成分组成，20 个项目，包括自我效能 6 项，希望 6 项，抗挫折 5 项，

以及乐观 3 项，量表 Cronbach’s α系数 0.86 [10]。 
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5. 新入职护士心理资本的相关影响因素 

5.1. 人口学因素 

目前国内外针对新护士的心理资本研究尚处于初级阶段，其内涵尚不清晰，相关研究也较为零散，

主要是基于现况调研和实证研究。通过对相关研究的梳理，我们可以看到，目前国内新护士的心理资本

整体上属于中等水平[11]。然而，在新护士中，性别及婚姻状况对新护士的心理资本影响还没有明确的结

论，文化程度对新护士心理资本影响显著，文化程度越高心理资本越高。研究显示，新护士的心理资本

对其至关重要，心理资本越高，其内在的个人资源就越充沛，更能抵御个人资源损耗的冲击，更具备整

合资源收益的能力，能够明确个人与医院联系，展现出积极的响应[12]。工作时间也是影响新护士的心理

资本水平，研究显示随着从业时间的累积，新护士对于自身的职业角色及其承担的职责会逐步建立起更

深厚的归属感，这种归属感能够有效增强其心理层面的抗逆力[13]；同时，随着工作时间的加长，新护士

们更能熟练地适应独特的职场氛围与职业要求，这种熟练度使得他们更有能力应对职场上所遇到的压力

与难关。 

5.2. 环境因素 

较高的组织支持可以提升新护士的心理资本水平，研究显示当医院对新护士的工作加以肯定，提供

良好的福利时，新护士的心理资本水平有所提高[14]。相关研究指出，新护士在心理资本方面所展现的韧

性不足，与他们对组织公平性的感知缺失存在联系。通常，新护士在感受到组织公平性时，会自然而然

地产生对组织的支持感。提升护士的心理资本水平，可以对其积极的心理状态产生积极作用，进而强化

护士对医院的情感联结，提高他们对医院的忠诚度和归属感[15]。环境支持大多数是指医院的支持，体现

的是医院在物质与心灵层面对部属的眷顾、留意与推崇，同时这一关照被新护士亲身感受并认识到，可

直接影响新护士的心理资本水平。 

5.3. 社会因素 

该研究指出，新护士所获得的社会援助与其心理储备之间存在着正向联系。具体来看，新护士得到

的支持力度越强，其心理素质的储备也相应提升[16]。此外，研究还发现，社会支持与新护士的职业归属

感之间存在正相关关系[17]。换言之，当新护士感受到更多的社会支持时，她们对于自身职业角色的认知

将更为清晰，从而增强职业归属感。新护士感知到社会支持与其积极心态的资本之间存在明显的正向联

系，即感受到的社会支持越充沛，其积极心态的资本也相应提升，这与先前的研究发现相吻合[18]。探究

其成因，社会支持的感知是个人对来自周围环境援助的主观认识和期待，那些能够较强感受到来自亲属、

友人及医疗机构等多重支持的新护士，往往能够获得更丰富的情感、认知和实际操作上的帮助与理解。

这种对所获得支持的评估与体验为新护士提供了强大的心理助力，使得他们通常保持更加积极乐观的心

态，对未来充满积极展望。这样的心态激发了他们的自我效能感和主动精神，积累了更多的心理储备，

进而增强了他们的社会适应能力和面对压力及挑战时的心理恢复力。 

6. 心理资本在新护士自身发展中的意义 

6.1. 心理资本有利于提高新护士的应急能力 

研究指出，新护士的心理资本整体得分及其各分项指标与应对突发公共卫生事件的应急技能之间存

在显著的正向联系，这表明心理资本较高的新护士在应对紧急情况时展现出的能力也较强，这与先前相

关研究的发现相符[5]。建议护理管理层应从心理学视角入手，实施具体有效的策略，帮助新护士在工作
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中保持积极向上和自信的态度，合理地规划职业道路，增强其对逆境的抵抗力，进而提升其在面对突发

公共卫生事件时的应急反应能力。研究显示，新护士心理资本韧性较低的同时也提示了新护士的研究能

力也偏低。因此心理资本在提升新护士的应急能力方面显示尤为重要[19]。 

6.2. 心理资本有利于降低新护士的离职倾向 

研究显示，新护士的心理资本与职场疲劳、情感耗尽、离职意向等负面现象展现出反向关联[20]。护

理行业的高流失率不仅对医疗服务的品质造成负面影响，同时也加重了医疗机构在护理人员招聘、培养

及发展阶段的经费投入[21]。通常，护士产生离职想法与职业倦怠的高发密切相关。有学者提出，心理资

本对于减轻护士的职场疲劳感具有显著作用，实施高效的人力资源策略和教育干预对于减少护士的职场

疲劳感及增强其心理资本极为关键[22]。 

6.3. 心理资本有利于提高新护士职业认同感 

有研究指出，新护士对职业的认同感构成了其心理资本的防护层[23]。其他学者研究同样揭示了护士

职业认同感与心理资本的紧密联系，当护士的职业认同感提升时，其自我认知和自信程度也相应增强，

对护理工作的内在认同也随之提高，这有助于构建积极的自我形象和自信心，进而增进心理资源的储备

[24]。此外，强烈的职业认同感能够激发新护士对工作的热忱和职责感，促使他们更加主动地投身于工作

中，勇于面对挑战，追求专业上的进步，这对于提高心理资本尤为重要[25]。同时，对职业的认同还能赢

得社会和同行的肯定与支持，增强新护士的自信和抗压能力，助力心理资本的提升。另外，职业认同感

对于营造良好的团队氛围、推动专业进步和知识交流也具有积极作用，这同样有助于提升新护士的心理

资本[26]。 

7. 心理资本对新护士发展的研究启示 

心理资本的提出有助于提高新护士应对工作倦怠的能力，同时也有助于提高护理人员的自我效能感、

乐观感、希望感、复原力等潜能。研究发现[27]，增加新护士的心理资本有助于降低新护士的工作疲劳，

减少其离开的几率，从而提升护士的工作热情和专业认同。针对这一现状，本文根据国内外相关研究成

果，对国内护理人员的心理资本进行了探讨，以期为今后护理人员的发展创造一定的机遇。 

7.1. 从研究工具上，增加适合我国新护士的心理资本量表开发 

当前，国内护理人员的心理资本测评主要采用 PCQ-24 与 PCQ-R 两种测评方法[28]，但二者的测评

指标在相同的人群中存在差异，故亟需研发更具针对性的测评工具，或开展大样本多中心的大样本多中

心对比研究，以期研发出能够真实反映护理人员心理资本的测评工具。 

7.2. 从研究对象上，增加更大样本的人群的研究 

从国内已有的研究来看，大部分的研究都是针对一个具体的医疗机构或者一个部门进行的，样本数

量小，覆盖范围小。所以，未来可以与国内多地区多层次的多所医院合作，对新护士的心理资本进行调

查，还可以依据新护士的学历及年龄；通过对不同部门、不同层次的新护士进行问卷调查，以加强对新

护士的心理资本研究资料的可靠性和完整性。国外的护士研究对象更加精准[29]，例如，国外学者以新进

的护理工作者这一研究对象为研究对象；而对心理资本的探索不仅限于个人，还将关注护理团队的心理

资本作用对个人可能产生的影响。 
综上所述，在护理行业中，心理资本的运用对于增进新护士的身心健康、减轻职业压力、巩固和促

进护理团队的建设、提升医院护理服务的品质以及组织管理的效率，都具有重要的理论支撑作用。当前，
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经验不足的护士，他们的心理资本亟待增强。目前，国内外针对护士心理资本的研究相对比较完善，但

仍有领域待开发。鉴于此，建议未来的研究采用定量与定性的综合研究手段，对护士心理资本的定义、

影响因素以及作用机理进行深入探讨，以期为指导提升护士心理资本，进而提高护理服务水平提供坚实

的科学基础。 
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