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摘  要 

目的：制定护理实习生共情沟通培训课程方案，并评价其实施效果。方法：便利抽取在河南省某三甲医

院实习的护理本科生133名为研究对象，对其实施以共情机会–反应模式为框架的共情沟通课程培训，

并评价其培训应用效果。结果：培训后，89.5％的实习生对培训课程整体设置满意，92.5%的学生对培

训效果和课程收获满意；实习生对共情相关理论培训满意度为78.9%，对情景模拟教学及标准化病人教

学满意度分别为91.0%、94.7%。培训前后比较，护理实习生临床沟通能力(t = −7.804, P < 0.01)、共情

能力(t = −5.744, P < 0.01)差异有统计学意义。结论：共情沟通培训能够提升护理实习生的临床沟通及共

情能力，可应用于护理实习生临床培养阶段。 
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Abstract 
Objective: To develop a training program of empathic communication for nursing interns and eval-
uate its implementation effect. Methods: A total of 133 undergraduate nursing students were se-
lected from a top three hospital in Henan Province, and the empathic communication course was 
trained with the framework of empathic opportunity-response model, and the effect of the training 
was evaluated. Results: After the training, 89.5% of the trainees were satisfied with the training 
course, and 92.5% of the students were satisfied with the training effect and the course harvest. The 
trainees’ satisfaction with empathy-related theoretical training was 78.9%, and the trainees’ satis-
faction with situational simulation teaching and standardized patient teaching was 91.0% and 
94.7%, respectively. Before and after training, there were significant differences in clinical commu-
nication ability (t = −7.804, P < 0.01) and empathy ability (t = −5.744, P < 0.01). Conclusion: Empathy 
communication training can improve the clinical communication and empathy ability of nursing 
interns, and can be applied to the clinical training stage of nursing interns. 
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1. 引言 

临床沟通能力是护士在临床工作中整合及交互内、外部信息的一种重要能力[1]，良好的临床沟通能

力对促进患者信任度及满意度的提升，降低护患冲突发生率，以及构建和谐护患关系等具有重要作用[2] 
[3]。护患沟通能力培养贯穿于护士成长的整个职业生涯，护理实习生作为护理队伍的新生力量，护理教

育管理者应重视其临床沟通能力的培养[4]。共情沟通有助于缓解患者及家属因疾病或特殊诊疗等所引起

的负性情绪，改善患者心理状态及睡眠质量，提高其遵医行为[5]-[7]。良好的共情能力可促进护患有效沟

通，研究显示[8]，目前护理实习生共情能力还有待于进一步提高。故本研究拟以共情机会–反应模型构

建培训课程，并评价实施效果，现报告如下。 

2. 对象与方法 

2.1. 对象 

便利抽样法选取 2023 年 6 月~2024 年 4 月在河南省某三级甲等综合医院实习的护理专业本科学生

133 名作为研究对象，其中男 23 人，女 110 人；年龄 20.76 ± 0.92。纳入标准：1) 高中起点全日制护理

本科生；2) 护生知情同意，自愿参加本研究。排除标准：1) 实习期间请假 ≥ 1 个月；2) 中途转入实习；

3) 中途转出实习。培训对象均自愿参加本研究，并签署知情同意书。 

2.2. 方法 

2.2.1. 组建培训小组 
小组成员共 8 名，其中硕士研究生学历 4 名，本科学历 4 名；主任护师 1 名，副主任护师 1 人，

主管护师 4 人，护师 2 人。1 名主任护师负责课程设计及培训指导；4 名主管护师负责培训实施及管
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理，2 名护师负责资料收集及整理。由教学项目负责人在实施前对小组成员进行统一培训，以保证培训

质量。 

2.2.2. 制定培训方案 
本套培训方案以共情机会–反应模式[9]为理论框架，聚焦于认知型共情(即理解他人的情绪)和行为

型共情(即与他人交流此情绪)，强调人际沟通中共情机会识别和共情反应对沟通的促进作用。经过文献阅

读及小组讨论，形成教学方案，方案内容包括共情沟通的目标、沟通策略、沟通技巧及阶段性任务等(见
表 1)。课程内容共涵盖 4 个主题，分别采取案例教学、情景模拟、小组讨论等方法开展教学，每个主题

培训时均配备 1 名教学人员及 2 名教学管理人员。 
 

Table 1. Empathic communication training program for nursing interns 
表 1. 护理实习生共情沟通培训方案 

时间 主题 培训内容 教学方法 

第 1 周 课程导入及课前预习 
包含新形势下护患关系特征、护患沟通常

见问题、共情机会–反应模式、特殊沟通

情境等。 

微信群发布预习视频，实习

生自学，预习时长 15 min。 

第 2~4 周 共情机会识别及反应 
包含共情发生机制及过程，共情机会识别

案例等。启发实习生自述实习中遇到的类

似情况。 

现场授课，包括理论讲授及

案例交流，培训累计时长

240 min。 

第 5~6 周 护患沟通基本场景 

包含患者出、入院护理，执行各类治疗操

作及健康教育等 8 个护患沟通基本场景。

教学人员根据场景启发提问如“此时患者

有何感受？为何产生这种感受？这时患者

需要什么信息支持？你有哪些共情机会？

你应如何开口？” 

将实习生分为 10 小组，采

用情景模拟、启发引导方式

进行结构式小组讨论，培训

累计时长 320 min。 

第 7~8 周 特殊护患沟通情境 

选取 6 个特殊护患沟通情境，包括实习生

与传染病患者、肿瘤患者、危重患者、愤

怒患者、抱怨患者以及情绪激动患者的沟

通情境。此环节由标准化病人进行角色扮

演，实习生与之沟通结束后，由实习生、

教学人员及标准化病人三方共同复盘分析

沟通过程。 

以小组为单位，采用角色扮

演及情景模拟教学法，培训

累计时长 320 min。 

2.2.3. 干预方法 
干预时间从护生实习第 2 个月开始，干预总时间为 8 周，第 1 周为课前学习，由课题组发布学习计

划，护生提前预习并打卡；第 2~4 周为共情机会识别及共情反应的理论授课，每周培训 2 次，每次 1.5 学

时；第 5~6 周为护患沟通基本场景共情沟通培训，每周培训 2 次，每次 2 学时；第 7~8 周为应对特殊护

患沟通情境培训，由标准化病人参与并模拟护患沟通场景，进行情景模拟及考核评价，每周培训 2 次，

每次 2 学时。 

2.2.4. 评价方法 
1) 评价护理实习生对共情沟通培训教学内容、教学方法和教学效果等的满意度。课程结束后 1 周内，

由教学管理人员发放自制的共情沟通课程满意度评价问卷，含 5 个条目，采用 Likert 5 级评分法，1~5 分

分别代表完全不满意、不太满意、不确定、比较满意、满意，其中比较满意和满意计为实习生满意频率，

实习生的满意频率越高表明对课程的满意度越高。2) 评价护理实习生的共情能力及沟通能力变化。分别
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在干预开始前、干预结束 1 周后对实习生的临床护患沟通能力、共情态度、共情行为等进行评测。① 护
生临床沟通能力量表：该量表由杨芳宇等[10]编制，包含 6 个维度共 28 个条目，其中有 7 个条目(3、
17~22)为反向计分，该量表效度为 0.841，重测信度为 0.819，量表得分越高代表临床沟通能力越高。② 
杰弗逊共情量表：由安秀琴[11]等汉化与评价，共 3 个维度，20 个条目，Cronbach’s 系数为 0.75，量表得

分越高代表共情能力越强。 

2.2.5. 统计学处理 
以 Excel 表格建立数据库，应用 SPSS 22.0 统计学软件分析和处理数据。计数资料以(%)表示，采用

卡方检验；计量资料以(均数 ± 标准差)表示，采用 t 检验，检验水准 α = 0.05。 

3. 结果 

3.1. 护理实习生对共情沟通培训教学满意度 

89.5%的实习生对培训课程整体设置满意，92.5%的学生对培训效果和课程收获满意；实习生对共情

相关理论培训满意度为 78.9%，对情景模拟教学及标准化病人角色模拟教学满意度分别为 91.0%、94.7%。

见表 2。 
 

Table 2. Nursing interns’ satisfaction with empathic communication training 
表 2. 护理实习生对共情沟通培训满意度 

项目 满意/比较满意 
人数(%) 

不确定 
人数(%) 

不太满意 
人数(%) 

不满意 
人数(%) 

1. 您对共情培训课程整体设置 119 (89.5) 10 (7.5) 3 (2.3) 1 (0.7) 

2. 您对共情相关理论授课 105 (78.9) 22 (16.5) 4 (3.0) 2 (1.6) 

3. 您对情景模拟教学法 121 (91.0) 10 (7.5) 2 (1.5) 0 

4. 您对标准化病人教学 126 (94.7) 4 (3.0) 3 (2.3) 0 

5. 您对培训效果和课程收获 123 (92.5) 6 (4.5) 2 (1.5) 2 (1.5) 

3.2. 共情培训对护理实习生沟通及共情能力的影响 

从表 3 可以看出，共情课程培训后，护理实习生的临床沟通能力和共情能力得分均较沟通前有所提

高，差异具有统计学意义(P < 0.01)。 
 

Table 3. Scores of clinical communication ability and empathy ability of nursing interns before and after training (score, 
x s± ) 
表 3. 培训前后护理实习生临床沟通能力、共情能力得分情况(分， x s± ) 

项目 培训前(n = 133) 培训后(n = 133) t 值 P 值 

临床沟通能力 88.87 ± 11.20 98.43 ± 8.61 −7.804 <0.01 

建立和谐关系 18.33 ± 2.17 21.43 ± 2.07 −9.306 <0.01 

敏锐倾听 16.78 ± 2.11 18.41 ± 1.78 −6.810 <0.01 

确认病人问题 14.78 ± 2.27 16.13 ± 3.33 −3.863 <0.01 

共同参与 13.65 ± 2.17 14.17 ± 1.87 −2.093 0.037 

传递有效信息 9.14 ± 2.21 10.06 ± 1.33 −4.113 <0.01 

验证感受 16.19 ± 1.27 18.06 ± 1.23 −11.727 <0.01 

https://doi.org/10.12677/ns.2025.142030


王建玲 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2025.142030 225 护理学 
 

续表 

共情能力 112.43 ± 13.72 121.84 ± 12.99 −5.744 <0.01 

观点采择 55.41 ± 6.23 61.24 ± 5.08 −8.364 <0.01 

情感护理 40.91 ± 4.73 42.14 ± 4.39 −2.198 0.029 

换位思考 16.11 ± 2.76 18.46 ± 3.52 −6.059 <0.01 

4. 讨论 

4.1. 基于共情机会–反应模型的共情沟通培训具有可实施性 

近年来，共情能力被认定为护士应具备的能力和素养，而共情沟通亦为一种有效的沟通方式，其对

促进护患和谐及提高照护水平具有重要意义[12]。共情机会–反应理论模型所涵盖的沟通策略主要包括，

首先护士应识别或主动引出患者的共情机会，并努力理解患者的情绪和经历，给予共情反应，接着对患

者实施指导应对和支持[9]。本研究以此理论为基础，分别从提升实习生的共情认知和共情行为两方面进

行课程设置，课程涵盖了共情发生机制等相关理论授课，以及不同护患沟通场景下共情机会识别和反应

实践练习。实习生对课程评价结果显示，89.5%的实习生对培训课程整体设置满意，92.5%的学生对培训

效果和课程收获满意。由此可见，聚焦于认知改变及行为训练的共情沟通培训方案能够被有效地用于临

床教学实践，培训方案较强的参与性、实践性及趣味性能够调动护理实习生的学习积极性，可在临床护

理教学阶段应用和推广此做法。 

4.2. 多样化的教学方法可以提升护生满意度 

以往共情及沟通能力培养多采用传统教授法，实习生为“填鸭式”被动接受知识。而本研究中，共

情沟通培训教学内容多样化、教学方法灵活化、教学媒介趣味化，分别选用自主学习、交流式讲授、情

景模拟、小组讨论及标准化病人角色模拟等教学方法结合临床实际护患沟通情境实施教学，教学方式具

有灵活性和创新性。有研究[13]表明，通过临床情景再现的情景模拟教学，能够促进护理实习生情绪智力

及共情能力的提升。以案例任务为载体的标准化病人角色模拟教学对提升教学效果及学生满意度具有重

要作用[14]。本研究调查结果显示，实习生对共情相关理论培训满意度为 78.9%，对情景模拟教学及标准

化病人角色模拟教学满意度分别为 91.0%、94.7%。由此可见，实习生对本培训方案整体满意，尤其对情

景模拟教学及标准化病人角色模拟教学满意度较高。故临床实践教学阶段，护理管理者应根据实习生学

习需求，采用多种形式的教学方法，提升临床教学效能。 

4.3. 共情沟通培训可提高护理实习生临床沟通及共情能力 

有研究[15]显示，医学生共情能力水平尚不高，换位思考、体会感受能力较薄弱，培训教育是提高医

学生共情能力和沟通能力的重要途径。本研究立足于“共情”和“沟通”，制定了详实、可行的共情沟通

培训方案，旨在改善和提升护理实习生临床沟通和共情能力。本研究结果显示，对护理实习生实施共情

沟通培训前后，其临床沟通能力和共情能力均有显著提升(P < 0.01)。这与邵雨娜[6]等人的研究结果一致，

共情沟通培训能通过影响实习生的共情态度和沟通行为，进而提升其临床沟通能力。本研究通过课程构

建、实施和评价，形成了针对护理实习生的共情沟通培训课程设置方案，对护理实习生的临床实践综合

能力培养及提升提供了指导和依据。 

5. 小结 

本研究以共情机会–反应模型为基础，将共情机制及临床沟通情境等融入培训内容，以情景模拟、
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标准化病人角色扮演等多种教学手段实施教学培训，初步探讨了提升护理实习生临床沟通能力的有效模

式。本研究也存在一定的局限性，如对护生临床沟通及共情能力的评价仅采用了主观自评法，以后也可

引入带教老师、患者评价角度，更加全面、客观地测评护生沟通能力改善水平，另外因条件所限，未采

用同期随机对照法，在以后的研究中，尝试使用随机对照试验设计，以期研究结果更准确、更具客观性。 
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