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摘  要 

随着全球人口老龄化的日益加剧，痴呆患者数量也在不断增加，非正式照护者在痴呆患者的照护中发挥

着关键作用。然而，非正式照护者在照护患者的过程中面临着巨大的身心压力和负担。虚拟现实(VR)技
术作为一种新兴的干预手段，为痴呆患者的非正式照护者带来了新的支持途径。本研究通过综述虚拟现

实技术在痴呆患者非正式照护者干预支持领域的研究进展，深入了解VR干预的内容、形式、效果评估以

及现存问题与挑战，旨在为未来干预方案的构建提供新思路。 
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Abstract 
With the increasing global aging population, the number of dementia patients is also on the rise, 
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and informal caregivers play a crucial role in their care. However, these caregivers face tremendous 
physical and psychological pressures and burdens during the caregiving process. Virtual Reality 
(VR) technology, as an emerging intervention tool, offers new avenues of support for informal care-
givers of dementia patients. This study reviews the progress of VR technology in the field of inter-
vention support for informal caregivers of dementia patients, delving into the content, forms, effect 
evaluation, and existing problems and challenges of VR interventions. The aim is to provide new 
insights for the development of future intervention programs. 
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1. 引言 

痴呆症是一种以进行性认知功能障碍为主要特征的神经退行性疾病，严重影响患者的日常生活能力

和生活质量[1]。随着全球人口老龄化进程的加速，痴呆症的患病率持续增加，已成为重大的公共卫生问

题[2]。据统计，全球目前有至少 5000 万痴呆患者，预计到 2050 年将超过 1.5 亿，而中国的痴呆患者预

计将增至 2800 万，疾病负担尤为沉重[3]。在目前针对痴呆患者的护理体系中，非正式照护者承担着重要

的角色。他们不仅需要提供日常生活照护，还要给予患者情感支持。然而，长期重负荷的照护工作往往

给非正式照护者带来沉重的身心负荷，影响其生活质量。与其他疾病不同的是，在痴呆患者的护理上，

更多的是生活、情感支持。作为痴呆患者的配偶、子女等家庭成员，这些非正式照护者承担着最为重要

的角色。因此，寻找有效的干预措施支持非正式照护者具有重要现实意义。 
虚拟现实技术(Virtual Reality, VR)是通过多种设备(如头戴式显示器、手柄等)，利用计算机生成一种

模拟环境，使用户沉浸到该环境中，并能与环境进行自然交互的技术。其作为一种沉浸式、交互性和想

象性的新兴技术，用户可以根据虚拟环境激发自己的想象力和创造力[4]。在医疗领域中，VR 技术可模拟

真实场景，为患者和照护者提供独特的学习和体验机会。目前，该技术已在治疗心理、精神等疾病方面

获得突破，并逐步被应用于同理心培养领域。值得一提的是，VR 技术已应用于痴呆患者非正式照护者心

理支持方面，这些应用为痴呆患者照护者的干预支持提供了新的思路和方法。基于此，本研究旨在全面

了解国内外 VR 技术在痴呆患者照护者心理支持中的应用情况，以期为国内相关领域的研究和实践提供

参考和借鉴。 

2. 基于 VR 技术的痴呆患者非正式照护者干预支持 

随着人体机能的衰退，痴呆患者的数量也在不断增加。然而，当痴呆患者的病情发展到后期，他们

的认知功能、记忆力等都会退化，甚至失去自理能力。这不仅给患者造成极大的困扰和痛苦，与此同时，

也给非正式照护者带来了沉重的心理负担与压力。有相关研究表明[5]，VR 技术可以影响照护者的认知、

情绪和行为，引导他们理解患者，增加照护者的同理心。在认知上，VR 技术可以提供情景模拟功能，通

过逼真的模拟场景，照护者能够更直观、更深入地从认知角度去理解患者的处境与需求；在情绪上，VR
技术利用虚拟现实环境，使照护者“设身处地”体验他人情绪，引起情绪共鸣甚至达到消除消极情绪的

效果；在行为上，利用 VR 影片和 VR 创建的场景，增进了与患者的关系，有效增强了照护者的亲社会行
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为。综上所述，VR 技术为照护者提供了一个既能够学习又能够实践照护技能的模拟环境，这不仅有助于

缓解他们在照顾痴呆患者时的心理压力，还能提升他们的照护能力。 

2.1. 知识培训 

在针对痴呆患者非正式照护者的知识培训中，VR 技术提供了多样化的学习方式。其中，虚拟现实模

拟电影和电子课程便是极具代表性的应用形式。这些形式能够为非正式照护者打造沉浸式的学习体验。

在虚拟课堂这一创新模式下，非正式照护者仿佛置身于真实的线下课堂环境中，他们可以在各个知识板

块间穿梭学习[6]。通过逼真的虚拟场景、动画演示等多种形式，非正式照护者能够直观了解痴呆患者的

日常生活、疾病的发展阶段、不同阶段的症状表现、合理的饮食搭配、日常活动安排等。他们还可以利

用工具与虚拟现实的各种元素进行互动，以此培养非正式照护者在同理心、照顾痴呆症患者的信心以及

与痴呆症患者互动的积极性。因此，基于虚拟现实的教育计划，可以有效地培训家庭照顾者，更好地服

务于痴呆患者的照护工作[7]。 

2.2. 技能培训 

研究表明，痴呆患者因其认知功能衰退，常面临日常生活活动能力下降的困境，需要照护者持续观

察并协助其完成日常活动[8]。在非正式照护者协助活动中，痴呆患者常伴有认知障碍和行为问题，如记

忆减退、迷路、攻击行为等，而非正式照护者往往缺乏专业知识和技能，容易陷入照护困境并产生焦虑、

抑郁等负面情绪。VR 技术通过模拟痴呆患者的日常生活场景，让照护者“化身”为患者，从其视角亲身

体验困惑、焦虑和孤独感。这种沉浸式体验能够显著增强照护者的同理心，帮助他们更耐心、更细致地

对待患者。Embodied Labs 的 VR 培训模块和 Maskeliūnas 等[9]设计的 iDo 项目通过沉浸式体验和游戏化

设计，帮助照护者学习不同症状患者的差异并提高应对能力。此外，iSupport [10]、Mastery of dementia 
(MoD) [11]、iCare 平台[12]以及 Bart J.J. Hattink 等开发的 Into D’mentia [13]，通过模拟多种日常生活照护

场景，显著提升了照护者在真实场景中的协助能力。在国内，已开发了针对老年认知症照护模拟系统，

通过模拟多种日常生活照护场景，提升了照护者在真实场景中的照护能力[14]，帮助非正式照护者理解痴

呆病症并进行针对性照护，从而提高照护效率和质量，减轻痴呆患者和照护者的心理负担。 
随着人口老龄化加剧，痴呆患者数量不断攀升，且随着病情加速发展，患者的记忆力、语言能力和

理解能力呈进行性下降。这一系列认知功能的衰退，首先给患者自身的生活造成极大困扰，如忘记日常

事务、难以表达想法等。更为关键的是，这使得患者与承担主要照护责任的非正式照护者之间的沟通变

得愈发困难。这种沟通障碍不仅影响照护者对患者病情的准确把握，还可能增加照护者的情绪负担，进

而影响患者的护理质量。因此，提升非正式照护者与痴呆患者的沟通能力显得尤为重要，这是改善患者

护理状况、提高患者生活质量的关键环节。在这样的背景下，林慧辰开发的虚拟现实模拟沟通训练系统

(VRSCT) [15]，其借助虚拟现实技术，为非正式照护者创造了一个学习环境。照护者可以在虚拟环境中应

用所学知识和技能，模拟真实场景中的沟通问题，并通过实时反馈调整沟通策略。这种沉浸式体验不仅

显著提升了照护者的沟通信心和技巧，更重要的是，他们能够更好地理解患者的需求和情绪，从而更有

效地纠正患者的异常行为。 

2.3. 心理支持 

非正式照护者在长期护理过程中常面临心理健康挑战，数据分析[16]显示，照护者每日护理时间及患

者病情严重程度，与发生焦虑症状显著相关。具体表现为，护理时间越长、患者病情越重，照护者焦虑

风险就越高。因此，对于非正式照护者需提供必要的支持和干预措施以缓解其情绪负担。值得一提的是，

VR 技术可通过创建虚拟环境帮助照护者进行放松训练，从而缓解长期照护带来的压力和焦虑情绪。例
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如，Arienne Patano [17]研究发现，通过提供 9 个自然场景进行实验，自然沉浸式 VR 干预能显著改善非

正式照护者的心理健康，并提高其整体护理能力。此外，Zhi 等作者的研究[18]发现，利用创新虚拟现实

干预技术 “Through the D’mentia Lens (TDL)”对照护者进行干预，使其能更全面地体验痴呆患者的行为

举止，在同理心、照顾痴呆症患者的信心以及与痴呆患者的积极互动方面，参与 TDL 的照护者都有显著

改善。这说明，VR 技术作为一种新的教育方法，帮助非正式照护者更好地理解痴呆患者的行为和心理症

状，改善照护质量，增强其对患者的理解和同理心，并减少照护者焦虑、抑郁的发生。 
在照护工作中，VR 技术不仅可以创造出一个宁静、舒适的虚拟环境来缓解长期照护的压力，还可以

通过 VR 社交技术模拟交流聚会场景，为非正式照护者提供交流平台。在这样的虚拟场景里，照护者能

够敞开心扉，尽情地交流分享各自在照护过程中积累的宝贵经验，并且相互给予鼓励与支持。此外，Syed 
Hammad Hussain Shah 提出了一项创新性方案[19]，与老年人照护者以及专业的治疗师共同设计一款基于

社交 VR 的协作运动游戏。研究表明，这一游戏在加强非正式照护者的社交联系以及进一步增强他们之

间的社交互动等方面，都发挥出了积极且显著的作用。 

3. 讨论 

3.1. VR 技术运用于痴呆患者非正式照护者干预支持存在的问题 

现有的实证研究主要聚焦于 VR 技术对痴呆照护者的短期干预效果，但长期作用机制的研究框架尚

不完善[18]。从研究的跨度来看，多数研究集中在 3 至 6 个月的短期观察期，最长不超过 12 个月，然而

我们需要认识到，照护工作是长期持续的，短期积极变化难以代表长期效果。黄玲春等[20]发现 VR 干预

后 3 至 6 个月的非正式照护者的认知功能较 VR 干预之后的认知功能呈连续下降趋势。另有研究[21]发现

对照组和干预组在结果中无统计学差异，可能与纳入研究的 RCT 研究干预周期较短有关，间接说明了目

前在长期效果追踪方面可能存在不足。郑景玲等[22]在干预后 1 个月的随访中发现 VR 组的满意度较高，

但未有后续跟进调查。陈云静等[23]的研究也仅限于短期效果评估，忽视长期追踪。而目前凭借短期效果

追踪来确定 VR 干预效果的长期持久性是一件较困难的事情。后续研究中采用纵向研究设计能够有效评

估 VR 干预措施在长期时间跨度内的效果及其持续性[22]。 
在中国，痴呆患者照护者负担重，专业人员培训与推广也面临挑战。专业人员需掌握 VR 技术以支

持非正式照护者。但现状是，相关培训体系尚不完善，医护人员、社会工作者在 VR 技术应用方面的知

识和技能较为欠缺，这在一定程度上限制了 VR 干预的推广和应用[24]。此外，将 VR 干预推广到社区、

家庭及偏远地区时，还需解决照护者和工作人员对技术的接受度和熟练度问题，需要开展针对性的培训

以提高其应用能力和专业水平。 

3.2. VR 技术运用于痴呆患者非正式照护者干预支持的未来研究方向 

3.2.1. 多模态融合与个性化方案 
未来，通过将 VR 技术与增强现实(AR)、混合现实(MR)及人工智能(AI)等新兴技术深度融合，可开

发出多模态融合的干预技术。AR、MR [25]能够将虚拟和现实世界融合，创造出高度逼真且交互性更强的

照护场景，实现实时互动；VR 与 AI 相融合，利用 AI 模拟出对话场景，进行情感分析并提供沟通化建

议。在此场景中，照护者不仅能够观察到虚拟照护指导元素与现实环境的融合，还能针对 VR 环境下非

正式照护者的行为进行分析，从而帮助照护者更深入地理解痴呆患者的认知障碍并提升护理技能。有研

究表明[26] [27]，通过对 VR 环境中照护者行为的分析，系统可提供个性化反馈和建议，从而显著提高干

预的精准性和有效性。易心武等人[28]将沉浸式虚拟现实中的多模态模型与其他单模态进行对比评估实

验，结合交互模态的输入错误率和完成交互用时时间等客观实验结果，并对主观感受的满意度评分，数
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据表明多模态模型有较高的有效性。如在 VR 与 AR、MR 融合模式中，照护者根据自己在虚拟与现实融

合场景中的体验，对场景的逼真度、交互性等方面进行主观评价。此外，还可通过设置对照组和实验组，

比如将 VR 与 AI 融合干预的照护者与采用常规培训的照护者进行对比，评估两组照护者在照顾痴呆患者

时的表现。与此同时，互联网大数据技术在这领域也发挥着关键作用，我们也可以借助这项技术收集照

护者的基本信息、照护需求及干预效果等多维度数据，进而建立数据库。通过对这些数据的深度分析挖

掘个体差异，为照护者定制更加精准且适配的个性化 VR 干预方案。这些个性化干预方案不仅能够显著

提升照护者及其配偶的生活质量[29]，还能有效缓解其负性情绪。 

3.2.2. VR 干预拓展 
有研究发现[30]，在不同照料环境下，照料者的文化程度、照料强度、人际关系、照料认知及内心体

验等因素均有所不同，可能会造成培训需求存在差异。因此，未来可针对不同场景开发专门的 VR 干预

内容。在医院场景中，通过 VR 技术模拟患者突发病情变化或紧急医疗事件，帮助照护者学习应急处理

技能；在养老院场景中，VR 内容可侧重于引导患者融入集体生活，处理情绪问题或行为异常。此外，针

对年轻照护者，可设计更具创新性和互动性的 VR 内容；而对于年长照护者，则需要简化 VR 设备的操

作设计，提供直观的交互界面，并辅以更多线下指导，以确保其顺利参与 VR 干预。 
目前，VR 干预研究主要集中在城市地区，然而农村及偏远地区的痴呆患者非正式照护者同样面临着

巨大的照护压力[31]。未来研究应重点关注 VR 干预在农村及偏远地区的应用可行性和效果，探索如何克

服技术普及、设备获取及网络支持等方面的困难，并开发适合这些地区的 VR 干预推广模式。例如，通

过远程指导等方式，让更多农村及偏远地区的照护者受益于 VR 技术，从而提升其照护能力并缓解压力。 

3.2.3. VR 照护知识教育 
研究表明[32]，沉浸式虚拟学习有可能增强卫生专业人员和学员的知识、态度、同理心和敏感度，基

于这一特性，利用 VR 技术进行痴呆照护知识的科普和心理健康教育是一个有意义的研究方向。通过基

于 VR 技术创建的生动有趣且通俗易懂的语言向公众普及痴呆的症状、预防方法和照护要点等知识，从

而提高对痴呆疾病的认知和重视程度，促进社会关心和支持照护者。然而，目前相关研究仍存在一定局

限性，未来应进一步探索 VR 技术的远程教育和沉浸式学习体验。此外，这种教育方式也能为潜在的照

护者提前提供相关知识储备，增强他们在未来可能面临照护任务时的应对能力。 

4. 结论 

长期的照护任务给痴呆患者的非正式照护者带来了沉重的负担，严重影响其自身的生活质量和身心

健康[33]。基于 VR 技术的干预支持能有效改善痴呆患者非正式照护者的心理状况，提高其同理心和自我

效能，具有广阔的应用前景。然而，当前研究仍存在一些挑战，如干预效果的持久性研究不足、专业人

员培训与推广难度大等。综上所述，未来研究应通过进一步探索多模态融合的 VR 干预技术、基于大数

据的个性化干预方案优化、面向特殊照护场景的 VR 干预内容拓展及基于 VR 技术的痴呆照护知识科普

与公众教育等方向，以期为痴呆患者非正式照护者提供更有效的支持，改善照护质量和患者的生活质量。 
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