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摘  要 

本文从肺结核患者自我管理能力的现状、信息化技术在肺结核患者自我管理中的应用、主要指标进行综

述，为肺结核患者自我管理能力的后续研究以及信息化技术的应用提供参考和方向。 
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Abstract 
This paper reviews the current status of self-management ability among tuberculosis (TB) patients, 
the application of information technology in the self-management of TB patients, and the main 
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indicators. It provides references and directions for future research on the self-management ability 
of TB patients and the application of information technology. 
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1. 引言 

结核病是因结核分枝杆菌感染所引起的一种慢性传染性疾病，可以侵袭全身多处器官，如肾、骨、

胸膜等；在各种器官中，肺部是最常受到感染的部位，大约 80%~90%的结核病例起源于肺部，被称为肺

结核[1] [2]。《2024 年全球结核病报告》[3]显示 2023 年全球结核病发病率较 2022 年有所增长，我国仍

位列全球结核病高负担国家第三位，肺结核的防控仍面临着巨大挑战。由于肺结核疾病周期长、药物不

良反应重等原因容易出现复治、耐药等现象，使得患者的治疗存在困难，加速病情进展，加重患者的疾

病负担。有研究显示在诊治过程中，经医保报销后，仍有超 50%的患者面临着巨大的经济负担[4]。自我

管理能力是一种个体可以控制慢性病固有的症状、治疗、身体和心理社会状况以及生活方式改变的能力，

可促使患者主动参与治疗[5]。研究表示[6]加强肺结核患者的自我管理能力能够提高患者服药依从性，提

高生活质量，提高治疗效果，从而减轻疾病负担。随着大数据、AI 智能、互联网等信息化技术的兴起，

越来越多的信息化技术被运用于医疗行业，对医疗事业的发展有着积极的作用，信息化技术的应用可有

效地改善肺结核患者疾病的管理、降低传统治疗费用[7]。既往研究综述是从相关定义、影响因素、测量

工具以及干预内容进行阐述[8]，鲜少有研究系统地总结信息化技术的应用以及相关评价指标等方面，因

此本文从肺结核患者自我管理能力的现状、信息化技术在肺结核患者自我管理中的应用、主要评价指标

进行综述，为后续临床制定措施提供参考和方向。 

2. 结核患者自我管理的现状 

肺结核患者对疾病认识不足、部分患者为复治或耐药，缺乏自我管理知识，且大部分结核患者存在

不利于疾病康复的行为习惯，治疗性依从性差，自我管理的现状不理想，使得患者治疗及预后效果不佳

[9]。目前对结核患者自我管理教育方式主要为社区随访时进行健康宣教，而这种方式可能会由于宣教时

间短、宣教内容多为口头，加上社区工作人员配置不足等原因，患者对自我管理的知识与技巧掌握效果

并不理想。有研究表明[6]，提高结核患者的自我管理能力，能增强患者自我护理的意识、使其能更加按

时服药、治疗效果更好，促进生活质量的提高，表明了患者的自我管理能力与服药依从性、生活质量密

切相关。国内学者[10]运用成年人健康自我管理能力测评量表对 130 例结核患者进行调查，结果表明患者

的自我管理能力总体水平为 119.98 ± 5.68 分(总分 190 分)呈较低水平；与何燕[11]的研究结果相似。国外

学者 Harandi [12]通过路径分析对 TB 自我管理的影响因素进行研究，结果发现年龄、态度、婚姻状况、

房屋数量、知识和教育对自我管理有直接影响，此外知识可通过态度间接影响自我管理；教育通过知识

和态度间接影响自我管理。Pehlivan ŞA [13]对 200 例 TB 患者的自我控制力进行问卷调查，结果显示 TB
患者疾病特征与自我控制力呈负相关，诊断持续时间和住院频率增加时，自我控制力降低；服药依从性

与自我控制力呈正相关，规律用药的 TB 患者自我控制力比不规律用药的患者更高；有工作、教育程度高
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以及较高月收入的 TB 患者自我控制力较高。Kim E [7]针对 TB 患者的药物自我管理能力进行研究，发现

轻微药物副作用与药物自我管理不足高度相关。 
可见肺结核患者的自我管理能力处于低水平，且受多因素的影响，在患者治疗、管理中占据重要位

置，密切影响着服药依从性和患者生活质量，因此改善肺结核患者的自我管理能力对患者的治疗以及预

后有着重要意义。 

3. 信息化技术在肺结核患者自我管理中的应用 

随着大数据、AI 智能、互联网等信息化技术的兴起，信息化技术越来越多地被运用于医疗行业，

近年来我国国务院及医疗卫生等部门发布了一系列关于建设信息化医疗的重要文件。在肺结核患者的

自我管理中应用信息平台不仅提高患者的自我管理能力和服药依从性，而且降低传统治疗的费用和传

统随访管理方式所出现的问题的发生率[14]，因此总结了以下几种信息化技术应用在肺结核患者的自我

管理中。 

3.1. 互联网 + 技术 

在 2006 年前美国就已经将互联网技术应用于结核病患者的登记与追踪管理中[14]，随着互联网技术

的飞速发展，越来越多的手段应用于患者疾病的管理，目前应用最广泛的是微信平台[15] [16]，它对于肺

结核患者自我能力的管理有着显著的效果。蔡益兰[17]通过应用微信平台的群消息功能、视频功能、以及

公众号功能对肺结核患者进行延续性护理，互联网技术打破了居家患者与医护人员的空间间隔，使护理

人员能够随时对患者的实际情况进行了解，能够及时发现患者的不良情况；同时也为患者提供了更多的

学习途径，从而提高患者的自我护理能力。王文玉[18]将互联网技术与电子药盒联合应用，让医务人员与

患者交流零距离，同时监督患者用药情况，并及时提醒。韦柳迎[19]等建立医院公众号、微信等对居家结

核患者进行管理并线上培训，培训内容涵盖管理软件的使用方法、疾病治疗、药物不良反应、消毒隔离、

饮食等知识。 

3.2. 信息平台 

随着智慧医疗的发展，线上医疗平台应运而生。黄慧玲[20]等所使用的“壁虎 E 护平台”是基于大数

据人工智能的延续护理平台，具有用药知识指导、评估、随访等功能，将医务人员与患者紧密连接，实

现了院外延续服务，使患者明确自我护理的要点和相关注意事项，提高了肺结核患者的自我管理能力。

曹惠娟[6]等在医院官网开设了结核患者自我管理平台，在此平台上，患者可以自行浏览网上的相关视频，

还鼓励患者在平台上与医务人员进行交流，每 15 天进行随访，持续 3 个月，研究结果显示患者的自我管

理能力显著提高。 

3.3. 移动信息技术 

《中国结核病防治工作技术指南(2021 版)》中提出，除了传统的方式提高肺结核患者的自我管理和

依从性，还可以借助电子药盒、手机等信息技术对患者进行管理。张晗[22]等采用电子药盒对新疆某地区

的肺结核患者进行数字化管理，电子药盒可以提醒患者按时服药，上传患者服药数据以及形成患者数据，

通过这些功能监督患者，达到提高肺结核患者自我管理能力和改善服药依从性。Assis [21]探究了结核 APP
在患者自我管理中的有效性，表明这款 APP 可以很好应用于结核患者。而张金璐[23]应用移动 APP 中的

6 个板块对肺结核患者进行护理，移动 APP 以图片、视频等形式向患者推送疾病防治知识，患者可以通

过 APP 获取知识，医务人员又可借助 APP 解答患者疑问，还可以通过 APP 监督患者的用药情况，提高

患者自我管理能力和服药依从性。 
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4. 信息化技术应用在患者自我管理的主要指标 

4.1. 提高自我管理能力 

自我管理能力[5]是指个体可以控制慢性病固有的症状、治疗、身体和心理社会状况以及生活方式改

变的能力，在预防治疗慢性病和增进个体健康方面有着十分重要的作用，可促使患者主动参与治疗的能

力。良好的自我管理是加强慢性病管理、控制慢性病发展的关键，有研究表明[6]加强结核患者自我管理

能力，可帮助其了解不规范治疗带来的风险与危害，促使患者主动配合治疗。郭鹏[24]借助微信平台对患

者进行每日用药提醒、定期进行一对一教育病问卷测评，持续时间为 6 个月，患者的自我管理能力得到

明显提高，这与蔡益兰[17]的研究结果相似。原因可能在于微信不但有语音短信功能，而且还能通过视频、

图片等方法，向患者传授相关疾病的知识，同时医务人员能够通过微信及时对患者进行指导，使得患者

的疑问能及时得到解答。 

4.2. 改善服药依从性 

服药依从性是指患者需按照医生的指示正确服用药物，包括用药次数、药物种类和剂量[25]。肺结核

患者的服药依从性是患者治疗效果及预后的关键性因素。目前国内多个地方已经开展借助信息化技术提

高肺结核患者服药依从性的一系列研究，包括使用电子药盒、智能 APP、短信提示等方法。PRADIPTA I 
S [26]采用双向短信提醒系统发送短信给患者，短信内容包括提醒患者服药、知识的宣传等，研究结果表

明该系统可有效提高患者的服药依从性。且骆婉霞[27]应用微信平台对于肺结核患者的研究结果也与之

类似。 
通过对相关文献的总结发现，信息化技术应用在肺结核患者自我管理的主要指标为自我管理能力的

提高和服药依从性的改善，这两项指标的提高会间接影响肺结核患者的生活质量以及对结核病核心知识

的把握。 

5. 小结 

借助信息技术可有效提高患者的自我管理能力，改善患者的服药依从性，同时拉近了医患之间的关

系，也为医务人员随时关注患者提供了平台，但是也需要考虑老年患者是否有条件使用信息化技术，以

及他们的文化程度和对新技术的接受程度，这是未来我们推广信息化技术的挑战点以及难点。 
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