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摘  要 

目的：探讨大学生急救知识水平、学习意愿与紧急情境下施救意愿的关联机制及内在作用路径。方法：

采用横断面调查设计，通过便利抽样法获取湖州两所高校491名在校生数据，使用自制问卷评估急救知

识掌握度与学习意愿，并构建多元线性回归模型控制性别、专业及年级等混杂变量。结果：(1) 大学生

急救知识整体薄弱，关键急救知识指标正确率介于34.6%~79.0%，其中胸外按压深度认知正确率最低

(34.6%)；(2) 学习意愿呈高水平特征(M = 4.24 ± 1.032)，但与施救意愿呈显著负向关联(β = −0.203, P 
< 0.001)；(3) 急救知识水平对施救意愿具有正向预测作用(β = 0.124, P = 0.029)，而人口学变量未达统

计显著性。结论：大学生急救知识水平偏低，与施救意愿呈正向关联；而学习意愿水平较高与施救意愿

呈负向关联。 
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Abstract 
Aims: This study aims to explore the correlation mechanism and internal action pathways between 
college students’ levels of first aid knowledge, their learning intentions, and their intentions to provide 
rescue in emergency situations. Methods: A cross-sectional survey design was utilized, collecting data 
from 491 students across two universities in Huzhou through convenience sampling. First aid 
knowledge mastery and learning intentions were assessed using self-developed questionnaires, and a 
multivariate linear regression model was employed to control for confounding variables such as gen-
der, major, and academic year. Results: (1) Overall, college students exhibit a weak level of first aid 
knowledge, with the accuracy rates of key indicators ranging from 34.6% to 79.0%. Notably, the cogni-
tive accuracy rate for chest compression is the lowest at 34.6%; (2) Learning intentions are character-
ized by high-level attributes (M = 4.24 ± 1.032), yet they are significantly negatively correlated with 
rescue intentions (β = −0.203, P < 0.001); (3) The level of first aid knowledge positively predicts rescue 
intentions (β = 0.124, P = 0.029), while demographic variables did not demonstrate statistical signifi-
cance. Conclusions: College students possess a low level of first aid knowledge, which is positively as-
sociated with their willingness to engage in rescue efforts; conversely, a higher level of learning inten-
tion is negatively correlated with their willingness to rescue. 
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1. 引言 

随着社会的发展和公共安全意识的提高，急救知识已成为社会大众尤其是高校师生必备的一项技能。

近年来，各类突发公共事件频发，如交通事故[1]、突发心脏骤停[2]等急性事件，对社会救援体系提出了

更高要求。同时，大学生作为未来社会的重要力量，其急救知识水平和参与救援行为不仅关系到个人生

命安全，也直接影响到集体应急救援体系的建设和完善。因此，探讨大学生急救知识现状及其救人意愿

具有重要的理论和实践意义。研究发现，尽管部分高校积极开展急救培训，大学生急救能力仍存在较大

差距，急救知识学习意愿与实际救援行为之间的转化效果尚不明显[3]，这一问题亟需进一步探讨和解决。 
已经有文献关注急救知识与救援行为之间的关系。传统研究多集中于急救培训的有效性评价和操作

技能的提升，强调理论知识在指导实际救援行为中的重要作用[4]。然而，从心理学和社会学角度出发，

近期文献逐渐关注个体自我效能感、行为意向及社会支持等因素对急救行为的调节作用[3]。例如，计划

行为理论(Theory of Planned Behavior) [5]和班杜拉的自我效能理论(Self-Efficacy Theory) [6]被广泛用于解

释个体在紧急情境中的决策过程。也有研究表明，仅依赖理论上的急救知识输入不足以确保在紧急情况

下能够迅速且准确地采取救援行动，这种单向的信息传递往往会使救援者对自身反应能力抱有过于理想

化的期待，从而在实际操作中出现预期与能力不匹配的现象[7]；同时，社会支持和群体氛围也被认为是

促进急救行为的重要外部因素[8] [9]。现有研究虽然对急救知识培训的效果进行了较为细致的探讨，但在

大学生群体中的具体表现、学习意愿与实际救援行为之间的关联以及其内在作用机制仍未达成共识，本

文旨在填补这一研究空白。 
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基于上述文献述评和实际调查需求，本研究旨在系统评估在校大学生急救知识掌握情况、急救知识

学习意愿以及在突发紧急情境下的救人意愿之间的关系。具体而言，本研究主要关注如下问题：一方面，

探讨大学生在急救知识层面的现状与不足；另一方面，检验急救知识水平、学习意愿与救人意愿之间的

关系。通过对这些问题的深入探讨，旨在为急救培训和教育模式的优化提供理论依据和实践指导。 
本文不仅采用了横断面调查和多元线性回归等严谨的统计方法控制混杂变量，还在模型构建中充分

考虑了性别、专业和年级等人口学因素的影响，从而为急救知识与实际救援行为的关系提供了更加细致

的量化证据。研究成果预期将对高校急救培训课程的设计、紧急救援行为的干预策略以及公共卫生安全

教育政策的制定产生积极影响，为后续相关研究提供新的理论视角与数据支持。 

2. 对象与方法 

2.1. 研究对象 

本研究采用横断面调查研究设计，研究的对象为在校大学生。样本来源于湖州两所高校，采用便利

抽样，通过问卷星小程序进行问卷发放，学生在线完成问卷调查，所有参与者均为自愿参与且能正常填

写问卷的在校大学生。研究共纳入 491 名大学生，其中包括不同年级(第一至第四年级)的学生，以及医学

专业与非医学专业两大类样本。年龄、性别及专业背景等基本信息均在问卷中详细采集，并作为描述性

统计及回归分析的基础变量。纳入标准：在校读书、能够对急救相关知识进行评价以及具备自主完成问

卷的能力；排除标准：因健康或其他客观原因无法参与调查的学生。 

2.2. 样本量 

根据预期的研究效应和统计要求，本研究在样本量估算时设定显著性水平 α = 0.05 (双侧检验)和统计

功效 1 − β = 0.80，初步预期急救知识水平与救人意愿之间的相关系数按照中等效应大小 r ≈ 0.30。基于皮

尔逊相关分析的样本量计算公式 n = [(Z₍1–α/2₎ + Z₍1–β₎)/δ]2 + 3，其中 δ = 0.5 × ln [(1 + r)/(1 − r)]，计算得：

Z₍1–α/2₎ ≈ 1.96，Z₍1–β₎ ≈ 0.84，以及 δ ≈ 0.5 × ln (1.857) ≈ 0.31，从而得到 n ≈ [(1.96 + 0.84)/0.31]2 + 3 ≈ (2.80/0.31)2 
+ 3 ≈ 9.032 + 3 ≈ 81.5 + 3 ≈ 85。此外，考虑到本研究还将采用多元线性回归分析控制性别、专业、年级等

混杂变量，依据经验公式 N ≥ 50 + 8 m (其中 m 为预测变量数量，m 为 15)，最终样本量应不少于 170 人。

本研究最终样本量 491 人，完全能确保研究结果的外推性和稳健性。 

2.3. 研究工具 

数据采集主要依托自行设计的标准化问卷，每道题目的答案均经过预先验证，其信效度在预调查中

得到确认，该问卷分为三部分：第一部分采集个人特征(如性别、年级、专业等基本信息)；第二部分涉及

急救知识的评估，题项涵盖黄金抢救时间、胸外按压与人工呼吸频率比、胸外心脏挤压频率、急救步骤

及判断伤员状态等问题，根据答题情况计算得分，回答正确得 1 分，错误得 0 分；第三部分则评估急救

知识学习意愿，问卷题目涵盖对急救知识及技能学习必要性、对学校急救培训或讲座参与的意向以及学

习兴趣等方面，所有题目答案分为 5 个等级，克隆巴赫 α = 0.892，可靠性好。 

2.4. 统计分析 

数据统计工作首先采用描述性统计方法，对样本中各人口统计学变量以及急救知识答题情况和学习

意愿得分进行总体描述，采用频数和百分比展示分类变量，连续变量则以均数±标准差呈现。随后，为探

索急救知识得分及学习意愿对救人意愿的独立影响，本研究构建多元线性回归模型，并控制性别、专业

和年级等可能的混杂因素。模型中，将救人意愿作为因变量，各相关指标作为自变量进行逐步回归分析，

计算回归系数、标准化 β值及对应的 P 值，检验各变量对救人意愿的独立贡献。为了检验模型合理性，
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采用德宾–沃森(DW)统计量检验自相关问题，并关注方差膨胀因子(VIF)以排除多重共线性干扰。数据分

析均使用 IBM SPSS Statistics (版本 27)软件进行，确保结果的可信度与推广性。 

3. 结果 

3.1. 个人特征 

本研究中 544 人完成了调查，其中 IP 地址相同的多次作答者，仅保留第一次的数据。作答时间小于

100 秒和大于 1000 秒的调查问卷被认为不合格，全部删除。最终纳入 491 份合格的调查问卷。如表 1 所

示，女性 360，占 73.3%，而男性 131，占 26.7%。在“年级”分布上，第一年级有 97 人(19.8%)，第二年

级 159 人(32.4%)，第三年级 141 人(28.7%)，第四年级 94 人(19.1%)。专业分布显示，医学专业的学生有

160 人(32.6%)，非医学专业的学生有 331 人(67.4%)。 
 

Table 1. Personal characteristics 
表 1. 个人特征 

性别  

女 360 (73.3%) 

男 131 (26.7%) 

年级  

一年级 97 (19.8%) 

二年级 159 (32.4%) 

三年级 141 (28.7%) 

四年级 94 (19.1%) 

专业  

医学专业 160 (32.6%) 

非医学专业 331 (67.4%) 

3.2. 急救知识的情况 

Table 2. First aid knowledge scores 
表 2. 急救知识得分 

 错误 正确 

对于呼吸、心跳骤停患者的黄金抢救时间 293 (59.7%) 198 (40.3%) 

胸外按压与人工呼吸频率比 332 (67.6%) 159 (32.4%) 

心肺复苏术中胸外心脏挤压每分钟频率不少于多少次 276 (56.2%) 215 (43.8%) 

心肺复苏的三个关键步骤 328 (66.8%) 163 (33.2%) 

判断伤员有无意识的方法 211 (43.0%) 280 (57.0%) 

游泳时不慎溺水，救上岸首先要急救 103 (21.0%) 388 (79.0%) 

心肺复苏指南中胸外按压的部位 206 (42.0%) 285 (58.0%) 

成人心肺复苏时胸外按压的深度 321 (65.4%) 170 (34.6%) 
 
针对急救知识的考查，如表 2 所示，在“对于呼吸、心跳骤停患者的黄金抢救时间”题目中，错误

https://doi.org/10.12677/ns.2025.147154


刘荣媛 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2025.147154 1168 护理学 
 

回答者为 293 人(59.7%)，正确回答者为 198 人(40.3%)；“胸外按压与人工呼吸频率比”题目中，错误回

答者为 332 人(67.6%)，正确回答者为 159 人(32.4%)；“心肺复苏术中胸外心脏挤压每分钟频率不少于多

少次”题目中，错误回答者为 276 人(56.2%)，正确回答者为 215 人(43.8%)；“心肺复苏的三个关键步骤”

题目中，错误回答者为 328 人(66.8%)，正确回答者为 163 人(33.2%)；“判断伤员有无意识的方法”题目

显示错误回答者为 211 人(43.0%)，正确回答者为 280 人(57.0%)；在“游泳时不慎溺水，救上岸首先要进

行何种急救”题目中，错误回答者为 103 人(21.0%)，正确回答者为 388 人(79.0%)；而关于“心肺复苏指

南中胸外按压的部位”题目，错误回答者为 206 人(42.0%)，正确回答者为 285 人(58.0%)；最后，在“成

人心肺复苏时胸外按压的深度”题目中，错误回答者为 321 人(65.4%)，正确回答者为 170 人(34.6%)。 

3.3. 学习意愿的情况 

关于急救知识学习意愿的调查结果，如表 3 所示。其中，“您认为大学生有必要学习掌握急救知识

及学习技能？”的平均分为 4.24 (标准差 1.032)；“如果学校举办急救知识讲座培训，您会愿意参加吗？”

的平均分为 3.99 (标准差 0.997)；“您对学校开展的相关急救知识技能讲座、活动有何看法？”的平均分

为 4.16 (标准差 0.968)；“您对急救知识的学习是否感兴趣？”的平均分为 3.97 (标准差 0.950)。 
 

Table 3. Learning willingness scores 
表 3. 学习意愿得分 

 平均值 ± 标准差 

您认为大学生有必要学习掌握急救知识及学习技能？ 4.24 ± 1.032 

如果学校举办急救知识讲座培训，您会愿意参加吗？ 3.99 ± 0.997 

您对学校开展的相关学习急救知识技能的讲座、活动有何看法？ 4.16 ± 0.968 

您对急救知识的学习是否感兴趣？ 3.97 ± 0.950 

3.4. 影响救人意愿的因素 

Table 4. Multiple linear regression analysis of factors affecting willingness to save lives 
表 4. 多元线性回归分析影响救人意愿的因素 

 B Beta P VIF 

常量 4.08  <0.001**  

学习意愿得分 −0.063 −0.203 <0.001** 1.014 

急救知识得分 0.055 0.124 0.029* 1.668 

性别 0.007 0.003 0.951 1.025 

专业 0.205 0.09 0.114 1.675 

年级(1, 2, 3, 4) = 1.0 0.014 0.005 0.924 1.636 

年级(1, 2, 3, 4) = 2.0 0.258 0.114 0.059 1.848 

年级(1, 2, 3, 4) = 3.0 0.255 0.109 0.068 1.804 

模型 F = 4.362, P < 0.001 

德宾–沃森(DW) 0.126 

因变量：救人愿意得分，**P < 0.001，*P < 0.05。 
 
救人意愿调查结果如表 4 显示，救人意愿得分 3.76 ± 1.062。多元线性回归分析以大学生的救人愿意
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作为因变量，所有的系数估计值及检验结果详见表 4。在自变量中，学习意愿得分的回归系数为−0.063 
(Beta = −0.203, P < 0.001)，急救知识得分的回归系数为 0.055 (Beta = 0.124, P = 0.029)；而性别(B = 0.007, 
P = 0.951)、专业(B = 0.205, P = 0.114)及年级各分组变量(分别为：年级 1，B = 0.014，P = 0.005；年级 2，
B = 0.258，P = 0.059；年级 3，B = 0.255，P = 0.068)均未达到统计显著性。该模型总体呈现统计学显著

性(F = 4.362, P < 0.001)，且德宾–沃森(DW)统计量为 0.126。 

4. 讨论 

本研究通过统计描述与多元线性回归方法，探讨了大学生急救知识掌握情况、学习意愿与救人意愿

之间的关系。结果显示，尽管受访大学生在急救知识层面的表现普遍欠佳，但其急救知识学习意愿却表

现出较高水平。同时，多元回归结果表明，急救知识得分对救人意愿具有显著正向影响，而学习意愿得

分与救人意愿则呈负向关系，这一发现为急救教育干预在提高实际救援行为方面提出了新的视角。 
从理论上看，这些结果可以通过教育学和心理学的视角进行解释。基于计划行为理论，个体的行为

是由其行为态度、主观规范和感知行为控制共同决定的[10]。Ajzen 的计划行为理论提出感知行为控制是

影响行为意向的关键因素，因为它反映了个体对于执行特定行动的难易程度的主观评估(Ajzen, 1991)。在

急救情境中，这一理论得到了广泛验证，急救培训不仅传授技能，更能显著提升个体对急救行为可控性

的感知，从而增强救援意愿。Brinkrolf P 等人通过研究老年人发现，救援者知识水平低下可能是导致他们

放弃进行抢救的原因[11]。同样，Kanstad B K 等人在挪威中学生中调查发现，在学校接受过基础生命支

持培训且自称对自己的基础生命支持技能有信心的学生更愿意实施基础生命支持[12]。急救知识水平的

提高可能增强了学生在面对紧急情况时的自我效能感，从而促进了救人意愿，这与班杜拉的自我效能理

论(Bandura, 1977)相契合[13]。英国红十字会急救教育部研究发现，急救培训课程能提高个人自我效能感

和紧急情况援助的行动意愿[14]。这与我们的研究中的结果是一致的，急救知识得分对救人意愿具有显著

正向影响。 
然而，也有研究显示，强化理论学习可能通过提升个体对复杂情境的认知敏感度[15]，可能引发决策

过程中的焦虑情绪[16]和风险规避倾向[17]，最终形成知识获取动机与应急实践行为之间的逆向关联，这

可能是我们研究中学习意愿与实际救援行为之间的负向关系的原因之一。高认知负荷不仅消耗认知资源，

同时还能产生焦虑等负面情绪，Cezar B G D S 等人的实验结果显示，当认知负荷超出个体加工能力时，

情绪压力显著提升，从而增强对复杂或模糊决策场景的回避倾向[18]。Arnaudova I 等人也发现，焦虑会

引发回避行为，通过对比焦虑症患者与健康对照组人群的不同，证明了这一观点[19]。高动机不仅会激发

个体积极努力的倾向，也可能在过高期望或过强压力下转化为回避行为，Morris L S 等人的综述中阐明了

这种“趋近–回避”冲突对学业行为影响显著[20]。当学习者的认知期待与能力评估出现偏差时，高学习

意愿可能导致焦虑、失败回避与不确定控制等一系列负面因素，抑制其在学业上的持续投入[21]。这可能

也解释了我们的研究中高学习意愿的大学生施救意愿不强的原因。 
从心理认知角度看，学习意愿与救人意愿的负相关关系源于多重心理机制的交互作用。认知负荷理

论阐明高学习意愿的个体往往对急救知识的复杂性和技术要求具有更深层次的认知，这种认知敏感度反

而激发了对自身能力不足的担忧。当个体深度学习急救知识时，他们更清楚地意识到操作失误的潜在后

果，从而产生技能–期望落差焦虑[22]。根据认知负荷理论，工作记忆的容量有限，因此在学习过程中需

要尽量减少学习者的认知负荷，以提高学习效果。当个体深度学习急救知识时，他们更清楚地意识到操

作失误的潜在后果，从而产生技能–期望落差焦虑[23]。风险感知偏差是另一关键机制。学习意愿强的个

体在获取更多急救知识的同时，也更充分地了解到紧急救援中的法律风险、医疗风险和社会责任[24]。这

种“知识的诅咒”使他们倾向于采取防御性决策策略，即通过回避行为来减少不确定性带来的心理压力。
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此外，自我效能感的双重效应也不容忽视。虽然基础急救知识能提升自我效能感，但当学习者对知识掌

握的期望值过高时，实际能力与期望的差距会导致习得性无助感，进而抑制救援意愿[23]。 
此外，根据社会认知理论的核心观点，环境中的群体动态和社会强化机制能够显著调节个体行为意

向的形成过程[25]，这为解释应急救援研究中人口学变量(如性别、学科背景、教育阶段)与施救行为相关

性不显著的现象提供了理论框架[26]。当前研究提示，仅有高学习意愿不足以转化为实质性救援行动，必

须通过结合理论教学与实践模拟等综合措施来提升学生在紧急情况下的实际反应能力。 
综上所述，大学生在急救知识的学习上存在积极态度，但其知识水平尚需进一步强化；急救知识水

平的提升对救人意愿具有正向推动作用，而单纯的学习意愿高却可能由于自我认知与风险评估的限制而

未能有效促进救援行为。这一发现为急救教育模式改革提供了新的思考方向，即必须注重理论与实践的

有机结合，以实现知识贯彻于行动之中。 
本研究的长处在于样本量充足、数据来源真实可靠，并采用了描述性统计和多元回归分析的方法，

较全面地解析了大学生急救知识、学习意愿与救人意愿之间的内在关系；同时，结合经典理论与最新文

献，有效论证了研究结果的合理性。然而，本研究仍存在横断面设计的限制，难以确定变量之间的因果

关系，且采用自我报告问卷可能引入一定的主观偏误。未来研究可采用纵向设计和实验干预方法，进一

步探讨不同干预模式对急救行为意向的动态影响，并验证理论模型的稳定性。 

5. 结论 

大学生急救知识整体掌握不足，但对急救知识学习持较高意愿；此外，急救知识水平与救人意愿呈

正向关系，而学习意愿与救人意愿之间存在负向关系，且性别、专业和年级等人口统计学因素未显示统

计学显著影响。 
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