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摘  要 

心理资本是影响产后返岗护士职业适应和心理健康的关键因素。本文概述了心理资本的概念及评估工具，

分析人口学因素、工作环境、及社会文化等因素对其心理资本的影响，并提出了心理韧性训练、社会支

持网络构建等干预策略。研究结果为制定个性化干预措施提供理论依据，有助于提升产后返岗护士的心

理健康水平和职业适应能力。 
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Abstract 
Psychological capital is a key factor affecting the occupational adaptation and psychological health 
of nurses returning to work after childbirth. This paper outlines the concept of psychological capital 
and assessment tools, analyzes the impact of demographic factors, work environment, and socio-
cultural factors on psychological capital, and proposes intervention strategies such as mental toughness 
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training and social support network construction. The results of the study provide a theoretical ba-
sis for the development of individualized interventions, and help to improve the mental health and 
occupational adaptability of nurses returning to work after childbirth.  
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1. 引言 

在现代医疗体系中，产后返岗护士作为特殊群体，面临身体和心理双重挑战[1]。产后初期，身体恢

复不足、精力下降影响工作能力；心理上，职业与母亲角色转换困难，家庭与工作难以平衡，加剧心理

焦虑[2]-[4]。国外对护士心理健康研究较早，但缺乏针对产后返岗护士的专门支持体系；国内相关研究多

集中于整体护士群体，对产后返岗护士心理资本的探讨尚处于起步阶段。鉴于其重要性，本文综述研究

进展，分析影响因素，提出实践指导，为构建支持体系提供依据。 

2. 心理资本的概述 

20 世纪 90 年代，学界多关注消极病态心理时，Seligman [5]发起积极心理运动并引入相关概念，他

提出不仅要修复受损心理，更要培育积极状态。2002 年，Seligman 首次提出了是否有心理资本存在的问

题，从而启发了 Luthans 团队探索积极组织行为学与构建心理资本理论体系。Luthans 团队提出积极组织

行为学内容标准：具积极性、有理论和实证基础、可测量、呈类状态且可发展、能促进工作绩效。2004
年，Luthans 等[6]明确符合标准的心理资本由自我效能感/自信、希望、乐观和恢复力构成。2007 年，Luthans
等[7]对心理资本的定义进行了进一步修订，将其描述为个体积极心理状态的发展形式，具备以下特征：

1) 具备自信心或自我效能感，能够在面对具有挑战性的任务时付出必要的努力；2) 持有乐观态度，能够

对当前或未来的成功进行积极的归因；3) 充满希望感，能够坚持不懈地追求目标，并在必要时灵活调整

策略以实现成功；4) 具有强大的韧性，能够在遭遇挫折或困境时迅速恢复，并坚持到底，甚至取得更大

的成就。2009 年，国内学者柯江林[8]将心理资本定义为“中国组织情景下个体在为人处事过程中所拥有

的一种可测量、可开发和对工作绩效有促进作用的积极心态或心理能力”。 

3. 心理资本的评估工具 

Goldsmith 等[9]开启了心理资本量化测量的先河。该量表聚焦于自尊与控制点两个维度，旨在从这两

个关键角度对个体心理资本进行初步评估。在当时为心理资本研究领域开拓了新方向，诸多学者依据此

问卷展开早期探索。然而，随着研究的深入与拓展，如今这种二维结构测量工具在实际应用场景中逐渐

减少使用频率。一是由于其维度相对单一，难以全面涵盖心理资本丰富内涵；二是后续量表涵盖多维度

且更为精细。2004 年，Page 采用多维度理念，融入希望、乐观、诚信、自我效能以及复原力等要素，构

建新的心理资本测量工具。2007 年，Luthans 团队研发的心理资本问卷(PCQ-24)问世，因具备科学性与实

用性，得到学术界广泛认可，成为研究心理资本的常用工具。2008 年，国内学者李超平对 PCQ-24 汉化，

将修订后的量表应用于互联网、通讯、护士群体心理资本研究，拓展其应用范围。2009 年，温磊[10]等人
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对 Luthans 的心理资本问卷的项目和结构进行初步的修订，在中国的企业员工(共 908 人)中进行测查，各

分量表及总量表的 α系数在 0.7031~0.8125 之间。重测相关系数在 0.6982~0.7453 之间。结果表明，修订

以后心理资本问卷的信度和效度均达到了心理测量学的要求，可以在相关研究和实践领域使用。同年，

柯江林等[8]在跨文化的背景下，依据国内企业职工工作特点开发了本土量表且与西方量表进行比较。研

究结果表明，本土量表具有良好的效标关联效度，相比西方量表，本土量表的信效度更好，对工作绩效

有更强的解释能力，尤其是对周边绩效。2022 年，卢翔宇团队基于德尔菲法初步构建本土护士心理资本

评估量表，该量表包括 3 个一级维度，13 个二级维度和 53 个条目。研究结果表明两轮函询的专家积极

系数分别为 90.0%和 94.4%，专家的权威系数分别为 0.787 和 0.783，专家的协调系数分别为 0.180 和 0.208 
(均 P < 0.05)。可作为评估我国护士心理资本水平的依据。2023 年，袁中清[11]等专家考虑护士群体工作

特殊性，编制护士心理资本量表包含 6 个维度，30 个条目。该量表中的 Cronbach’s α系数为 0.981，重测

信度为 0.918，证明了该量表在评估护士心理资本水平方面的可靠性和有效性。 
综上，心理资本评估工具从早期的简单维度架构逐步发展，经过持续的优化与细化，紧密结合不同

群体的特征进行针对性拓展，为各领域提供了精准量化评估、科学干预及学术研究的坚实基础。然而，

目前尚无专门针对产后返岗护士的心理资本评估工具。因此，后续研究可开发精准有效的心理资本评估

工具，不仅能深入了解产后返岗护士的心理状态，更为后续制定针对性的干预措施、提升其职业适应力

与心理健康水平提供关键依据，对推动产后返岗护士群体的研究与关怀实践意义重大。 

4. 产后返岗护士心理资本的影响因素 

4.1. 人口学因素 

人口学因素主要包括患者的年龄、经济状况、文化程度、生育次数等，这些因素对产后返岗护士心

理资本有着重要影响。1) 年龄：有研究表明，年龄较大的产后返岗护士心理资本水平相对较高[12]。分

析原因可能是，年龄大的护士工作经验丰富，在面对产后返岗的各种问题时，能凭借过往经验更好地应

对工作压力和角色转变，进而保持较高的心理资本。蒋莹莹等[13]的研究也指出，高年资护士在应对工作

挑战时更具信心和能力，这与年龄对心理资本的影响机制相符；2) 经济状况：闵敏的研究表明经济状况

与护士心理资本是有关联的[14]。经济稳定能减轻护士的经济压力，降低焦虑，帮助其更好地应对产后返

岗的工作和生活挑战。同时，良好的经济条件还能提供育儿、康复等资源，助力工作与生活的平衡，提

升心理资本。这与 Wang 等[15]关于经济因素对个体心理状态影响的研究结论一致；3) 文化程度：文化

程度高的护士学习与自我调节能力较强，能迅速适应产后返岗的新环境，有效应对压力，保持积极心态。

同时，她们对职业发展有明确规划，更能克服工作中的困难，提升心理资本。在滕梅[16]的研究中表明，

高学历护士在职业发展中更具主动性和积极性，心理韧性更强；4) 生育次数：经历过多胎次的护士在平

衡工作与家庭方面积累了更丰富的实践经验，能够更高效地协调育儿责任与职业角色，从而维持较高的

心理资本水平。如在刘晓冉[17]的研究中，多胎次护士在角色转换过程中表现出更成熟的应对策略。这一

现象可归因于“经验累积效应”，即重复性经历通过强化个体应对能力储备，提升心理资本水平。 

4.2. 工作环境因素 

产后返岗护士心理资本受多种因素交互影响，其中工作情境相关因素起着关键作用。1) 工作压力：

工作压力是影响产后返岗护士心理资本的核心因素之一[18]。从职业特性来看，高强度的工作负荷要求护

士在有限时间内高效完成密集的护理操作，而复杂的临床场景(如危重症护理、突发应急事件)则对专业技

能和快速决策能力提出了更高要求。叠加产后角色转换与激素变化，则会进一步加剧心理资本损耗[19] 
[20]；2) 同事支持：在产后返岗护士职业环境里，同事支持对提升心理资本作用重大。同事们所给予的

https://doi.org/10.12677/ns.2025.148178


唐利莎 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2025.148178 1349 护理学 
 

理解与帮扶，不仅能够有效削减产后护士在休哺乳假期间所产生的愧疚心理[4]，且能缓解在面对职场人

际关系时所滋生的焦虑情绪。有研究表明，同事支持水平与离职倾向呈负相关[21]。产后护士通过与经验

丰富的前辈交流互动，能更快融入护理工作，明晰如何在工作与家庭间合理分配有限精力，减少因家庭

因素而放弃工作的几率，这也侧面反映出良好的同事支持对稳定护士队伍的重要性；3) 领导支持：领导

给予的支持与理解，对产后返岗护士心理资本稳固提升意义重大。若领导兼顾护士产后身体恢复需求、

提供职业指引，将大幅提高工作满意度，强化心理韧性。研究表明[22] [23]，有力领导支持是护士抗压后

盾并提升护士工作相关幸福感；4) 工作弹性机制：产后重返岗位的护士群体普遍面临工作与家庭角色冲

突加剧、职业倦怠水平升高的困境[24]，其工作压力指数显著高于非产后护士群体。时间自主调配权是缓

解产后护士职场压力的关键因素，然而当前多数医疗机构仍采用传统刚性排班制度，难以满足产后护士

在身体恢复、育儿照护等方面的特殊需求，亟需构建更加灵活、人性化的工时弹性管理体系；5) 哺乳便

利措施：多项研究数据显示[25] [26]，产后重返岗位的护士群体普遍面临母乳喂养率偏低、持续时间较短

的问题，显著低于世界卫生组织(WHO)推荐标准。物理环境支持是职场母乳喂养的核心保障要素，当前

医疗机构工作场所的母乳喂养支持性环境建设仍存在较大提升空间，亟需系统性优化与完善。 

4.3. 社会因素 

1) 社会认知与期望：当今社会，公众对护理工作质量与服务水平期望日益攀升，认为护士应时刻保

持专业、耐心、无微不至。加之媒体对医疗行业的聚焦曝光，使得护士工作处于舆论放大镜下。产后返

岗护士在身体与心理双重调适阶段，面对如此高的社会期望，深感压力巨大，生怕工作失误引发公众指

责，心理负担加重，心理资本受到抑制[27] [28]；2) 社会支持系统：除家庭支持外，广泛的社会支持网络

同样不可或缺[29] [30]。朋友间的倾听、安慰，社区组织的关爱活动，专业护理团体的学术交流与心理互

助，都能为产后返岗护士提供多维度支持。通过与同行分享产后返岗经验、交流应对策略，护士能获取

实用信息，排解不良情绪，增强职业认同感，进而提升心理资本。若社会支持系统薄弱，护士孤立无援，

负面情绪无处宣泄，严重影响其心理资本。 
综上所述，产后返岗护士心理资本受个人、家庭、工作及社会多层面因素交互影响。了解这些因素，

为后续针对性地制定提升产后返岗护士心理资本的干预措施提供了理论依据，有助于促进护理队伍的稳

定与发展。 

5. 心理资本干预策略 

产后返岗护士面临着多重压力，心理资本对其职业发展和身心健康至关重要。为提升其心理资本，

可以从培训、支持网络和组织文化建设三个方面入手。首先，心理资本培训是核心干预手段，内容涵盖

自我效能、乐观、希望和韧性等核心要素，通过团体辅导、案例分析、角色扮演等形式，帮助护士识别自

身优势，提升应对压力的能力，增强职业信心。张季云等[31]采取正念思维训练联合压力情绪管理的方法

对产后返岗护士进行干预，研究结果表明可有效提升产后返岗护士的心理资本水平。何春燕等[32]采用

Balint 小组训练进行干预，可有效降低其职业倦怠感以及提升自我效能感。其次，构建支持网络是重要外

部资源[33]，包括家庭支持、同事支持和专业支持。鼓励家庭成员参与育儿，减轻护士负担；建立互助小

组，促进经验分享和情感交流；提供心理咨询服务，帮助护士处理情绪困扰。最后，优化组织文化对心

理资本的形成和发展具有深远影响[34]。通过营造包容氛围、完善晋升机制和加强沟通，理解护士的特殊

需求，提供灵活工作安排和公平的职业发展机会，增强其归属感和工作积极性。 

6. 小结 

目前，国外关于护士心理资本的研究已较为深入，研究范围广泛，涵盖了理论构建、评估工具开发、
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影响因素分析及干预策略探索等多个方面。相比之下，国内对护士心理资本的研究起步较晚，研究范围

主要集中在横断面调查和职业压力分析，针对产后返岗护士心理资本的探讨尤为不足，且缺乏系统性的

干预研究。此外，现有心理资本评估工具的应用范围有限，尚未在更多护理人群及不同工作环境中得到

充分验证。未来研究应关注心理资本干预的长期效果，评估其可持续性；根据护士的个体差异，制定针

对性的干预方案；同时，加强跨文化背景下的心理资本干预研究，为全球护理管理实践提供理论依据和

实践参考。 
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