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摘  要 

随着人工智能在医疗领域的应用不断深入，它已成为推动社区安宁疗护新生态发展的关键力量。从资

源整合、精准服务和情感支持这三个核心领域出发，深入探析了AI在对终末期患者安宁疗护模式发展

中的应用，阐明了AI赋能社区安宁疗护所体现的优势，为维护生命终末期的尊严与温情提供有利参考

与指导。 
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Abstract 
With the deepening application of AI (artificial intelligence) in the healthcare field, it has emerged 
as a pivotal force driving the evolution of a new ecosystem in community-based palliative care. By 
focusing on the three core domains of resource integration, precision services, and emotional sup-
port, this study analyzes the application and advantage of AI in evolving palliative care models for 
end-of-life patients, which provides a useful reference and guidance for safeguarding the dignity 
and compassion in the final stages of life. 
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1. 引言 

随着社会的持续发展和人民生活水平的不断提升，社区居民对生命终章的尊严愈发珍视。在终末期

患者中，癌症患者占有相当比例，我国作为世界第一人口大国，癌症新发人数远超世界其他国家，世界

卫生组织国际癌症研究机构最新数据显示，2022 年全球估计新发癌症病例 1996 万例，死亡病例 973 万

例；其中我国估计新发和死亡的癌症病例分别为 482 万例和 257 万例，分占全球的 24.1%和 26.4% [1]，
主要由于中国癌症患病人数多，癌症死亡人数居全球第一；进入“十五五”时期，超常规人口老龄化压

力，少子化及代际、城乡区域发展不均衡因素叠加，使我国养老问题更加严峻[2]，老龄化人口所占比重

大将成为我国今后相当长时间内的突出特征，但目前我国的安宁疗护还处于起步阶段[3]，安宁疗护正从

医疗体系的边缘走向社会关注的中心，成为追求“善终”品质的必然选择。因此，安宁疗护——这盏守

护生命终程尊严的明灯，正前所未有地被国家战略所托举，亦日益成为普通家庭心中的深切关切。国家

卫健委自 2017 年以来，先后启动了三批安宁疗护试点，截至 2023 年，全国共有安宁疗护试点地区 152
个，可以预见，安宁疗护试点未来将在基层社区稳步拓展，将有更多的临终患者获得专业安宁服务。然

而，专业人才短缺、服务标准待完善、医保覆盖不足等问题仍是社区安宁疗护快速发展过程中亟须解决

的问题，而 AI (人工智能)可通过智能监测和数据分析，显著提升社区安宁疗护的精准性与可及性，优化

服务模式，减轻患者医疗负担[4]，可有效促进社区安宁疗护更快更好地发展。 

2. AI 驱动社区安宁疗护新生态 

当前，人工智能为健康服务注入新动力[5]。当前 AI 正以前所未有的深度融入社区安宁疗护服务网

络，在资源优化、精准照护和人文关怀三个维度重塑安宁疗护生态。通过可穿戴设备与环境传感器联

动，AI 算法实时捕捉居家终末期患者的生命体征、疼痛表情及行为轨迹，成为社区安宁疗护服务的神

经末梢。浙江智尔携手华为与杭州市第一人民医院共同打造的国内领先“AI + 智慧化研究型病房”通

过内置的智能算法与毫米波雷达技术结合，实现了对患者呼吸、心跳等生命体征的 24 小时非接触式、

无感化监测，其数据并实时上传至监测平台，使医护人员随时了解患者的最新状态；上海长宁区的 AI
视觉系统通过微表情分析，对癌痛发作的预警准确率达 92%。这些技术将危机干预窗口前移，使医护

人员从被动响应转向主动管理。除了基本监护，陪伴型 AI 机器人也正成为社区安宁疗护的新亮点，它

们通过聊天解闷、播放经典戏曲老歌重温回忆、下棋或进行益智游戏等方式，为终末期患者提供丰富

的娱乐互动；借助语音交流和模拟表情，让 AI 机器人成功与终末期患者建立起情感纽带，显著减轻了

他们的孤独感。 
美国卫生与公众服务部(HHS)在其人工智能战略计划中，为医疗保健、人类服务和公共卫生领域

规划了 AI 路线图，其中一项关键目标是推动健康人工智能的创新应用。英国地方政府经评估后免费

为有需要的老年人提供智能化设备，如可穿戴、远程监控等设备，用以感知和实时监测老年人的身体

健康状况，并将健康信息传输到护理站或医生办公室，使老年人即使独居家中也能得到及时的诊疗和
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帮助[6]。澳大利亚的老年护理市场和科研人员都在不断探索利用 AI 鼓励和帮助老年人增加与外界的

联系，让生活更加丰富多彩；澳政府已开发并推广应用一项全国性的电子医疗记录系统，在专业的医

护人员与患者之间建立一个便捷、快速的临床信息共享平台，以提高终末期患者的生活质量、满足居

民追求“优逝”的需求。许多国家已经将其整合初级医疗保健之中，并形成了创新的初级缓和医疗模

式[7]。 

3. AI 赋能社区安宁疗护发展新模式 

通过 AI 赋能，社区安宁疗护可以突破传统模式的发展瓶颈，实现质的飞跃。AI 通过深度学习算

法，能够准确识别所辖社区内居家终末期患者的个性化需求，提供定制化的居家安宁疗护服务方案，

从而有效地增强了安宁疗护服务的针对性和满意度。这主要体现在资源整合、精准服务和情感支持三

个方面。 

3.1. 资源整合，发挥其最大利用效能 

 
Figure 1. Flowchart of resource allocation in community-based palliative care by AI 
图 1. AI 在社区安宁疗护中资源调度作用流程图 

 
在当前社区安宁疗护领域，为终末期患者及家属提供高质量的安宁疗护服务是安宁疗护护士胜任

其岗位必不可少的能力[8]，医疗单位所拥有的资源的有限性与社区终末期患者需求之间的矛盾仍然突

出[9]，而人工智能的深度融入，正以前所未有的方式驱动着资源的整合走向精密化、科学化与高效化，
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为弥合供给侧与需求侧之间的鸿沟、提升生命终末期患者的生活质量提供了强大引擎(如图 1 所示)。AI
的核心赋能在于其强大的数据分析与智能决策能力，通过全面接入电子健康档案、居家监测设备及社

区服务平台，AI 系统能实时汇聚并分析多维数据，精准识别区域内终末期患者处于的不同疾病阶段、

筛选出具有不同疗护优先级别及个性化需求的安宁疗护群体，从而形成动态的需求热力图。这彻底改

变了以往依赖经验判断或被动响应的资源分配模式，使服务供给能主动、前瞻性地锚定最迫切的痛点。

在资源调度层面，AI 展现出卓越的优化能力，算法模型能够综合分析医护人员专业技能、可用时间、

社区位置，结合医务社工[10]专长与意愿、可共享的医疗设备(如氧疗设备、监护仪)、心理支持及社工

服务资源的状态，甚至考量交通路况等现实因素，构建起一个多维度的资源网络。基于此 AI 能实现近

乎实时的最优匹配与路径规划，确保有限的医生访视、护士照护、志愿者陪伴、专业设备使用等关键资

源，能以最短响应时间、最高效率精准投送至最需要的患者身边，大幅减少资源空转或紧急需求得不

到满足的情况。AI 技术的融入可有效缓解医疗资源供需矛盾，提高医疗体系效率，减轻医务人员负担

[11]。 
同时，AI 驱动的预测分析成为资源科学配置的“智慧大脑”，通过深度挖掘历史服务数据与终末

期患者健康指标演变规律，模型能够预测未来特定时段、特定区域可能出现的居家安宁疗护需求高峰、

终末期患者常见症状变化趋势以及潜在资源缺口。这使得社区安宁疗护管理者能够未雨绸缪，提前进

行预防性的资源储备与弹性调配，例如在预测到某社区终末期患者增多时，预先协调增加该辖区的安

宁疗护团队力量或补充特定药品储备，变被动应对为主动干预，显著提升了资源利用的前瞻性与系统

性。此外，AI 还促进了跨机构、跨层级的资源协同整合，它能够作为信息枢纽，打破医院、街道社区

卫生服务中心、社区卫生服务站及患者家庭之间的数据孤岛，清晰描绘各类资源的分布与可用状态，

智能推荐最优的转介路径与合作方案，从而盘活整个区域的安宁疗护生态资源，实现从碎片化服务到

连续性、整合性疗护体系的跃升。人工智能以其庞大的数据处理、模式识别与优化计算能力，正在深刻

重构社区安宁疗护的资源整合逻辑，并不断推动资源配置从粗放走向精细，从经验驱动走向数据驱动，

从静态割裂走向动态协同，最终确保每一份宝贵的关怀资源都能在最恰当的时间、以最科学的方式抵

达最需要的生命身旁，让有限资源焕发最大疗护效能，这同样也是科技向善理念在生命终点关怀领域

最具价值的体现。 

3.2. 精准服务，有效提升安宁疗护质量 

往往当生命即将谢幕时，传统模式常因人力有限与经验差异，难以对每位患者瞬息万变的生理与精

神需求实现“毫米级”捕捉。如今 AI 的深度介入正悄然重塑这一图景——它让关怀不再模糊，而是精准

如丝，直抵核心。借助 AI 驱动预测，预见需求于细微处，构建独属个体的风险预警模型。如对某社区系

统，通过学习数百例终末期呼吸衰竭患者数据，可成功提前 48 小时预警了数位晚期癌症患者困难风险，

使医护团队得以从容介入，避免临终时刻的慌乱与痛苦；AI 视觉识别技术还可解读细微面部表情、肢体

动作的“痛苦密码”；自然语言处理则能穿透简单应答，在对话韵律中识别焦虑与抑郁的“杂音”；面对

多学科团队协作与有限资源分配的双重挑战，AI 算法成为精妙调度核心，它能根据患者实时需求变化，

自动匹配并推送专业支持路径：某平台在 AI 支持下，为一位居家癌痛患者无缝串联了疼痛科医师远程会

诊、药剂师上门送药、志愿者陪伴服务，形成一张严丝合缝的个体化居家安宁疗护疗护网络，使得资源

因智能而流动，服务因精准而温暖。AI 赋能下的安宁疗护不再依赖模糊的经验与直觉，它如同一位敏锐

而不知疲倦的守护者，在数据的深海与算法的星河中，为走向终点的生命提供精准导航，这导航指向痛

苦的最小化与尊严的最大化(如表 1 所示)——让每一程最后的旅途，都能在理解与舒适中安然停泊，这正

是科技赋予人类最温暖的守护。 
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Table 1. AI-Empowered precision technology matrix for community-based palliative care 
表 1. AI 赋能社区安宁疗护精准化技术矩阵 

主模块 子模块 核心功能 实现机制 应用案例 

核心挑战 

人力资源有限 服务覆盖不足  医护与患者比例偏小 

医护经验差异 照护质量波动  疼痛评估误差率高 

动态需求难捕捉 生理 + 精神需

求实时响应缺失  相当一部分抑郁症状未被识别 

AI 技术赋能

路径 

预测预警系统 
急性事件预判 学习历史生命体征数据 提前 48 小时预警终末期患者 

个体化建模 构建专属风险模型 心衰患者猝死风险预测准确率高 

多维痛苦识别 
视觉识别层 微表情/肢体动作解析 疼痛表情识别精度高 

语义分析层 对话韵律情绪识别 焦虑抑郁检出率提升显著 

智能资源调度 
需求动态评估 实时需求评估算法 资源匹配响应时间缩短明显 

多学科协同 服务自动匹配引擎 无缝串联医师–药剂师–志愿者 

3.3. 情感支持，体现安宁疗护的人本理论 

在生命的最后旅程中，终末期患者不仅需要身体症状的缓解，更需要情感上的支持和精神上的慰藉。

AI 技术的快速发展为社区安宁疗护带来了革命性的变革，通过智能化的情感支持系统，为终末期患者提

供持续、温暖的陪伴，让生命的谢幕也能充满尊严与温暖(如表 2 所示)。而且尊严维护需求在安宁疗护患

者需求中占据重要地位，中国晚期癌症患者尊严丧失发生率为 3.3%~63.3% [12]，安宁疗护通过控制临终

患者的症状，提供心理抚慰和精神支持，减轻患者面对死亡时的心理恐惧和焦虑；同时还能为患者家属提

供哀伤辅导，使其尽快摆脱失去亲人的阴影，回归正常生活。在生命的最后阶段，终末期患者不仅渴求身

体症状的缓解，更深切需要情感的支撑与心灵的抚慰。AI 的飞速进步，正为社区安宁疗护带来深刻变革，

依托智能化的情感支持系统，AI 为患者提供全天候的陪伴与关怀，让生命的告别时刻，依然保有尊严的温

度。人工智能技术凭借深度学习和数据分析能力，可为安宁疗护提供涵盖药物治疗、疼痛管理及心理疏导

等多维度的精准决策支持，从而显著提升整体服务质量。尤其在情感支持领域，AI 系统能够通过实时互动

识别患者的情绪状态[13]，终末期患者的情感需求复杂多元，涵盖情感支持、缓解焦虑与孤独感、维护尊严

以及寻求生命意义等多个层面，AI 技术据此提供针对性的情感关怀与心理调适建议。然而，必须清醒认识

到，AI 在情感支持领域存在固有局限，其应用必须与专业医务人员的人文关怀深度融合，方能实现对患者

更具温度与完整性的疗护，真正的关怀不仅需要技术赋能，更离不开人性温度的传递。 
 

Table 2. AI-empowered modalities of emotional support in community-based palliative care 
表 2. AI 赋能社区安宁疗护情感支持表现形式 

核心功能 主要作用与价值 

智能陪伴 补充人力不足，缓解患者孤独感，提升心理舒适度。 

辅助沟通 帮助患者准确描述症状，提升疗护效果，增强参与感与信任感。 

资源优化 精准预测护理需求，优化人力资源配置，提高资源利用效率。 

情感支持 提供全天候陪伴与关怀，响应复杂多元需求(支持、缓解焦虑孤独、维护尊严、寻求意义)。 

 
从医学社会学视角，AI 赋能在安宁疗护中的介入重构了传统照护关系，仍需警惕技术应用对临终者
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社会身份与情感联结的潜在影响。护理伦理学更是强调“关系性关怀”的不可替代性——人类护工的共

情与肢体接触是维护临终尊严的核心，AI 应作为辅助工具而非替代者[14]。人机交互领域需优化多模态

技术(如语音交互、生物反馈)，使 AI 的情感支持更具“在场感”，但仍需明确其边界——AI 应辅助而非

替代人类照护者，在维护患者尊严的同时，避免将情感支持简化为算法任务[15]。将来更需构建“人机协

同”伦理框架，平衡算法效率与人文温度，在维护生命终末期尊严中实现技术赋能与人性关怀的统一。 

4. AI 赋能安宁疗护所面临的挑战 

AI 技术为提升安宁疗护质量展现了广阔前景，然而，其应用落地仍面临来自技术、伦理法律及人文

关怀层面的多重挑战，需要引起高度重视。 

4.1. 技术实施的现实壁垒 

在技术层面，高昂的设备投入与持续维护成本，对资源有限的医疗机构构成了极高门槛，阻碍了 AI
技术的普及和持续发展。同时，医护人员也普遍面临技术操作难题，相关培训成本高昂。更深层次的技

术障碍在于缺乏统一标准和规范，致使不同系统间兼容性差，形成“数据孤岛”，难以实现信息的有效

整合与共享，严重制约了 AI 在安宁疗护中的体系化、规模化应用。 

4.2. 伦理与法律的复杂困境 

伦理与法律问题尤为突出，构成了 AI 应用的核心风险。首先，患者高度敏感的健康数据隐私保护面

临严峻挑战，相比之下，数据泄露风险明显升高。其次，算法模型本身可能隐含漏洞，若应用于资源分

配或决策支持，可能加剧医疗资源分配的不公，甚至加深医疗不平等。此外，当 AI 辅助决策出现失误造

成危害时，责任界定变得异常复杂模糊——开发者、医疗机构与临床医护人员孰是孰非难以厘清，相关

各方的合法权益难以得到有效保障。 
因此，在积极推动 AI 技术赋能安宁疗护的进程中，必须明确认识到技术创新是手段、而非目的。关

键在于建立健全配套的伦理规范与法律框架，确保技术应用的公正性与科学性。同时，更要坚守人文关

怀的底线，让 AI 真正成为提升照护质量、辅助医护人员、最终服务于患者尊严与福祉的强大工具，而非

削弱其核心价值的寻常替代品。 

5. 结论 

AI 赋能的社区安宁疗护发展模式在资源整合、精准服务和情感支持三个方面展现了显著的优势及未

来发展。通过 AI，社区安宁疗护实现了安宁疗护需求的精准预测和人力资源的优化配置，提高了资源利

用效率；同时，AI 有效弥补了医护人员不足，缓解患者孤独感，提升心理舒适度，为终末期患者提供全

天候的陪伴与关怀，满足其复杂多元的情感需求。此外，AI 还帮助患者准确描述症状，提高诊断和治疗

效果，增强参与感和信任感，虽然 AI 赋能的社区安宁疗护在发展过程中仍面临着一些困难和挑战，但是

总体来看，AI 的应用极大促进了安宁疗护水准的提升，具有很大的发展潜力。 
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