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摘  要 

目的：探讨养老机构护理员所存在的职业压力及应对方法，为缓解护理员的职业压力提供参考。方法：

采用描述性现象学研究方法，对8名养老机构管理者、12名养老护理员及10名被照护老年人进行半结构

化访谈，根据Colaizzi 7步分析法分析原始资料并提炼主题。结果：养老护理员职业压力共分析出4个主

题：老人配合度低、工作负荷大、家庭支持欠缺和社会认可度低。应对方法共分析出2个主题：自我疏导

和他人引导。结论：相关部门及养老机构应加大正向宣传，转变社会传统思维，提高养老护理员的社会

地位，同时优化组织架构，加强其心理疏导，缓解养老护理员的职业压力，以进一步促进我国养老护理

事业的发展。 
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Abstract 
Objective: To explore occupational stress and coping strategies among caregivers in elderly care in-
stitutions, providing insights for enhancing service quality. Methods: A descriptive phenomenological 
approach was employed. Semi-structured interviews were conducted with 8 nursing home ad- 
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ministrators, 12 caregivers, and 10 elderly residents. Raw data were analyzed and themes extracted 
using Colaizzi’s 7-step method. Results: Analysis identified four themes of occupational stress among 
caregivers: low resident cooperation, heavy workload, insufficient family support, and low social 
recognition. Two themes emerged for coping strategies: self-regulation and external guidance. Con-
clusion: Relevant authorities and care facilities should intensify positive publicity to shift traditional 
societal perceptions and elevate the social status of care workers. Concurrently, optimizing organiza-
tional structures and strengthening psychological support can alleviate occupational stress, thereby 
advancing the development of elderly care services in China. 
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1. 引言 

第七次全国人口普查数据显示，截至 2020 年，我国 60 岁及以上人口已达 2.6 亿，占总人口的 18.7% 
[1]。这一人口结构转变，加之传统“421”家庭模式的解构，使得家庭内部的传统养老功能持续弱化[2]，
社会化养老服务的需求急剧攀升，机构养老已成为越来越多老年人的重要选择[3]。在此背景下，作为养

老服务供给核心力量的养老护理员，其队伍建设的质量直接决定了养老服务的整体水平[4]。2024 年，民

政部等 12 部门联合发布的《关于加强养老服务人才队伍建设的意见》，明确提出以养老护理员为试点，

健全职业技能等级认定体系[5]。然而，政策目标与现实供给之间仍存在巨大鸿沟。依据《全国民政人才

中长期发展规划》，我国对养老护理员的需求量已达 600 万，但当前实际在岗人员不足 100 万，人才缺

口极为显著[6]。此外，随着老年群体消费观念的变迁与生活品质需求的升级，其对服务的期望已从基础

的生活照料转向专业化、个性化和高品质的综合性照护，这进一步加剧了对高素质养老护理员的迫切需

求。然而，我国养老护理员职业体系尚处于发展的初级阶段，存在系统性短板。一方面，职业化路径不

清晰、服务与管理模式科学性不足等问题普遍存在；另一方面，这些结构性缺陷直接导致养老护理员群

体长期承受着巨大的职业压力，不仅影响了其身心健康与职业稳定性，更严重制约了养老服务的整体质

量与效能[7]。文献分析发现，国内外学者的关注点多集中于护理员的技能培训与教育体系构建，而对其

职业压力的系统性成因、多维表现及有效干预策略的探讨则相对薄弱，尤其缺乏基于多主体视角的实证

分析[8]-[10]。基于此，本研究采用质性研究法，对养老机构管理者、养老护理员和老年人进行实地调研，

通过三重视角的深入探索，以期找出养老护理员现存的职业压力及其应对方法，从而为提升养老机构老

年人的生活质量提出更有效的干预措施或政策建议提供参考依据。 

2. 资料与方法 

2.1. 研究对象 

采用目的抽样法，选取 2024 年 1~3 月河北省 4 家养老机构的管理者、护理员及入住老年人为研究对

象(表 1、表 2、表 3)。调查机构包括唐山市丰润区的国能颐养中心、首佳养老服务中心、宜年阳光老年

公寓以及开平区的和睦佳养老公寓。管理者纳入标准：(1) 承担养老机构的人才管理工作；(2) 年龄 ≥ 18
岁；(3) 从事管理工作 ≥ 1 年；(4) 自愿参与本研究。排除标准：近 2 个月经历过重大生活事件影响情绪
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状态：(1) 从事养老护理工作年限 ≥ 1 年；(2) 直接提供照护的护理员；(3) 自愿参加本课题研究。排除

标准：(1) 近 2 个月经历过重大生活事件影响情绪状态；(2) 在访谈过程中多次回避问题导致资料收集不

全。老年人纳入标准：(1) 年龄 ≥ 60 岁；(2) 入住养老机构时间 ≥ 3 个月；(3) 无精神疾病病史；(4) 沟
通无障碍，且愿意配合研究。排除标准：(1) 有重大躯体疾病急性期的老年人。样本量的确定以资料饱和、

不再出现新主题[11]。本研究最终共访谈 8 名管理者、12 名护理员及 10 名老年人，分别以 M、N 和 E 进

行编号。一般资料见表 1、表 2、表 3。本研究已通过医学伦理委员会审批(批准号：2025023)。 
 

Table 1. General information of managers of old-age care institutions (n = 8) 
表 1. 养老机构管理者一般资料(n = 8) 

编号 性别 年龄(岁) 文化程度 从业年限(年) 

M1 女 35 本科 6 

M2 男 39 专科 5 

M3 女 50 中专 10 

M4 女 52 中专 5 

M5 男 38 专科 8 

M6 女 56 专科 7 

M7 女 43 本科 3 

M8 男 45 本科 6 

 
Table 2. General information of nursing staff in old-age care institutions (n = 12) 
表 2. 养老机构护理员一般资料(n = 12) 

编号 性别 年龄(岁) 文化程度 工作年限(年) 月收入(元) 

N1 女 50 小学 4 3000~ 

N2 女 50 小学 3 3000~ 

N3 女 50 初中 4 ≥4000 

N4 女 43 初中 2 3000~ 

N5 男 60 初中 5 ≥4000 

N6 女 60 小学 1 3000~ 

N7 女 50 初中 4 3000~ 

N8 男 60 小学 3 ≥4000 

N9 女 57 初中 2 3000~ 

N10 女 53 初中 1 3000~ 

N11 女 57 小学 2 2800~ 

N12 女 50 初中 4 2800~ 
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Table 3. General information of the elderly (n = 10) 
表 3. 老年人一般资料(n = 10) 

编号 疾病诊断 性别 年龄(岁) 学历 所住时间(月) 

E1 高血压、糖尿病 男 79 小学 10 

E2 脑梗 男 62 小学 18 

E3 尿路感染、脑梗后遗症 女 65 初中 9 

E4 糖尿病 男 72 小学 28 

E5 十二指肠溃疡 女 73 初中 7 

E6 冠心病、甲亢 女 74 大专 11 

E7 抑郁症、高血压 女 63 小学 24 

E8 认知障碍 男 70 初中 8 

E9 类风湿、痛风 女 79 小学 16 

E10 白内障 女 67 初中 13 

2.2. 资料收集方法 

本研究在描述性现象学范式指导下，采用半结构化访谈法收集一手资料。访谈提纲的拟定遵循了严

谨流程：首先基于文献回顾与课题组内部研讨形成初稿，然后通过预访谈及专家咨询进行修订与完善最

终确定。针对三类不同研究对象，访谈提纲的核心问题如下。管理者访谈提纲：(1) 您认为护理员在工作

中最常遇到的压力有哪些？(2) 您是如何支持护理员的工作？护理员访谈提纲：(1) 您觉得在照护老年人

的过程中面临着哪些压力？(2) 您有过改行等放弃从事护理员的想法吗？老年人访谈提纲：(1) 您觉得护

理员这个职业怎么样？(2) 您对您的护理员满意吗？发生过不愉快的事情吗？在正式访谈前，研究者会

向潜在参与者阐明研究目的、意义及具体流程，在获得其知情同意后启动。访谈过程中，研究者将根据

现场情况灵活调整提问顺序，确保对话的自然流畅，并同步观察记录其非言语信息(如表情、语气、肢体

动作)，以捕捉最真实的情感与想法。单次访谈时长控制在 30 至 40 分钟。 

2.3. 资料分析方法 

为确保分析的时效性，所有访谈录音均在结束后 24 小时内转录为文字稿。借助 Nvivo 12.0 质性分析

软件对文本进行系统化管理与分析[12]。对于分析中出现的模糊或存疑之处，将再次联系参与者进行核实。

主题提炼严格遵循 Colaizzi 七步分析法[13]：研究者首先反复阅读文本以沉浸其中；其次，提取与职业压

力相关的有意义的陈述；接着，对反复出现的观点进行编码与归类；然后，汇聚编码形成初步主题；再

从原始资料中摘取典型引例佐证；之后，将相似观点凝练为核心主题；最后，将分析结果反馈给参与者

进行验证，以确保主题的准确性与真实性。为保证分析的客观性，由两名研究者独立对同一份资料进行

编码和主题提炼。若出现意见分歧，则通过课题组集体讨论协商解决，必要时再次回访参与者求证，并

根据反馈对分析结果进行修正，从而提升研究的信度与效度。 

2.4. 质量控制方法 

在团队建设方面，本研究组建了由 1 名老年护理学专家与 4 名护理研究生构成的课题小组，所有

成员均接受过系统的质性研究方法学培训，为研究的专业性奠定基础。在过程控制方面，研究者在正

式开展访谈前，提前半个月进驻养老机构，旨在熟悉环境并与护理员及老年人建立融洽的信任关系，
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以获取其支持与配合。在伦理遵循方面，访谈前，除告知研究目的与流程外，还明确向参与者说明潜在

的风险与收益，并特别强调本次访谈内容与护理员的绩效考核、老年人的入住待遇均无任何关联，以

消除其顾虑。同时，为严格保护个人隐私，所有参与者的信息均以匿名编号处理，鼓励其坦诚表达真实

感受。 

3. 研究结果 

3.1. 职业压力 

3.1.1. 老人配合度低 
在老年护理实践中，服务对象的配合度是影响护理成效的关键变量。它不仅直接决定了护理干预措

施能否精准、及时地实施，从而关系到老年人的健康结局与生活质量；同时，也深刻影响着护理工作的

效率与资源分配，是衡量整体护理服务质量的重要指标。管理者 M5：“哎呀，有个阿姨，我这都是第三

次给她插胃管了，每次给她弄好，她都会挣脱腕带，自己把胃管拔了，有时候我们自己受点累倒是没事

儿，就是这么反复折腾，一个是让护理员们也担惊受怕的，一个是她自己也不好受呀！”护理员 N5：“放

在冰箱里的水果，我们说要解冻以后再吃，固执啊！不听你的非要立马吃，你说这吃完以后拉肚子了又

要怪我们，一个是老人她自己不舒服，一个是领导还会说我们护理不到位，真是苦恼啊！”N3：“他脾

气相当的暴躁，有时候整宿都不睡觉，天天晚上闹，问他是不是想闺女了呀，他也不说，就一直在那里

敲门，吵得隔壁床的大爷也睡不好觉。我们说让他白天多走走吧，有助于晚上睡眠，他不乐意也不配合，

我们又不是只照顾他一个人，这样弄得我们真的很心累。”老年人 E6：“我有糖尿病，平常她们(护理员)
会跟我说能吃啥，不能吃啥，我也不乐意听，我都这么大年纪了，还管这些？” 

3.1.2. 工作负荷大 
养老护理员普遍面临着高强度的职业压力，其核心表现为工作负荷过重。这一压力源主要源于两方

面：一是人力资源配置失衡，即有限的护理人员需承担大量服务对象的照护任务；二是工作内容的复杂

性与高要求，要求从业者保持持续性的高度警觉以应对琐碎且不可预测的日常事务。长期处于此种高压

工作状态下，护理人员极易产生身心耗竭感，这不仅损害其个人健康，更直接对护理服务的质量与安全

性构成潜在威胁。管理者 M4：“大部分养老机构都不收的重病、难管老人，我们这里收，如果我们不收

的话，这些老人该怎么办呢？在家里也没人照顾他们呢。我们这儿养老护理员都是老员工了，也比较有

经验，能把老人们给照顾好，但是这个不是一个轻松的活儿，有时候忙碌一天下来，大家难免也会觉得

工作太累了。”护理员 N1：“我们只要开始上班，就没有停下来过，给老人换尿布、喂流食、理发、洗

脚、捶背，还有安排老人睡午觉，中午 1 点多才能搞好。”N7：“我们是 24 小时负责制，每个人都要照

顾 9 个老人，哪里只要一按铃就马上过去，有的老人太重了，翻身、搞卫生这些都很吃力，忙下来我衣

服都被汗水打湿了。”12 位受访者均提到“工作负担过重”、“身心俱疲”。老年人 E2：“我这是脑梗

后遗症了，下半身几乎都不能动弹，但是我每天吃完中午饭、晚饭，都要让她们(护理员)把我弄到轮椅上

坐着看会儿电视。原先早上我也想起来的，但是她们说太累了，因为我比较重，一般要三个人才能把我

弄起来。” 

3.1.3. 家庭支持欠缺 
养老护理员职业的高强度与高情感投入特征，使其普遍面临严峻的工作–家庭冲突。由于工作职

责大量挤占其个人时间与精力，护理员在履行家庭角色(如家务分担、子女教育、情感支持)方面常感力

不从心，这种角色履行能力的削弱，是引发家庭成员间关系紧张与潜在矛盾的重要根源。管理者 M9：
“来我们这儿的大部分护理员都是近处的人，每个人家里的基本情况我都清楚，有些护理员的家属是
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不太想让她们来从事这个工作的，因为我们这儿都是上 24 小时，休 24 小时，基本上很难顾着家里。”

护理员 N8：“我女儿在读初中，经常抱怨我没有时间陪她，有次有个姐妹辞职了，我连着加了好几天

班，我们吃住都是跟老人一块儿的嘛，中途也没有回过家，我女儿就说好久没看到妈妈了，说的我心里

可难受了。”N10：“我们工作完一天真的好累呀，特别是上完夜班！回到家只想睡觉，对家里的照顾

比以前少了很多，家里人也常常跟我抱怨。”老年人 E7：“我身体不好，是一对一照护的，她(护理员)
每天都要陪着我，几乎没有时间回家，上次她对象还来跟我说可以换个人照顾我不，我说我这都习惯

她照顾了。” 

3.1.4. 社会认可度低 
受传统社会观念的深刻影响，养老护理职业常被贴上“伺候人”的标签，遭受着严重的职业污名。

这种污名化认知导致社会层面普遍缺乏对该职业的专业认同与价值尊重，进而构成了养老护理员获取职

业成就感与社会归属感的结构性障碍。管理者 M6：“现在社会上对养老护理员的总体认可度都不高，像

什么月嫂呀、家政人员之类的，都比咱们的好听，谁一听到你是在做养老护理员，就感觉像看不上一样

了，所以几乎也没有年轻人愿意到这儿来工作。”护理员 N9：“身边大部分人都觉得这个工作不体面，

觉得养老护理员就是端屎倒尿的，我都是瞒着身边人来这儿的，只跟他们说的在养老院里打扫卫生，到

现在他们也不知道我具体做些什么。”N5：“给这些老人洗澡，尤其是大爷(男性)们，回去怕人家笑话，

被亲戚鄙视、看不起，一开始我家里人直接不愿意吃我做的饭了，说嫌脏，那段时间心里也觉得很压抑。”

老年人 E9：“她们(护理员)就是我的保姆，拿了钱就应该伺候我(蔑视的眼神)。 

3.2. 应对方法 

3.2.1. 自我疏导 
服务对象的异质性是养老护理工作的核心特征之一。老年群体在文化背景、个性特质、兴趣偏好及

生理功能上存在显著差异，这要求护理员提供高度个性化的照护方案。这种对个体化需求的持续响应，

不仅构成了工作的主要挑战，也意味着护理员需投入大量的情绪劳动以应对复杂的情境，从而极易引发

职业倦怠、焦虑等心理应激反应。护理员 N2：“我每次上班觉得压力大，心情压抑时，下了班我就会去

公园里转转，放松一下自己的心情，做做操，跳跳舞之类的，心里就舒服很多了。”N12：“像有些小脑

萎缩的老人，一直哭闹，怎么安慰都没用，有个奶奶，一会哭、一会笑的，跟小孩儿一样。长期下来，我

自己内心也很焦躁，但是有时候想想，谁自己家没个老人呀，我们干这个工作，我觉得还是很自豪的。

因为每个人都会有老的那一天，照顾今天的老人就是照顾明天的自己。” 

3.2.2. 他人引导 
来自机构管理者和同事的支持，构成了养老护理员重要的情绪缓冲机制。这种支持不仅有助于个体

对自身负性情绪的觉察与识别，更能通过传授有效的情绪调节策略，显著缓解其焦虑水平，从而维护其

心理健康。管理者 M2：“那天我们有个护理员跟老人的家属拌了一嘴，说我们的护理员用护理垫太费了，

还让给他爸爸洗干净了再用，她情绪就有点低落。我了解到这个老人平常流涎非常多，所以我就跟他家

属进行沟通，对护理员进行了情绪疏导和心理安慰，最重要的是教会她们下次再遇到这样的事情应该怎

么做。”护理员 N4：“平常大家小姐妹都是一起互相照顾和安慰对方，像有次有个老人家一个人走着走

着就摔倒了，监护人过来大喊大叫，骂我，说我虐待什么的，还说他要看监控视频，我跟她解释了她也

不听，这种时候心里真的很难受，因为你真的没办法一天 24 小时都守在一个老人的身边，其她护理员就

安慰我说，不是我的错，有些家属就是会无理取闹，让你心里不舒服，但是咱们要放宽心一点，她们安

慰我以后，我就好多了。” 
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4. 讨论 

4.1. 研究护理员职业压力的意义 

在全球人口老龄化趋势下，中国正经历着规模空前的社会转型，老年群体的照护需求已成为关乎国

计民生的核心议题[14]。在此背景下，养老护理员作为社会养老服务体系的中坚力量，其专业素养与队伍

稳定性直接决定了服务的供给质量与可持续性[15]。然而，该群体普遍面临着高强度的职业压力，这不仅

影响其身心健康与职业认同，更构成了制约养老服务产业发展的关键瓶颈。因此，系统性地探究养老护

理员的职业压力源及其影响机制，对于破解当前养老困局具有至关重要的理论与实践意义。本研究的价

值主要体现在以下三个层面：首先，在实践干预层面，本研究旨在为构建精准化的支持体系提供实证依

据。通过深入剖析护理员在工作中面临的多元压力，可为设计针对性的心理疏导、技能培训与人文关怀

项目提供科学指导。这不仅能有效缓解其职业倦怠，降低离职率，保障护理队伍的稳定性，更能直接提

升其为老年人提供服务的质量与效率，从而优化最终的照护成效。其次，在政策制定层面，本研究致力

于为完善顶层设计提供决策参考。研究结果能够为政策制定者揭示当前养老护理行业存在的深层次问题，

例如职业地位偏低、社会认同感不足等。基于此，可推动出台更具激励性的政策措施，如优化薪酬福利

体系、拓宽职业发展通道、并通过大众媒介重塑职业形象，以提升该岗位的社会吸引力，从而有效缓解

行业人才短缺的困境，为养老服务体系的健康发展奠定坚实基础。综上所述，本研究通过对养老护理员

职业压力的深度挖掘，旨在从个体、组织与社会三个维度提出综合性解决方案，最终服务于提升老年福

祉、促进社会和谐与推动养老事业可持续发展的宏观目标。 

4.2. 提升社会地位，转变传统思维 

研究表明，在部分发达国家，如日本、德国与澳大利亚，养老护理从业者普遍享有较高的社会声望

与职业尊重[16]-[18]。与之形成鲜明对比的是，在我国，受传统“伺候人”观念的深层影响，社会公众对

养老护理工作的专业价值与社会贡献认知不足，导致该职业的社会认可度偏低[19]。这种根深蒂固的社会

认知偏差，是造成养老护理员职业压力的重要外部根源。因此，仅依靠单一维度的干预难以系统性改善

其职业困境，必须构建一个由政府、社会、机构及家庭协同发力的多层次、综合性支持体系。具体而言，

可从以下三个层面协同推进。(1) 宏观层面：强化政府引导与社会舆论重塑。政府应发挥主导作用，通过

顶层设计提升养老护理的职业吸引力。一方面，可建立常态化的荣誉表彰体系，如设立“养老护理杰出

贡献奖”等，以官方认证的形式肯定其社会价值。另一方面，应联合主流媒体，策划深度报道与公益宣

传，系统性地展示养老护理工作的专业性、人文关怀及广阔的职业发展前景，旨在扭转社会偏见，营造

尊重、理解养老护理从业者的良好社会风尚。(2) 中观层面：发挥行业示范与专业赋能作用。行业层面应

着力提升养老护理的专业化水平与社会能见度。首先，应常态化举办各级养老护理职业技能竞赛，并借

助网络直播等新媒体技术扩大其社会影响力，将竞赛打造为展示护理员精湛技艺与职业风采的国家级平

台，从而增强职业自豪感与社会认同感。其次，养老机构作为护理员的直接雇主，需承担起专业赋能的

核心责任，通过提供系统化、持续性的在职教育与技能培训，提升其专业素养与服务能力，确保护理员

能以高质量、可信赖的专业服务构建与服务对象的信任关系。(3) 微观层面：深化家庭支持与社会网络构

建。家庭是护理员重要的情感支持来源，其理解与支持对缓解护理员心理压力至关重要。应通过社区宣

传、机构开放日等渠道，向护理员家属普及养老护理的职业内涵、社会需求及发展前景，并分享优秀从

业者的成功案例，使其直观感受到该职业的社会价值与积极意义，从而转化为对家庭成员职业选择的理

解与支持，形成稳固的后方支持网络。 
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4.3. 优化组织架构，减轻工作负荷 

既往研究表明，过长的工作时长与过高的劳动强度是导致养老护理员职业流失的关键因素[20]-[22]。
本研究的访谈数据亦印证了这一现象：超过半数的受访者日均工作时长超过 12 小时，且工作内容繁杂，

应对即时性需求与提供夜间照护已成为其工作的常态。这种持续的超负荷状态不仅严重损害了护理员的

身心健康，也对养老服务的可持续性构成了潜在威胁。为有效缓解此问题，需构建一个集内部管理优化、

宏观制度借鉴、技术赋能与社会创新于一体的综合性应对策略。首先，在机构内部管理层面，应推行科

学化与人性化的工作负荷管理。管理者需建立一套基于护理员专业技能、工作经验及服务对象复杂度的

精细化工作量评估体系，确保工作分配的公平、公正与公开。在此基础上，实施弹性排班制度，合理规

划工作时间，特别是对于承担失能、失智老人照护等高强度任务的护理员，应主动缩短其单次在岗时长，

保障其拥有充足的生理与心理恢复期，避免职业倦怠的累积。其次，在宏观制度与资源配置层面，可借

鉴国际先进经验并优化人力结构。我国可参考日本的“要介护认定”制度[23]，建立本土化的老年人照护

需求分级标准。该标准不仅能明确界定不同护理等级对应的服务内容与强度，还可据此设定护理员的最

大服务承载量，为机构的人力资源配置提供科学依据，从制度层面杜绝超负荷工作。同时，养老机构应

根据实际运营需求与服务标准，适度扩充护理员队伍规模，通过降低护患比来从根本上分担个体工作压

力。此外，在技术赋能与社会创新层面，应积极引入外部支持力量。一方面，推动智慧养老技术的应用，

如借助自动化护理设备、智能监测系统及信息化管理平台，可有效替代或辅助护理员完成部分体力劳动

与重复性事务，提升工作效率，减轻其身体负担。另一方面，探索多元化的社会支持模式，例如引入“时

间银行”互助养老机制[24]。该模式通过整合志愿者、社区及社工等社会资源，将非正式照护力量纳入养

老服务体系，不仅为培育新型养老人力资源开辟了路径，也通过分担部分服务压力，直接或间接地缓解

了专业护理员的职业压力，促进了养老服务的生态化发展。 

4.4. 加强心理疏导，提高应对能力 

先行研究与本研究访谈结果均表明，养老护理员群体是心理健康问题的高发人群，其抑郁、焦虑、

敌对及恐怖等负性情绪的检出率显著高于普通成人[25]-[27]。访谈资料进一步揭示，该群体的心理压力源

具有复合性与多维度特征：一方面源于工作本身，包括高强度的体力与脑力劳动、持续的责任负荷以及

照护任务的繁杂性；另一方面则源于复杂的人际互动，如服务对象的配合度低、家属的误解与不信任、

同事及上级间的职业冲突，以及面对服务对象离世所带来的哀伤反应。这种持续且多维度的压力侵蚀，

不仅会严重损害其职业成就感，更对其整体心理福祉构成严峻挑战。因此，构建一个多层次、系统性的

心理支持体系，以提升其心理韧性并优化组织心理环境，已成为一项刻不容缓的任务。首先，应建立常

态化心理咨询服务机制。在养老机构内部设立专门的心理咨询室，由具备资质的专业心理咨询师提供常

态化服务。服务形式应兼顾个体深度咨询与团体辅导，前者聚焦于处理个体化的创伤、哀伤及复杂情绪，

后者则可用于处理共性问题，如职业倦怠、人际沟通技巧等，通过传授认知行为疗法、压力管理等策略，

从根本上提升护理员的情绪调节与心理应对能力。其次，可以构建非正式同伴支持网络。定期组织心理

主题交流会或经验分享会，为护理员创造一个安全、信任的倾诉与分享空间。同时，可借助现代信息技

术，建立线上交流社群(如微信群、企业 QQ 群)，打破时空限制，促进护理员在非工作时间进行情感支持、

经验互鉴与积极情绪的分享，从而有效缓解孤独感与职业压力。此外，应培育积极健康的组织文化。管

理层应主动倡导并营造一种理解、尊重与关怀的组织氛围。通过公开表彰、正面宣传等方式，提升护理

员的职业荣誉感，并将对员工心理健康的关注融入机构的日常管理之中，从根本上优化其工作环境，降

低环境性压力源的产生。 
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5. 小结 

本研究通过质性研究的方法，对养老机构的 8 名管理者、12 名养老护理员和 10 名老年人进行深入

访谈，明确了养老护理员的职业压力来源，可通过提升社会地位、优化组织架构和加强心理疏导来改善

其职业压力。本研究从三方视角出发，了解护理员的职业压力，在客观评价中存在一定局限，今后研究

可借助混合性研究方法，以主、客观相结合的视角对结果进一步补充说明。 
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