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摘  要 

目的：探讨网络社会支持与传统社会支持的概念差异，并运用Rodgers演化概念分析法构建一个更为精

细和全面的网络社会支持维度模型。方法：运用Rodgers的演化概念分析法，系统梳理中国知网、万方

数据库、维普数据库、Web of Science及PubMed等数据库中关于网络社会支持的相关文献。结果：相较

于“社会支持”等概念，“网络社会支持”在属性与特征上展现出独特差异，并且越来越获得了各个领

域广泛认可。它具备独特性、综合性、动态性、可评估性及发展性等特征。结论：本研究对网络社会支

持概念进行了术语化的解释与表述。明确网络社会支持的概念界定，区分其与传统社会支持的差异；构

建包含多个维度的网络社会支持维度模型，并对各维度进行详细解释和操作化定义；初步探讨各维度网

络社会支持与个体心理健康和社会适应之间的关系。为未来网络社会支持相关研究提供清晰的概念框架

和测量工具，并为深入探讨网络社会支持对个体的影响奠定理论基础。 
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Abstract 

Objective: To explore the conceptual differences between online social support and traditional so-
cial support, and to construct a more refined and comprehensive model of online social support 
dimensions using Rodgers’ evolutionary concept analysis method. Methods: Rodgers’ evolutionary 
concept analysis method was employed to systematically review relevant literature on online social 
support from databases such as CNKI, Wanfang, VIP, Web of Science, and PubMed. Results: Com-
pared with concepts like “social support”, “online social support” shows unique differences in at-
tributes and characteristics and has gained wide recognition in various fields. It possesses features 
such as uniqueness, comprehensiveness, dynamics, assessability, and development. Conclusion: 
This study provides a terminological explanation and expression of the concept of online social sup-
port. It clarifies the concept definition of online social support and distinguishes it from traditional 
social support; constructs a multi-dimensional model of online social support dimensions, and pro-
vides detailed explanations and operational definitions for each dimension; and preliminarily ex-
plores the relationship between each dimension of online social support and individual mental 
health and social adaptation. It provides a clear conceptual framework and measurement tool for 
future research on online social support and lays a theoretical foundation for in-depth exploration 
of the impact of online social support on individuals. 
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1. 前言 

随着互联网技术的迅猛发展，网络社会支持(Online Social Support)逐渐成为人们获取情感、资讯和实

质性帮助的重要方式。网络社会支持不仅突破了传统面对面交流的时空限制，而且通过多样化的在线平

台(如社交媒体、论坛、即时通讯工具等)为个体提供了更为广泛和便捷的支持网络。特别是在全球化和信

息化的背景下，网络社会支持在心理健康、疾病管理、职业发展、教育学习等诸多领域展现出其独特的

价值和影响力，社会支持对个体心理健康和社会适应具有至关重要的作用[1]。传统的社会支持主要来自

家庭、朋友和社区等，但随着互联网的普及，网络社会支持逐渐兴起，成为人们获得帮助和情感支持的

重要方式[2]。 
网络社会支持的重要性体现在其对个体心理健康的积极影响，研究表明，网络社会支持能够有效缓

解个体的孤独感、焦虑和抑郁情绪[3]。例如，在心理健康领域，网络支持群体为患有抑郁症或焦虑症的

患者提供了匿名的安全交流空间，使他们分享经验，获得情感支持和建议[4]，此外，网络社会支持也在

慢性病管理中发挥了重要作用。患者通过在线社区获取疾病相关信息、情感支持和实际帮助，从而提高

自我管理能力和生活质量[5]。 

Open Access

https://doi.org/10.12677/ns.2025.1411281
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


穆茂容 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2025.1411281 2106 护理学 
 

网络社会支持的研究意义在于其对社会结构和人际关系的深远影响，随着网络社会的兴起，传统的

支持网络逐渐向虚拟空间延伸，形成了新的社会支持形态。这种新型的支撑网络不仅改变了人们获得支

撑的途径，而且在积累和分配社会资本方面，也产生了重要的影响，其作用是：运用社交媒体平台上的

弱关系网可以为个人提供多样化的信息和资源，从而推动职业发展和社会适应[6]。此外，网络社会支持

还为边缘群体(如 LGBTQ + 群体、移民群体等)提供了重要的社会连接和归属感，网络社会支持突破了时

间和空间的限制，为个体提供了更为便利和广泛的社会资源[7]。但目前网络社会支持的概念定义和维度

划分尚存争议，缺乏统一标准，因此，对其作用机理的理解，对促进个体心理健康和社会和谐的理论价

值和实践意义，深入研究网络社会支持的概念内涵和维度构成，应具有重要意义[8] [9]。 
然而，尽管网络社会支持的重要性日益凸显，其概念界定和理论框架仍存在一定的模糊性和争议。

Rodgers 的演化概念分析法(Evolutionary Concept Analysis)为界定和澄清这一复杂概念提供了方法论支持。

通过系统梳理网络社会支持的内涵、属性、前因和后果，对网络社会支持的概念进行深入剖析，并构建

一个较为完善的网络社会支持维度模型，为后续研究提供理论基础。 

2. 资料与方法 

2.1. 文献检索策略 

以网络、社会支持、social support、online social support、traditional social support Rodgers’ Evolutionary 
Concept Analysis、conceptual model、dimensional construction、mental health 为检索词，检索中国知网、万

方数据库、维普数据库、PubMed、Web of Science 和 CINAHL 等数据库，检索时限为建库至 2025 年 3 月

12 日。 

2.2. 文献纳入与排除标准 

文献纳入标准：1) 社会网络支持的实证研究，2) 理论框架论文，3) 系统评价，4) 中英文文献。 
排除标准：1) 会议摘要，2) 新闻报道等非学术文献，3) 未明确涉及网络社会支持(如仅研究线下支

持)，4) 无概念分析相关内容(如纯技术开发论文)。 
研究内容包括网络社会支持的定义性特征、相关因素和结局指标；语言为中文或英文。根据 Rodgers

演化概念分析法要求，纳入文献量超过初检总量的20% (166/1528 = 10.9%)，但因绝对数量 > 30篇(Rodgers
建议的最低阈值)，满足概念分析可靠性要求[10]。文献覆盖 1998 年(首个网络支持研究出现年份)至 2025
年的演进过程，符合概念发展的历史性分析原则[11]。 

2.3. 文献筛选与结果 

由 2 名培训合格的研究人员独立根据检索策略进行文献检索，将检索到的文献导入 EndNote 软件进

行重复文献剔除，阅读文献题目及摘要进行初筛，阅读全文进行复筛，并进行交叉核对，意见不一致时

由第 3 名研究人员进行评定，文献筛选严格按照纳入标准和排除标准进行。本研究检索后共得到共获得

1528 篇文献，去除重复文献后获得 1102 篇，根据题目和摘要筛选后保留 217 篇文献，阅读全文后保留

166 篇文献，符合 Rodgers 概念分析法文献数量要求。文献筛选流程见图 1。 

2.4. 文献分析 

以 Rodgers 概念分析法为框架进行分析，包括选择感兴趣的概念、收集数据、确定应用情境、区分相

关概念、确定属性特征和案例、分析前因和后果、为进一步研究提出启示等步骤。文献收集与分析由 2 名

研究者分开进行，结果不统一时由第 3 名研究者进行判断。Rodgers 演化概念分析法的实施步骤见表 1。 
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Figure 1. Literature screening process 
图 1. 文献筛选流程 

 
Table 1. Implementation steps of Rodgers evolutionary conceptual analysis method 
表 1. Rodgers 演化概念分析法的实施步骤 

实施步骤 内容 本研究对应内容 

步骤一 确定并命名感兴趣的概念 网络社会支持的概念(演化) 

步骤二 数据收集，确定样本 系统检索，筛选相关文献 

步骤三 确定属性特征 网络社会支持的属性特征 

步骤四 分析前因和后果 网络社会支持的先决条件和后果 

步骤五 区分相关概念 区分网络社会支持与传统社会支持 

步骤六 为目标概念确定典型案例 典型案例的确定和分析 

步骤七 为概念的进一步发展提出假设和启示 为概念的进一步发展提出假设和启示 

3. 社会支持的概念与理论 

社会支持的概念最早可追溯到卡普兰等人的研究，他们认为社会支持是指个体从他人的情感、信息

和物质等方面通过社会关系获得的帮助[12]，这种帮助可以增强个体的应对能力，并减少压力所带来的消
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极影响。社会支持的类型多种多样，通常可分为情感支持、工具性支持、信息支持和评价支持等几大类

[13]。情感支持是指个体感受到的关心、爱护和理解；工具性支持是指他人提供的实际帮助，如物质资源

或劳务；信息支持是指他人提供的建议、指导和反馈；评价性支持是指他人对个体能力和价值的肯定。

社会支持的测量方法也多种多样，常用的量表包括社会支持量表(Social Support Questionnaire, SSQ) [14]
和领悟社会支持量表(Perceived Social Support Scale, PSSS) [15]。 

关于社会支持如何影响个体身心健康，存在两种主要的理论模型：社会支持缓冲模型和社会支持主

效应模型。社会支持缓冲模型认为，社会支持主要在个体面临压力时发挥作用，通过减轻压力对个体的

负面影响来保护个体的身心健康[16]。换言之，社会支持起到的是“缓冲”作用，只有在高压力情境下，

社会支持的益处才能显现。而社会支持主效应模型则认为，社会支持对个体身心健康的影响是普遍存在

的，无论个体是否面临压力，社会支持都能直接促进个体的健康水平[17]。这两种模型各有侧重，但在解

释社会支持的作用机制方面都具有重要意义。对社会支持概念、类型、测量方法以及相关理论模型的梳

理，有助于我们更全面地理解社会支持在个体生活中的作用，为后续探讨网络社会支持提供坚实的理论

基础。 

4. 概念分析 

4.1. 网络社会支持的概念与研究现状 

网络社会支持(Online Social Support)的概念起源于 20 世纪末互联网的普及和社会支持理论的结合。

随着信息技术的快速发展，传统的面对面社会支持逐渐向虚拟空间延伸，形成了新型的支持形式。早期

研究主要关注网络支持的基本功能，如信息传递和情感交流[18]。随着社交媒体和在线社区的兴起，网络

社会支持的内涵不断丰富，逐渐涵盖了工具性支持、情感支持、信息支持和陪伴支持等多个维度，与传

统社会支持相比，网络社会支持具有匿名性、可及性、跨地域性等特点，使得个体能够更容易地获得支

持，尤其是在面对压力和困境时[19]。 
在中国，网络社会支持的研究起步较晚，但发展迅速。早期的研究多聚焦于网络社交对心理健康的

影响[20]，而近年来则扩展到慢性病管理、职业发展和教育等领域[21]。网络社会支持的演化不仅反映了

技术进步的推动，也体现了社会需求的变化。 
目前，关于网络社会支持的研究主要集中在以下几个方面：一是网络社会支持的维度划分。研究者

们从不同角度对网络社会支持的维度进行了划分，例如，一些研究者认为网络社会支持包括情感支持、

信息支持和陪伴支持，而另一些研究者则提出了更细致的维度划分，如工具性支持和评价性支持[22]。二

是网络社会支持的测量方法。常用的测量方法包括问卷调查、访谈和内容分析等。问卷调查是目前应用

最广泛的方法，例如，一些研究者采用了修订版的社会支持量表来测量网络社会支持[23]。三是网络社会

支持的作用机制。研究表明，网络社会支持可以通过多种途径影响个体的心理健康和社会适应，例如，

提供情感支持可以缓解个体的焦虑和抑郁情绪[24]，提供信息支持可以帮助个体更好地应对压力和挑战

[25]。 
然而，目前关于网络社会支持方面也存在一定的争议，如网络社会支持维度划分标准不统一，部分

研究对网络社会支持维度划分标准存在较大差异。此外，网络社会支持的测量方法也存在一定的局限性，

如问卷调查无法完全反映个体获得的实际支持。未来研究应进一步探讨网络社会支持的维度划分和测量

方法，深入挖掘网络社会支持的作用机制，充分发挥网络社会支持对个体心理健康和社会适应的作用。 

4.2. 网络社会支持的发展简史 

早期的研究主要集中于将传统社会支持的概念迁移到网络环境，强调网络作为一种新的沟通渠道所

https://doi.org/10.12677/ns.2025.1411281


穆茂容 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2025.1411281 2109 护理学 
 

提供的支持作用。例如，McKenna 和 Bargh [26]认为，互联网能够克服地理限制，为个体提供更广泛的社

会连接，从而增强社会支持。 
随着互联网技术的快速发展和应用场景的不断扩展，学者们逐渐认识到网络社会支持的独特性，引

入了 Granovetter 的“弱连接”理论，强调网络中弱连接在信息获取和社会资源动员中的重要作用[27]。
之后 Walther 提出了“超人际理论”，认为在网络环境中，个体可以通过选择性地呈现自我，从而获得更

高的社会吸引力和支持度[28]。此外，也有学者开始关注网络社会支持的负面影响，如网络成瘾、信息超

载等，这些因素都可能使社会支持的效果减弱[29]。 
近年来，研究者更加注重网络社会支持的结构、功能和影响机制，逐渐从关注支持的“量”转向关

注支持的“质”，强调网络社会支持的类型、来源和接受者的特点对支持效果的影响[30]。此外，跨文化

研究也日益增多，旨在探讨网络社会支持在不同文化背景下的差异[31]，通过梳理这些不同时期的观点，

对网络社会支持概念的演进过程有了更全面的把握，为后续研究奠定了基础。 

4.3. 网络社会支持与传统社会支持的区别 

网络社会支持与传统社会支持虽然都旨在提供情感、信息和工具性帮助，但两者在来源、形式和作

用机制上存在显著差异，传统社会支持主要来自面对面的互动，例如家庭、朋友和社区[32]。这种支持往

往具有地域性和稳定性，个体能够从中获得长期的情感慰藉和实际援助，但传统社会支持的局限性在于

其覆盖范围可能较窄，且在快速变化的社会中，个体可能面临支持网络瓦解的风险。 
相比之下，网络社会支持突破了时空限制，个体可以通过互联网与全球范围内的其他人建立联系，

这种支持形式更加多样化，包括在线论坛、社交媒体和虚拟社区等。网络社会支持不仅可以提供情感支

持和信息共享，还可以促进个人参与社会活动和表达自我[33]，而且网络社会支持具有匿名性和可选择性，

个人可以根据自己的需要选择合适的支持来源，更好地应对生活中的压力和挑战。但网络社会支持也存

在信息质量良莠不齐、网络欺凌、隐私外泄等问题，这些问题都是潜在的风险[34]。 
作为一种新兴的社会支持形式，网络社会支持具有传统社会支持所不具备的独特性和优势，在扩大

社会支持来源和形式的同时，也为个人提供了更为灵活、更具个性化的支持选择，社会支持的方式也是

一种新的社会支持形式。因此，深入研究网络社会支持的特点和作用机制，对于促进个体心理健康和社

会适应具有重要意义。 

4.4. 替代术语和相关术语 

4.4.1. 替代术语 
在文献中，网络社会支持常被其他术语替代或交叉使用，例如：虚拟社会支持(Virtual Social Support)：

强调支持行为发生的虚拟环境[35]；在线支持(Online Support)：侧重于通过互联网提供的支持形式[36]；
数字社会支持(Digital Social Support)：突出技术支持在其中的作用[37]。 

4.4.2. 相关术语 
网络社会支持与以下术语密切相关：社会资本(Social Capital)：网络支持是社会资本的一种表现形式，

通过在线互动积累资源[38]。网络互动(Online Interaction)：是网络社会支持的基础行为[39]。心理健康

(Mental Health)：网络社会支持的重要影响领域[40]。 

4.5. 属性与内涵 

4.5.1. 独特性(Uniqueness) 
网络社交支持打破时空限制，支持者与被支持者之间完成互动，无须面对面接触[41]，例如抑郁症患
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者无暴须露身份，就可以通过匿名论坛获得情感支持。匿名性也降低了社会评价焦虑，使得敏感话题(如
自杀倾向、性少数族群认同)的讨论成为可能[42]，但要注意的是，匿名性可能导致支持质量参差不齐，

一些不实的信息可能会误导求助者[43]。最新研究指出，加密通信技术(如端到端加密)进一步加强了隐私

保护，使支持过程更加安全[44]。 

4.5.2. 综合性(Comprehensiveness) 
网络社会支持涵盖多种支持类型，包括情感支持(如安慰和鼓励)、信息支持(如疾病管理建议)、工具

性支持(如实际帮助)和陪伴支持(如虚拟社群活动) [45]。近年研究新增“经验支持”(Experiential Support)
类型，即患者通过分享疾病经历提供病友专属知识(如癌症治疗副作用应对)，这种支持在传统线下场景中

难以获得[46]。Meta 分析显示，多类型支持协同作用时效果最佳，例如情感支持与信息支持结合可使慢

性病患者服药依从性提升 37% [38]。 

4.5.3. 动态性(Dynamism) 
网络社会支持的形式和内容随技术发展和社会需求不断变化。例如，从早期的论坛到如今的社交媒

体直播，支持方式更加多样化[47]。COVID-19 大流行期间，Zoom 支持小组、AI 情感聊天机器人(如 Woebot)
等新形式爆发式增长[48]。神经科学研究发现，短视频平台的即时互动(如抖音直播连麦)能激活大脑奖赏

回路，其支持效果优于异步文字交流。但技术迭代也带来数字鸿沟问题，老年人可能被排除在新形式之

外[49]。 

4.5.4. 可评估性(Assessability) 
通过量化工具，如《网络社会支持量表》可以测量个体获得的支持水平[50]。《多维网络支持量表》

(MNSS)新增对支持来源可信度的评估维度，涵盖专家认证、用户评分等指标[51]。生理指标(如心率变异

性 HRV)开始被用作客观补充测量，研究发现 HRV 与感知支持水平呈显著正相关[52]。但跨文化研究提

示，东亚群体在量表作答时更倾向中庸选项，需进行项目反应理论(IRT)校准。 

4.6. 前因变量和后果 

4.6.1. 前因变量 
技术可及性(Technology Accessibility)：互联网和智能设备的普及是网络社会支持的前提。个体需求

(Individual Needs)：如孤独感、疾病状态或职业压力会促使个体寻求网络支持。社会文化背景(Sociocultural 
Context)：集体主义文化下，个体更倾向于通过在线社群获取支持[53]。 

4.6.2. 后果 
1) 心理健康改善：网络社会支持可降低焦虑、抑郁水平，提升幸福感；2) 社会适应增强：如移民通

过在线社群能快速适应新环境；3) 行为改变：如慢性病患者通过在线支持群体改善自我管理行为。 

4.7. 案例 

4.7.1. 典型案例：抑郁症患者的匿名论坛支持 
一名抑郁症患者在匿名心理健康论坛中发帖倾诉其情绪困扰，获得其他用户的鼓励、共情与应对建

议。该案例体现了网络社会支持的情感支持与信息支持维度，同时彰显其匿名性与跨地域性特征，属于

典型的积极网络社会支持。 

4.7.2. 边缘案例：社交媒体点赞与表情包互动 
用户在社交媒体发布日常动态后获得大量点赞与表情包回复，虽未涉及深层情感或信息交流，但营
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造了一种陪伴感与社会存在感。此类互动属于网络社会支持的陪伴支持维度，但其支持强度较弱，属于

支持行为的边缘形式。 

4.7.3. 相反案例：网络欺凌与虚假信息误导 
一名青少年在社交平台上因外貌遭受恶意评论，导致其自尊心受损并产生社交回避行为；另有用户

在某健康论坛中依据未经证实的偏方进行自我治疗，导致病情延误。这两个案例反映了网络社会支持的

负面效应，包括评价支持的扭曲与信息支持的不可靠性，属于网络社会支持的“反面教材”，提示我们

需警惕其潜在风险。 

5. 网络社会支持维度模型的构建 

5.1. 网络社会支持维度的识别 

通过对 Rodgers 进化概念分析结果的深入解读，并结合互联网环境的独特性，识别网络社会支持的

关键维度，网络社会支持不是传统社会支持的简单复制，而是以的新特征和表现形式呈现在虚拟空间中

[54]。因此，维度的识别需要充分考虑网络互动的匿名性、跨地域性以及信息传播的快速性等特点。初步

识别的网络社会支持维度包括：信息支持(提供有价值的信息资源，帮助解决问题)、情感支持(表达关心、

同情和鼓励，缓解负面情绪)、工具支持(提供实际的帮助或资源，如软件、链接等)、评价支持(提供反馈

和建议，帮助个体进行自我评估)、陪伴支持(提供虚拟的陪伴感，减轻孤独感)。这些维度并非相互独立，

而是相互关联、相互影响的，例如情感支持往往伴随着信息支持，而工具支持则可能推动个体间的互动

和联系[55]。 
当然，对网络环境下的维度进行分析，如信息支持的网络环境下的具体表现形式为在线论坛中的专

业解答；情感支持的网络环境下的具体表现形式为在社交媒体上进行点赞评论；工具支持的网络环境下

的具体表现形式为云存储空间的共享。通过分析这些具体表现形式，能够更加准确地把握网络社会支持

的内涵与外延，为后续网络社会支持维度模型的构建奠定基础。 

5.2. 构建网络社会支持维度模型 

基于网络社会支持维度的识别，构建网络社会支持维度模型。在原有五个维度的基础上，本研究进

一步引入“效价”子维度(积极/消极)，以系统反映网络社会支持的双重性。修正后的模型如下： 
情感支持：包括积极(如共情、鼓励)与消极(如冷漠、攻击)两类情感反馈； 
信息支持：涵盖准确、有用的信息(积极)与错误、误导性内容(消极)； 
工具支持：表现为有效资源援助(积极)与无效或欺诈性“帮助”(消极)； 
评价支持：可分为建设性反馈(积极)与贬低性、欺凌性评价(消极)； 
陪伴支持：包括真诚陪伴(积极)与表面化、疏离的互动(消极)。 
此外，模型新增“风险维度”，用于标示各维度可能引发的潜在问题，如隐私泄露、网络成瘾、现

实关系疏离、信息过载等，以更全面地反映网络社会支持的复杂性与双刃剑效应。 
该模型更好地帮助理解网络环境中，个体获得的社会支持类型及作用机制。情感支持是指个体在使

用网络过程中所获得的关心、同情、理解、鼓励等社会支持，有助于缓解个体负面情绪、提升个体的心

理幸福感。信息支持指个体通过网络获取有价值的信息与建议，解决问题或做出决策[56]。 
工具支持是指通过网络获得的实际帮助，例如物质援助或技能指导，在应对具体生活挑战时尤为重

要评价支持涉及来自他人的反馈和肯定，帮助个体建立积极的自我认知和价值感[57]。陪伴支持强调网络

环境中个体所感受到的归属感和伴随感，减少孤独感和社交隔阂[58]。 
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这种模型并不把各个维度看成是完全独立的存在，而是强调它们之间的相互联系和影响，比如情感

支持的表达往往伴随着信息的传递，而提供工具支持也可能带来情感上的慰藉。因此，在实际研究中，

需要综合考虑各维度间的交互作用及其效价，以便更准确地评估网络社会支持对个体的综合影响，后续

研究中将进一步细化对各维度的操作化定义，为实证研究提供可操作的测量指标。 

5.3. 各维度之间的关系探讨 

进一步探讨网络社会支持各维度之间的内在关联性至关重要，情感支持与陪伴支持之间存在显著的

正相关关系，个体在寻求情感慰藉的同时，往往也需要陪伴来缓解孤独感。信息支持也与工具支持密切

相关，例如，当个体需要解决实际问题时，信息资源可以有效地指导工具的使用，从而提高问题解决的

效率。 
此外，作为一种特殊维度，评估支持的有效性依赖于情感支持和信息支持的共同作用，个体在接受

评估意见时，如果缺乏足够的情感支持，就可能产生抵触情绪，使意见的采纳度降低。同时，如果缺乏

充分的信息支持作为基础，评估性意见的客观性和准确性将受到质疑，因此，各个维度之间并非孤立存

在，而是相互影响、相互促进，共同构成网络社会支持的整体效应。 

6. 网络社会支持对个体心理健康和社会适应的影响 

6.1. 网络社会支持与心理健康 

网络社会支持作为重要的社会资源，对个体心理健康的影响是显著的，研究表明，不同维度的网络

社会支持与心理健康指标之间存在复杂的关联，如焦虑、抑郁、孤独等，具体表现为：情感支持可以有

效缓解个人的负面情绪，提升幸福感和生活满意度，而信息支持则可以帮助个人更好地处理压力事件，

提升自我效能感。 
进一步分析发现，网络社会支持的积极作用并非绝对，过度依赖网络社会支持可能导致个体现实社

会关系的弱化，反而加剧孤独感和社会隔离。此外，网络欺凌、负面评价等不良网络互动(即消极效价的

支持)会对个体心理健康产生直接的负面影响，增加焦虑抑郁风险，因此，需要辩证看待网络社会支持对

心理健康的影响，必须同时考虑其积极与消极两方面。 
而且，网络社会支持对心理健康的影响是多方面的，既有积极的促进作用，也存在潜在的负面影响，

未来研究应更多关注不同类型网络社会支持的差异化影响，以及个体特征在网络社会支持与心理健康关

系中的调节作用。 

6.2. 网络社会支持与社会适应 

研究显示，情感支持、信息支持等不同维度的网络社会支持在个体社会适应过程中发挥着重要作用。

具体而言，来自网络社区的陪伴支持，可以使个体的社交频率和社交质量得到显著提升，社会融入感增

强。 
此外，评价支持是指通过在线给予或认可的反馈获得的肯定，能使人产生积极的自我感与社会感，

但过于依赖网络社会支持也会导致个体出现现实交往能力下降甚至出现社会隔离感的现象。特别是当个

体主要接收到的是消极效价的评价支持(如网络贬低)时，会严重损害其社会自信和适应能力。因此我们不

能一面倒地强调网络社会支持的社会适应性，也应当关注网络社会支持的潜在负面影响。 
未来研究可深入探讨不同网络社会支持类型与不同社会适应指标之间的关系，并探讨个体特征与社

会环境的调节作用。总之，网络社会支持对社会适应的影响是多方面的，既有积极作用，也有潜在风险。 
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7. 结论与展望 

7.1. 主要研究发现 

本研究旨在深入探讨网络社会支持的内涵及其对个体心理健康和社会适应的影响。本研究通过

Rodgers 演化概念分析法，明确了网络环境下与传统社会支持的区别，强调了其唯一性，从而定义了网络

社会支持的概念。 
此外，构建了包含情感支持、信息支持、工具支持、陪伴支持等多维度的多维度网络社会支持模型，

并通过对典型案例的分析具象化了其内涵与外延。更重要的是，本研究通过引入“效价”子维度(积极/消
极)和“风险维度”，系统整合了网络社会支持的潜在负面效应，使模型更具解释力与预警功能。实证研

究表明，这些维度在不同程度上影响个体的心理健康，例如，积极的情感支持显著降低了个体的焦虑和

抑郁水平，而消极的信息支持(错误信息)则可能带来健康风险。 
最后，本研究发现，网络社会支持对个体的社会适应具有双重影响，一方面可以促进个体的社会交

往，增强社会归属感，另一方面，过度依赖网络社会支持或接收到消极效价的支持可能导致个体现实社

会关系的疏远，从而产生消极影响。因此，促进个体心理健康和社会适应的关键是合理利用网络社会支

持，平衡线上线下的社会关系，并提升对网络支持信息质量的甄别能力。 

7.2. 研究局限与未来展望 

虽然本研究对网络社会支持的概念、维度和影响等方面进行了较为深入的探讨，但仍存在一定的局

限性，首先，研究方法主要采用文献分析和理论构建，对实证资料的验证还比较欠缺。今后的研究可以

对构建的模型进行实证检验，如问卷调查、实验研究等方法，使研究结论的可靠性得到提高。 
其次，本研究主要关注一般人群的网络社会支持，没有充分考虑不同人群的网络社会支持需求差异

(如老年人、残疾人等)。未来研究可针对特定人群的网络社会支持需求进行深入探讨，针对不同人群提供

更具针对性的支持策略。此外，本研究还需深化对网络社会支持影响机制与心理健康、社会适应等方面

的研究。未来的研究可以引入中介变量或调节变量，进一步揭示网络社会支持影响个体心理和社会功能

的内在机制。 
最后，考虑到网络环境的快速变化，未来的研究应关注新兴的网络社会支持形式，例如基于虚拟现

实的社会支持、基于人工智能的心理支持等，并探讨其对个体的影响，特别是这些新形式中积极与消极

效价的具体表现及其平衡策略。 
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