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摘  要 

目的：构建一套适用于后疫情时代的急诊预检分诊护士核心能力培训方案。方法：通过文献回顾和半结

构式访谈形成培训方案初稿。采用德尔菲专家咨询法，对12名专家进行两轮函询，根据条目的重要性评

分(均数 > 3.5)和变异系数(<0.25)等标准进行筛选和修改，最终确定方案内容。结果：两轮专家函询的

积极系数均为100%，权威系数为0.804，肯德尔和谐系数有统计学意义(P < 0.05)。最终构建的培训方

案包含4个一级维度(临床实践与精准分诊能力、感染预防与控制实践能力、突发公卫事件应急响应与管

理能力、沟通协作与专业发展能力)和15个二级条目。结论：本研究构建的培训方案科学可靠，内容兼具

实用性与针对性，能够为后疫情时代培养高素质、复合型急诊预检分诊护士提供系统化框架。然而，方

案的适用性需在基层医院进一步验证，其有效性与可行性亦有待后续实证研究评估。 
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Abstract 
Objective: To construct a core competency training program for emergency triage nurses applicable 
in the post-pandemic era. Methods: A preliminary draft of the training program was developed through 
literature review and semi-structured interviews. The Delphi method was employed, involving two 
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rounds of correspondence with 12 experts. The final program content was determined by screening 
and revising entries based on criteria such as importance scores (mean > 3.5) and coefficient of vari-
ation (<0.25). Results: The effective response rate for both rounds of expert correspondence was 100%. 
The authority coefficient of the experts was 0.804, and the Kendall’s coefficient of concordance was 
statistically significant (P < 0.05). The final constructed training program comprises 4 first-level dimen-
sions (Clinical Practice and Accurate Triage Ability, Infection Prevention and Control Practice Abil-
ity, Public Health Emergency Response and Management Ability, Communication and Collaboration 
and Professional Development Ability) and 15 second-level entries. Conclusion: The training program 
developed in this study is scientifically sound, with practical and targeted content. It can provide a 
systematic framework for cultivating high-quality, compound-type emergency triage nurses in the 
post-pandemic era. However, the program’s applicability needs further verification in primary-level 
hospitals, and its effectiveness and feasibility require assessment through subsequent empirical re-
search.  
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1. 引言 

急诊科作为医院救治急危重症患者的前沿阵地，其预检分诊环节是保障医疗效率与患者安全的关键

首要步骤[1]。公共卫生灾害对急诊预检分诊工作提出了更高要求，护士不仅需具备快速准确的分诊能力，

还需严格执行感染防控措施，识别和分流可疑传染病患者，其核心能力直接影响到急诊运行效率和医院

感染控制水平[2]。目前欧美等国家已建立了较为成熟的急诊专科护士核心能力标准与培养体系，多通过

德尔菲法构建，涵盖临床评估、干预处置、专业发展等多维能力，并普遍实行硕士及以上层次的学历教

育或高级实践护士培养模式[3]。相比之下，国内相关研究起步较晚，虽已有学者[4] [5]构建了急诊护士核

心能力评价体系或分诊培训方案，为专业发展奠定了基础，但多数研究并未紧密结合后疫情时代需求，

现有培训内容在突发公卫事件应对、感染控制流程整合等方面存在显著不足。 
鉴于此，本研究旨在充分借鉴国内外先进经验，紧密结合我国急诊临床实践现实需求，运用德尔菲

专家咨询法，科学构建一套适用于后疫情时代背景的急诊预检分诊护士核心能力培训方案，以期为培养

高素质、复合型的预检分诊护理人才提供系统化的理论依据与实践框架，推动急诊护理事业的专业化与

精细化发展。 

2. 资料与方法 

2.1. 初步构建方案 

本研究基于文献回顾构建了培训的访谈提纲：① 您认为除了传统的急危重症快速评估外，培训方案

应重点强化哪些内容？② 您认为培训方案应如何构建一个更立体、更实战化的感染控制能力模块？③ 
在应对大规模伤亡或新发传染病疫情时，预检分诊护士除执行分诊流程外，还应掌握哪些关键能力？选

取 5 名临床专科护士进行一对一半结构式访谈。对访谈资料进行整理分析，并参考国内外关于急诊预检

分诊培训的相关文献，初步构建方案初稿。 
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2.2. 专家函询 

2.2.1. 编制函询问卷 
基于方案初稿编制函询问卷，共 4 个部分。1) 问卷说明，包括研究背景、目的等。2) 专家一般资料，

包括专家的学历、临床工作年限等。3) 专家自我评级表，包括专家对研究内容熟悉程度及判断依据调查

表。4) 急诊预检分诊培训方案函询问卷，采用 Likert 5 级评分法对条目重要性进行评分。 

2.2.2. 专家的遴选 
专家遴选标准：1) 本科及以上学历；2) 中级及以上职称；3) 具有预检分诊、护理管理等相关工作

经验(工作时限 ≥ 10 年)；4) 知情同意，自愿参加本研究。 

2.2.3. 专家函询方法 
采用亲自发放、E-mail 等方式发送函询问卷，每轮间隔 2~4 周。根据每轮专家意见修订条目，两轮

函询结束后，专家意见基本一致时结束调查。条目纳入标准为：重要性均数 > 3.5 且变异系数 < 0.25。 

2.3. 统计学方法 

问卷回收后把每个专家的咨询结果录入 Excel 2007 表格中进行 Delphi 咨询结果统计分析，进行指标

筛选和计算指标权重。运用频数、构成比等描述专家基本情况。应用咨询专家的积极系数、权威程度、

集中程度、协调程度等指标，对专家咨询结果的可靠性和代表性进行检验。对各评价指标的变异系数进

行归一化处理，得到各指标的权值系数。 

3. 结果 

3.1. 专家函询结果 

本研究两轮函询共发放问卷 24 份，其中一轮函询发放问卷 12 份，回收 12 份，二轮函询发放 12 份，

回收 12 份，12 位专家的权威系数为 0.804；两轮函询中一级、二级指标肯德尔和谐系数在 0.082~0.175 之

间(P < 0.05)，说明意见一致程度较强。具体见表 1、表 2 及表 3。 
 
Table 1. Expert enthusiasm coefficient in two rounds of expert consultation 
表 1. 两轮专家咨询专家积极系数情况 

调查轮次 发放 回收 有效回收率 

1 12 12 100% 

2 12 12 100% 
 
Table 2. Authority coefficient of the expert consultation 
表 2. 专家咨询权威系数 

判断依据 熟悉程度 权威系数 

0.900 0.708 0.804 
 
Table 3. Concentration of expert opinions in two rounds of correspondence 
表 3. 两轮函询专家咨询意见集中程度 

轮次 项目 指标个数 Kendall’s W χ2 P 

第一轮 
一级指标 4 0.378 13.61 0.003 

二级指标 16 0.214 38.54 0.001 

https://doi.org/10.12677/ns.2025.1411284


姜英 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2025.1411284 2134 护理学 
 

续表 

第二轮 
一级指标 4 0.365 13.16 0.004 

二级指标 15 0.232 39.03 0 

3.2. 后疫情时代急诊预检分诊护士培训方案函询结果 

根据第一轮专家函询的结果对培训方案条目作出以下修改：将“特殊人群分诊考量”整合入“症状

鉴别诊断能力”条目中；将“疑似传染病患者的环境管理”修改为“传染病隔离区域的环境管控”；将

“高压力下的高效沟通”修改为“应急状态下的沟通与冲突化解”。第 2 轮函询后，结合专家意见经研

究小组讨论，将“应急状态下的限流与分区管理”优化为“大规模事件限流与分区管理的实战应用”，将

“多学科团队协作”聚焦为“突发公卫事件下的应急协同”。2 轮函询后最终形成了包含 4 项一级维度、

15 项二级条目的急诊预检分诊护士核心能力培训方案，详见表 4。 
 
Table 4. Training program for emergency triage nurses in the post-pandemic era 
表 4. 后疫情时代急诊预检分诊护士培训方案 

维度 具体条目 重要性评分(分) 变异系数 权重(%) 

临床实践与精准分诊能力 

急危重症的快速识别与评估 4.17 ± 0.58 0.14 6.86 

症状鉴别诊断能力 4.50 ± 0.52 0.16 7.84 

标准化分诊工具的应用 3.67 ± 0.49 0.13 6.38 

感染预防与控制实践能力 

标准与基于传播途径的预防措施 4.67 ± 0.49 0.10 4.90 

个人防护装备的动态选用与监督 4.50 ± 0.52 0.12 5.89 

发热/呼吸道症状患者筛查与分流流程 3.58 ± 0.51 0.14 6.86 

公共卫生事件下的医疗废物管理 4.42 ± 0.67 0.15 7.35 

传染病隔离区域的环境管控 4.33 ± 0.65 0.15 7.35 

突发公卫事件应急响应与管理能力 

应急预案的启动与角色执行 4.25 ± 0.62 0.15 7.35 

大规模伤亡事件分诊策略 4.17 ± 0.83 0.20 9.80 

大规模事件限流与分区管理的实战应用 4.42 ± 0.67 0.15 7.35 

突发公卫事件下的应急协同 4.50 ± 0.52 0.12 5.89 

沟通协作与专业发展能力 

应急状态下的沟通与冲突化解 4.67 ± 0.49 0.10 4.90 

循证实践与信息素养 4.58 ± 0.51 0.11 5.39 

反思实践与心理韧性 4.50 ± 0.52 0.12 5.89 

4. 讨论 

4.1. 后疫情时代急诊预检分诊护士核心能力培训方案具有科学性 

本研究函询的专家来自省内三级甲等医院急诊科、护理管理领域，专业背景涵盖预检分诊及护理管

理，所有专家职称均为中级及以上，相关领域工作年限均>10 年，具有扎实的理论基础和丰富的临床实践

经验。2 轮专家函询问卷有效回收率均为 100%，且多数专家提出了详尽且具备高度合理性的修改建议，

表明专家对本研究内容关注度高、参与积极性强。专家权威系数为 0.804，表明专家在本研究领域的权威
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程度高。2 轮函询后，各级指标的肯德尔和谐系数均有统计学意义(P < 0.001)，且第 2 轮函询中各指标的

变异系数范围均低于 0.25 的临界标准，这表明专家对方案条目重要性评价的协调程度较好，意见一致，

从而确保了本方案构建过程严谨、方法科学，研究结果可靠。 

4.2. 后疫情时代急诊预检分诊护士核心能力培训方案具有实用性和针对性 

本培训方案基于传统分诊技能框架，融合后疫情时代对急诊预检分诊工作的特殊要求，体现出较高

的临床实用性和针对性。方案内容系统覆盖了急诊预检分诊工作的关键环节，其中精准分诊能力培养强

调标准化分诊工具的规范应用与复杂症状的鉴别诊断，要求护士在快速评估的基础上准确识别传染病疑

似患者，这与 Göransson 等人强调的分诊准确性原则一致[6]。在感染控制模块，创新性地将动态防护理

念融入培训体系，不仅包含标准预防措施，更注重基于传播途径的预防策略与实践技能培养，特别是个

人防护装备的科学选用与监督流程，这些内容直接反映了新型冠状病毒感染疫情防控中的宝贵经验[7]。 
针对突发公共卫生事件的应急响应，方案设置了系统的应急管理培训内容，包括大规模伤亡事件分

诊策略、限流与分区管理等实战技能，这些能力在近年来的多次突发公共卫生事件中被证实是保障急诊

科有序运行的关键[8]。值得注意的是，方案特别关注护士的非技术能力提升，如应急状态下的沟通与冲

突化解技巧，这直接应对了疫情期间医患沟通复杂度增加的现实挑战。同时，循证实践与信息素养的培

养使护士能够及时获取并应用最新指南和科研证据，而心理韧性训练则有助于缓解工作压力，提升职业

适应能力，多项研究[9] [10]表明这是维持急诊护士长期职业发展的核心要素。 
在后续推广应用中，建议采用情景模拟与案例研讨为核心的多元化教学模式进行推广。然而，需注

意可能面临的工学矛盾与教学资源限制等挑战，可通过开展模块化培训与线上线下相结合的混合式学习

予以应对。 

5. 小结 

本方案通过将感染控制、应急管理和专业发展等后疫情时代特色内容与传统分诊技能有机融合，构

建了一个多层次、全方位的能力培养体系，既满足了常态化疫情防控下的日常工作需求，又为应对未来

可能出现的突发公共卫生事件做好了人才储备，具有重要的临床推广价值。由于专家均来源于三级甲等

医院，其结果可能无法充分反映基层医疗机构的实际需求，相关培训在缺乏相应硬件支持的医疗环境中

可能难以落地；同时，构建的方案尚未经过临床实践的效果验证。未来的研究应致力于开展多中心、多

层级机构的验证性与拓展性研究。 
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