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摘  要 

目的：本文旨在对信息技术在急救护理技能培训中的应用现状进行范围审查，探究其发展趋势，以期为相关

研究的深入和急救护理信息化管理模块的构建提供参考。方法：通过检索中国知网、中国生物医学文献、维

普、万方、PubMed、CINAHL、Web of Science等数据库，收集并分析自数据库建库至2024年1月31日期

间的相关文献。结果：随着信息技术的发展，急救护理技能培训的应用从初期聚焦模块化教学，逐步实现在

线平台、模拟医学、扩展现实技术融合。结论：信息技术在急救护理技能培训中的应用模式向多技术协同转

型，显著提升培训效率的同时，仍面临护士、学生长期技能保留和情感体验不足等局限性，开发精准化培训

模式、构建分层分类的培训效果评价、推动人性化技术是解决这些局限性和优化训练过程的必要步骤。 
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Abstract 
Objective: This paper aims to conduct a scoping review on the current application status of infor-
mation technology in emergency nursing skills training, explore its development trends, and provide 
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references for in-depth research and the construction of emergency nursing information manage-
ment modules. Methods: Relevant literature from databases such as CNKI, CBM, VIP, Wanfang, Pub-
Med, CINAHL, and Web of Science was collected and analyzed from the establishment of the databases 
to January 31, 2024. Results: With the development of information technology, the application of emer-
gency nursing skills training has evolved from initially focusing on modular teaching to the integra-
tion of online platforms, simulation medicine, and extended reality technology. Conclusion: The appli-
cation model of information technology in the training of emergency care skills is shifting towards a 
multi-technology collaborative approach, significantly enhancing training efficiency. However, it still 
faces limitations such as inadequate long-term retention of skills and insufficient emotional experiences 
among nurses and students. Developing precise training models, establishing a layered and categorized 
training effectiveness evaluation system, and promoting humanized technology are essential steps to 
address these limitations and optimize the training process. 
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1. 引言 

近年来，信息技术[1]在医疗领域深入应用，为急救护理技能培训革新提供契机。急救护理作为医疗

体系的关键环节，其培训质量直接影响患者救治效果。在全国护理事业发展规划[2]推动下，医院管理信

息系统(Hospital Information on System, HIS)已发展为整合诊疗、管理、后勤的数字化平台[3]，通过流程优

化显著提升医疗护理服务效率，但尚未形成培训相关的标准化模块。本研究采用范围综述法系统梳理国

内外相关文献，从技术应用模式、培训效果评价、现存问题三个维度进行深度分析，揭示互联网+、扩展

现实技术(Extended Reality, XR)、模拟医学与急救技能培训的融合趋势。研究成果将为构建标准化 HIS 急

救培训模块提供理论依据，助力实现急救护理培训的精准化、个性化和智能化发展。 

2. 资料与方法 

2.1. 确立研究问题 

文献初步检索后，团队讨论确定研究问题：信息技术在急救护理技能培训的应用现况如何？应用的

信息技术有哪些？结合哪些培训方法？未来研究的方向有哪些？ 

2.2. 文献检索策略 

计算机检索中国知网(CNKI)、中国生物医学文献数据库(CBM)、维普数据库(VIP)、万方数据库

(Wanfang Database)、PubMed、CINAHL、Web of Science 等国内外权威数据库。检索时限均为各数据库

建库至 2025 年 1 月 31 日。中文检索词包括急救、急救护理、抢救车、医院信息系统、信息技术、数字

技术、智能、智慧护理、教学、模拟培训、计算机辅助教学、情景模拟等。英文检索词则涵盖 First-aid、
Emergency nursing、Rescue vehicle、Hospital Information Systems、Information Technology、Digital Technology、
intelligence、First-aid equipment、Medicine、Teaching、Simulation Training、Computer Assisted Instruction、
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Situational simulation 等，追述纳入研究的参考文献。以 PubMed 为例，具体检索式如下： 
(“first-aid” [MeSH Terms] OR “emergency nursing” [MeSH Terms] OR “rescue vehicle” [Title/Abstract]) 

AND (“hospital information systems” [MeSH Terms] OR “information technology” [MeSH Terms] OR “infor-
mation systems” [MeSH Terms] OR “digital technology” [MeSH Terms] OR intelligence [MeSH Terms] OR 
intelligentize [Title/Abstract] OR smart care [Title/Abstract]) AND (medicine [MeSH Terms] OR teaching 
[MeSH Terms] OR simulating training [Title/Abstract] OR “computer assisted instruction” [MeSH Terms] OR 
situational simulation [Title/Abstract] OR first-aid equipment [Title/Abstract] OR gamified training [Title/Ab-
stract] OR learn through play [Title/Abstract]) 

2.3. 文献纳入与排除标准 

纳入标准；1) 应用于急救护理技能培训的信息技术；2) 信息技术使用者为护士，或者在校的护理专

业学生；3) 发表于学术期刊。排除标准：1) 综述类研究；2) 无法获取全文的文献；3) 重复发表的文献。 

2.4. 文献筛选、数据提取与分析 

使用 EndNote X9 软件，由团队 2 人对文献进行筛选，通过阅读文献标题和摘要，剔除重复和不符合

纳入标准的文献，再阅读可能纳入的文献全文，由团队第 3 人对存有异议的文献进一步评价。文献筛选

后，2 人分别提取纳入文献的数据，提取数据以表格形式呈现。 

3. 结果 

3.1. 文献检索结果 

初步检索出相关中文和外文文献共 11,298 篇，借助 EndNote 20，去除重复文献 3223 篇，通过阅读

题目和摘要去除不相干文献 7972 篇，进一步阅读全文后去除文献 80 篇，其中 7 篇无法获取全文、12 篇

会议论文、15 篇综述、18 篇干预对象范畴不符，最终纳入 23 篇文献[4]-[26]。 

3.2. 纳入文献的基本特征 

23 篇文献发表于 2001~2025 年，相关研究分别在中国(n = 18)、美国(n = 1)、英国(n = 1)、韩国(n = 
1)、巴西(n = 1)、西班牙(n = 1)进行。研究类型包括类实验(n = 17)、随机对照试验(n = 4)。干预对象包括

护理专业学生、急救医务人员、护士样本量 26 至 1526 人。应用的信息技术包括：模拟医学(n = 7)、虚拟

现实技术(n = 7)、E-Learning (n = 4)、互联网+ (n = 5)、计算机辅助(n = 2)。纳入文献信息汇总见表 1。 
 
Table 1. Basic features of literature (n = 23) 
表 1. 文献基本特征(n = 23) 

文献 国家 信息技术 研究设计 研究对象 样本量 干预方法 评价指标 

罗维等[4] 
2025 中国 扩展现实技

术 
类实验研

究 
在校护理

专业学生 690 

① 构建多元环境下心血管急救虚拟仿真实

验教学资源，设置基础生命支持和高级生

命支持 2 个模块；② 基础模块应用增强现

实(Augmented Realitv, AR)全息影像技术，

以“智能虚拟导师”为学生提供基础生命

支持流程和动作要点的直观指引，并对实

施情况进行实时可视化反馈；③ 高级生命

支持模块，构建新发呼吸道传染病心血管

急救案例虚拟环境，通过 webGL 技术让学

生在线学习高级生命支持流程，训练急救

思维；通过虚拟现实(Virtual Realitv, VR) 
沉浸环境，指导学生交互练习 

学生实验教学

参与情况调查 
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续表 

傅国娟等
[5] 2023 中国 E-Learning 

(微信平台) 

类实验 
研究， 

便利抽样 

急诊科 
护士 60 

① 建立微信群、公众号内上传急救技能操

作的学习资料，进行打卡学习；② 进行情

景模拟实训 

① 急救技能理

论、操作成

绩；② 临床思

维能力量表；

③ 护士对培训

满意度 

赵佳艺等
[6] 2023 中国 

AI (人工智

能实训平

台) 

类实验 
研究， 

便利抽样 

急诊科护

士 42 
① 构建人工智能急诊教学模式；② 创建

智能虚拟专项学习系统和场景学习系统(固
定场景学习单元与随机场景学习单元) 

① 急救操作考

核 7 项(心肺复

苏、电除颤、

负压吸痰、气

管切开插管、

动静脉穿刺、

心电监护、清

创包扎)；② 
职业 
枯竭量表
(Maslach  
Burnout  
Inventory- 
General Survey, 
MBI-GS) 

王香莉等
[7] 2023 中国 “互联网

+” 

类实验 
研究， 

便利抽样 
临床护士 1526 

① 开展心肺复苏技术“互联网+”考核；

② 制定心肺复苏操作考核评分标准； 
③ 同质化拍摄心肺复苏模拟人操作视频，

借助互联网上传至考核平台 

心肺复苏操作

考核评分标

准，包括对心

肺复苏技术和

质量的考核 

李春娟[8] 
2022 中国 E-Learning 类实验 

研究 
急诊科护

士 44 
① 建立在线学习平台，上传多发性创伤护

理的学习资料，进行自主学习；② 开展以

问题为导向的 PBL 结合情景模拟实训 

① 岗位胜任能

力； 
② 评判性思维

能力； 
③ 急救技能 

林丹等[9] 
2021 中国 

ILAB-X 
(国家虚拟

仿真实验教

学课程共享

平台) 

类实验研

究，整群

抽样， 
前后对照 

在校护理

专业学生 210 

① 通过软件平台进行理论自主学习； 
② 完成理论学习，再进入虚拟仿真实验室

开展操作课程训练，可多次完成虚拟仿真

实验选择最好成绩 

① 学生实验教

学参与情况调

查； 
② 虚拟仿真实

验教学的生态

学因素调查 

覃燕等
[10] 2021 中国 虚拟仿真训

练平台 
描述性研

究 
在校护理

专业学生  开发设计智能化虚拟胸部损伤急救思维训

练教学平台 

① 虚拟实验考

核； 
② OSCE 考核 

Mallory 
Robalino 
[11] 2021 

美国 Qrcode (二
维码技术) 

类实验研

究，前后

对照 

急诊科护

士 26 
① 培训方法采用视频学习；② 制作 2 至 3
分钟的培训视频，并通过智能手机扫描的

快速响应代码链接，并贴在相关设备上 

① 问卷调查急

诊护士对培训

内容的掌握情

况；② 评价急

诊护士对培训

方法的接受程

度、使用意

愿、视频访问

能力等 
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续表 

Melanie 
Ann  

Rushtond
等[12] 
2020 

英国 VR 技术 类实验研

究 

在校护理

专业学生

(二年级) 
209 

三种环境下开展 BLS 培训：① 标准技能训
练室(非沉浸式场景)；② Octave 虚拟环境
设施八角型空间(沉浸式场景，周围环绕着
立体墙和地板投影)；③ Octave + VR (完全
沉浸式场景，使用虚拟现实头戴设备增加
视觉体验，设施内安装扬声器单元增加音
效渲染，协调了视觉和听觉上渲染移动物
体，提供附近交通的非常逼真的体验) 

① BLS 评分；

② 参与者满意

度 

汪正婷等
[13] 2019 中国 信息化教学 类实验研

究 

在校护理

专业学生

(二年级) 
50 

① 设计应用急救护理技术课程信息化教

学；② 应用线上 + 线下混合式教学；③ 
使用情景模拟 + 标准化整体护理模拟人系

统；④ 开发应用 SHNSP + 课后巩固微信

小程序设计急救虚拟挑战游戏 APP 

① 理论知识测

评；② 操作技

能评价 

邱小英等
[14] 2019 中国 

E-Learning 
(微信小程

序) 

前瞻性研

究 
新入职护

士 157 

① 开发应用基于微信的培训小程序，具有

电子签到、仪器基本信息、操作流程及保

养维护视频、用户管理等功能；② 开展基

于微信二维码的培训与管理，将常用 9 种

急救仪器的情景模拟操作视频与仪器信息

生成二维码 

① 理论、操作
考核；② 模拟
急救仪器故障
排除；③ 急救
仪器相关不良
事件发生率及
维修率 

缪礼红等
[15] 2019 中国 智能模拟 

类实验研

究，整群

抽样 

在校护理

专业学生 96 

① 采用 TBL 结合高级智能化医学综合模拟

系统教学法；② 智能化医学综合模拟系

统，可在模型人身上完成心肺复苏、心电

监护、电击除颤、吸氧、简易呼吸器通

气、模拟呼吸机、输液泵或注射泵给药、

动脉血气分析等技能操作 

① 临床情景模

拟考核现场判

断和急救综合

能力； 
② 教学满意度

调查(学习兴

趣、应变能

力、团队协作

及沟通技巧等

综合评价) 

胡春媚等
[16] 2017 中国 

虚拟仿真技

术，智能化

超级综合模

拟人(HPS) 

类实验研

究，整群

抽样 

在校护理

专业学生 116 

① HPS 写入不同病例或情景，包括各种急

症的治疗、抢救或护理；② HPS 可开展心

肺复苏、人工通气、电除颤等急救技术操

作，并做出相应的反应；③ 培训模块由实

物展示、仿真教学、仿真实训、考核测评

四部分组成 

① 基础理论、

技能操作考

核；② 教学效

果调查表主要

包括提高综合

急救能力、激

发学习兴趣、

培养急救意

识、培养团队

合作精神、加

深对理论知识 
的理解、掌握

护患沟通技巧

等六方面内容 

Shin-Jeong 
Kim 等

[17] 2017 
韩国 

移动互联网

应用程序学

习 

随机对照

试验 

在校护理

专业学生

(三年级) 
73 

① 开发加载于移动手机的培训应用程序；

② 教育本科护理学生如何为气道阻塞的婴

儿提供紧急护理 

① 考核学生知

识、技能掌握

情况，对表现

的信心；② 调
查对学习方法

的满意度 
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续表 

Lucia  
Tobase 等
[18] 2017 

巴西 E-Learning 
类实验 
研究， 

前后对照 

在校护理

专业学生 62 

① 开发 20 小时在线自学的 BLS 在线课

程；② 使用 ADDIE (分析、设计、开发、

实施、评估)教学设计模型；③ 使用 20 项
问题在培训前后评估学生在模拟心肺骤停

场景中的表现，学生们两人一组，使用带

有反馈装置的模拟器，使用自动体外除颤

器(AED)进行基本的生命支持 

① 心肺复苏技

能操作成绩；

② 学生对在线

课程培训的评

价和满意度 

Boada 
Imma 等
[19] 2015 

西班

牙 
智能模拟系

统 
随机对照

试验 
在校护理

专业学生 109 

① 将 LISSA 这一款严肃的游戏方法，运用

于补充心肺复苏术教学，并以愉快的方式

更新心肺复苏术技能；② 游戏在 3D 虚拟

环境中呈现了紧急情况，玩家必须应用心

肺复苏术动作拯救受害者 

① 心肺复苏的

评分；② 学生

对游戏培训的

评价 

徐琳等
[20] 2012 中国 智能模拟系

统 
类实验 
研究 

在校护理

专业学生 210 借助高端智能模型创设出临床急危重症场

景，学生对模拟病人进行护理技能训练 

① 课堂教学情

况问卷(包括课

堂气氛、学习

主动性、学习

兴趣、学习注

意力等)；② 
专业知识和技

术运用情况问

卷(包括急救护

理知识和技能

综合运用情

况)；③ 能力

培养情况问卷

(包括病情观察

能力、团队 协
作能力、分析

解决问题能力

等)；④ 学生

对高端智能模

型教学满意度 

孙玉玲等
[21] 2012 

中国 
智能模拟系

统 + 情境

模拟 

随机对照

试验 
初职以上

护士 120 

① 运用 Microsim 医学模拟培训系统，设置

逼真的临床模拟病例，进行急救护理技能

训练；② 培训过程中如果操作失误，系统

会提示停止操作并指出正确的抢救程序 

理论和操作考

核 

徐金梅等
[22] 2011 中国 智能模拟系

统 
类实验 
研究 

在校护理

专业学生 98 
① 使用 ECS 高端智能模型设计不同情景，

模拟临床逼真场景；② 应用于急救综合情

景教学 

自行设计满意

度、教学效果

评价 

李向真等
[23] 2011 中国 视频录像辅

助 
类实验 
研究 临床护士 198 

① 创新以问题为导向的考核培训模式；② 
观看急救技能操作的反面录像，判断、分

析、纠正错误；③ 进行理论考核，针对存

在问题组织强化培训 

4 项技术操作

考核(氧气吸

入、电动吸

痰、除颤术、

简易呼吸器操

作) 

罗红艳
[24] 2009 中国 

智能模拟系

统 + 情境

模拟 

类实验 
研究 

在校护理

专业学生 308 
① 教学平台配置 ECS 模拟人(2006 年引

进)；② 建立模拟病例，护生在模拟人身上

进行评估判断抢救等操作训练 

自行设计的调

查问卷 
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续表 

庹焱等
[25] 2001 中国 计算机辅助 类实验 

研究 
在校护理

专业学生 96 应用计算机模拟创伤现场急救情境的计算

机模块教学，分为学习模块和训练模块  

庹焱等
[26] 2000 中国 

计算机辅助

+ 情境模拟

训练 

描述性 
研究 

在校护理

专业学生  
① 研制教学软件“心肺复苏计算机教学辅

助训练系统”；② 实施情境教学  

3.3. 信息技术在急救护理培训中的应用 

3.3.1. 初期聚焦提升急救护理知识水平 
21 世纪初，信息技术应用于急救护理培训，通过计算机模块化教学，重点提升护生心肺复苏技能和

应急能力[24] [25]。随着智能手机的普及，扫码技术可快速获取急救理论和技能操作等图文资料，提供

便捷的碎片学习[14]。但为确保医疗安全，研究者建议对急救技能培训开展持续性培训和建立考核认证

机制[12]。 

3.3.2. 在线平台与模拟情景案例培训结合 
在线学习(E-Learning)为护理人员提供灵活培训，涵盖急救技能、创伤护理等内容，结合情景模拟使

护士急救临床思维能力评分提高 18.7% [8]。多项研究表明，PBL 结合情景案例教学模式提升护士临床思

维和岗位胜任力[5] [8] [14] [17]。心肺复苏培训中，结合反馈式 AED 和视频教学强化操作规范[8]。“视

频回溯纠错”法可有效提升操作规范性[23]。 

3.3.3. 扩展现实技术为培训注入新动能 
扩展现实技术(XR)集合增强现实(Augmented Reality, AR)、虚拟现实(Virtual Reality, VR)、混合现实

(Mixed Reality, MR)和触感(haptic)技术，通过模拟真实急救场景为培训提供沉浸式体验[4]。从技能掌握效

率上看，VR 技术使 BLS 培训周期缩短 30%，操作准确性提升 25% [12]。国外学员积极参与在 LISSA 游

戏中学习，在 3D 环境中练习心肺复苏，结合实时反馈提升操作技能[19]。国内外先后建立多种虚拟仿真

平台，整合线上线下教学资源，采用案例模拟和挑战游戏等方式进行培训[4] [9] [10]。完全沉浸式 VR 环

境(使用头戴设备)最有利于技能掌握[12]。 

3.3.4. 模拟医学应用培训至关重要 
模拟医学通过计算机技术创建无风险训练环境，帮助医护人员掌握临床技能。国内自 2006 年起采用

ECS 模拟人开展急救教学，结合 Microsim 系统实现即时纠错[15] [21] [22] [24]。高级培训使用智能化超

级综合模拟人(HPS)，支持多种急症模拟和实时反馈，通过演示–训练–考核流程提升急救技能及团队协

作[16]。爱因斯坦模拟人同样效果显著[20]。 

4. 讨论 

4.1. 信息技术培训模式呈现多样化与智能化融合 

信息技术在急救培训中的应用，已从单一化走向多样化与智能化的深度融合，形成了以“互联网+”、
XR/VR 和 AI 为核心的混合培训模式，有效构建了“理论–模拟–反馈”的闭环学习系统。 

在校学生群体作为“数字原住民”，对 VR、AI 等新技术接受度更高；而在职护士则更关注技术的

实用性及其与临床实践的结合度，对改变原有习惯存在一定的学习阻力。 

4.2. 培训效果评价显现效率提升与局限性并存 

研究表明，信息技术显著优化急救培训效果，尤其表现在缩短培训周期、提升操作准确性和学员满
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意度方面。同时，其在长期技能保留、复杂情境应变上存在不足；尤其在关注人文关怀时代，AI 模拟患

者尚无法完全复现真实护患沟通场景，以及情景模拟设计无法真实表现患病后的身心状况，会造成在校

学生和新入职护士的情感体验不足。 

4.3. 未来研究方向 

4.3.1. 面向不同受众的精准化培训模式开发 
结合在校学生和在职护士对急救培训的差异化需求，针对学生群体，注重技能内化与习惯养成，开

发基于 XR 的标准化基础技能训练模块，利用游戏化设计提升练习趣味性和持久性。而对在职护士，培

训目标侧重提升临床思维与应急能力，探索基于 AI 的动态病例生成器，模拟复杂多变的临床场景，强化

其决策与团队协作能力；同时，研究如何将微学习、扫码学习等模式无缝嵌入其繁忙的工作流程中。根

据两类学员群体的学习规律与难点，对培训课程进行优化。 

4.3.2. 构建分层分类的培训效果评价体系 
当前，基于信息技术的急救培训效果评估体系缺失，多数研究采用短期操作考核，缺乏对临床决策

能力、团队协作等综合指标的评价。在校学生的培训评价体系应侧重于操作规范性、技能熟练度及基础

理论掌握程度的自动化、标准化考核。对在职护士，需建立更复杂的综合评价指标，涵盖临床决策质量、

团队领导与沟通效率、在压力下的表现以及技能的长期保留率与临床转化效果。 

4.3.3. 推动人性化技术 
优化 AI 虚拟患者的真实感与交互性，特别是增强其情感计算能力，以弥补当前培训中情感体验不足

的缺陷，这对培养护士的同理心和沟通能力至关重要。研究制定 VR/XR 训练的感官负荷管理标准，并推

动建立可解释的 AI 教学系统，确保培训的安全性、透明度与伦理合规性。 
信息技术在急救护理技能培训中的应用模式，正从技术单一向多技术协同转型，XR/VR/AR 与 HIS

系统的整合促进了“理论–模拟–反馈”闭环发展。应用信息技术虽显著提升培训效率，但仍面临护士、

学生技能保留率验证、情感体验不足等问题。开发精准化培训模式、构建分层分类的培训效果评价、推

动人性化技术成为优化瓶颈。本研究为构建标准化 HIS 急救培训模块提供了理论框架，未来应关注技术

普惠性与效果验证，推动急救护理培训向体系化应用迈进，实现“精准评估–智能培训–临床转化”的

全链条闭环发展，以推动急救护理技能培训更加精准化、智能化、人性化。 
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