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摘  要 

随着护理教育的不断改革，数字化教育技术作为推动教育创新的重要手段，正在日益受到关注，尤其是

在提升护理学生沟通能力方面展现出显著潜力。本文阐述了数字化教育技术在该领域的应用形式、实施

方法、干预效果，以及当前面临的挑战与优化策略，旨在为推动护理教育改革、提升护理学生的沟通胜

任力理论依据与实践参考。 
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Abstract 
With the ongoing reform of nursing education, digital educational technologies are gaining increasing 
attention as a key driver of educational innovation, demonstrating significant potential particularly 
in enhancing nursing students’ communication skills. This paper explores the application forms, 
implementation methods, intervention outcomes, current challenges, and optimization strategies 
of digital educational technologies in this field. It aims to provide theoretical foundations and prac-
tical references for advancing nursing education reform and improving nursing students’ commu-
nication competency. 
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1. 引言 

在“互联网 + 智慧教育”战略的推动下，数字化教育技术日益融入护理教育，驱动传统教学模式革

新[1]。护理专业学生(以下简称护生)的临床沟通能力作为核心实践素养，直接关联患者照护质量与医疗

安全[2] [3]。然而，传统培养模式因教学场景单一、反馈机制滞后以及缺乏个性化指导[4]-[6]，难以满足

临床实践中对复杂沟通能力的多维化需求。近年来，虚拟仿真技术、人工智能对话系统与在线协作平台

等数字化教育技术的应用，为护生临床沟通能力的培养提供了新路径。研究表明，此类技术能够有效实

现高度逼真的、可重复且安全的临床情境，使护生在沉浸式体验中锻炼复杂情境下的沟通应对能力，并

通过智能分析系统获取关于其沟通语调、用词及共情表达等方面的实时、精准反馈，从而弥补传统教学

的不足[7]-[10]。本文旨在系统梳理数字化教育技术在提升护生沟通能力方面的应用进展，分析技术赋能

与教育本质融合的最新研究动态。具体将从应用形式、实施方法、干预效果、存在问题及优化策略等方

面进行综述，以期为护理教育的数字化转型及“健康中国 2030”背景下多元化护理人才的培养提供理论

依据与实践参考。 

2. 数字化教育技术在提升护生沟通能力中的应用形式及方法 

2.1. 移动应用程序(Application, APP) 

作为数字化护理教育的重要工具，APP 通过集成视频案例库、情景模拟功能及智能反馈系统，有效

促进护生在护患沟通、团队协作及临床决策等核心能力的提升。LeBaron 等[11]基于自然语言处理(Natural 
Language Processing, NLP)技术开发了 Comm Sense APP，可实时监测并分析医疗沟通中的关键指标(如对

话交替频次、情感词汇占比等)。在 40 名医护人员参与的试点研究中，超过 90%的受访者认可该应用在

促进富有同情心的沟通实践方面具有积极作用，并有助于提升整体护理服务质量。Nes 等[12]则采用多学

科用户参与式设计开发了一款优化护理实践流程的 APP，融合电子报告、导师反馈和结构化评估功能，

显著提升了护理教育的灵活性、质量和效率，并促进学生、导师及教育者间的多维互动。徐志平等[13]的研

究纳入了 97 名护生，随机分组后观察组接受基于人机交互 APP 的护患沟通训练。干预前后分别采用自评
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和他评量表评估沟通能力，结果显示，观察组在干预后无论是自评还是他评得分均显著高于干预前及对照

组。然而，目前 APP 的功能多局限于视频案例、情景模拟和智能反馈等模块，缺乏多样化和创新性。 

2.2. 虚拟现实技术(Virtual Reality, VR) 

VR 技术通过计算机生成的三维仿真环境，模拟真实世界的多感官体验，使学习者沉浸其中开展互动

学习。在护理教育中，VR 可高仿真模拟复杂临床情景(如护患沟通)，为人文关怀训练提供低风险、可重

复的实践平台。Chou 等[14]开发的多模块交互式 VR 沟通模拟系统，涵盖自我介绍、关系建立、互动交

流及病史采集等情景，并在 84 名护生中开展随机干预试验。研究将 84 名护生随机分组进行为期 4 周的

干预，观察组采用 VR 系统进行沟通技能训练，对照组则观看护患沟通教学视频。使用 Kalamazoo 沟通

要素评价表、学习满意度问卷及护生临床实践压力问卷评估效果。结果显示，观察组在沟通能力、沟通

信心及学习满意度方面显著优于对照组，且临床实践压力显著降低。Hall 等[15]对 219 名护生实施了 VR
干预(使用移动式 VR 设备体验 40 分钟临终关怀虚拟场景)与模拟患者互动(3 小时临终患者场景模拟)。干
预前后的量表评估结果显示，护生的沟通信心与技能自评得分显著提升。这些发现共同表明，VR 技术通

过创建沉浸式安全学习环境，可有效整合沟通知识、技能与职业态度培养，支持语言、非语言沟通及冲

突管理等综合训练，显示出良好的可行性与应用价值[16] [17]。 

2.3. 人工智能技术(Artificial Intelligence, AI) 

AI 技术在护理教育中的应用通过智能对话系统、多模态数据分析及自适应学习平台，结合情景模拟

与个性化反馈机制，为护生临床沟通能力的系统性提升提供创新路径。Lanning 等[10]将 AI 语音教练整

合至治疗性沟通课程评估体系，研究发现，该技术使护生能够更直观地识别自身在沟通中的问题，从而

显著增强其对治疗性沟通技能的学习动机与改进意识。Chen 等[18]开发并验证了一款融合 AI 驱动 VR 技

术与 NLP 的产科护理沟通模拟系统。研究采用视觉模拟量表(Visual Analogue Scale, VAS)、孕产妇和新

生儿护理沟通评估问卷对 52 名护生于干预前、干预后即刻及干预后 3 个月进行评估。结果显示，护生的

沟通自信心和沟通技能均显著提升，且该效应可持续至干预后 3 个月。钟汶汐等[19]指出，生成式 AI 技
术可动态生成个性化学习路径、提供实时精准反馈，适应多语言和文化情景，有效提升跨专业沟通效率。

尽管现有研究证实 AI 技术对优化护理教育质量中的应用潜力，其在专业性和准确性保障与系统整合性方

面仍有改进空间[20]。 

2.4. 远程模拟与跨专业培训 

远程模拟与跨专业培训依托虚拟仿真平台，结合案例引导式学习，构建标准化临床场景，有效提升

护生远程沟通技巧与团队协作能力[21] [22]。Chua 等[23]基于 Unity5 引擎开发远程模拟系统，对 415 名

医护学生实施包含脓毒症早期识别与恶化管理两个情境的模拟训练。学生需先完成在线模块学习，随后

开展角色扮演训练并进行反思汇报。研究分别在干预前、干预后即刻及干预后 2 个月采用选择题形式评

估学生的知识掌握与沟通技巧。结果显示学生在沟通技能与临床知识方面均获得显著提升，且成效在 2
个月后仍持续存在。Sung 等[24]对 237 名不同专业人员实施基于高仿真模拟的跨专业培训，涵盖多发性

创伤与呼吸衰竭等情境，使用仿真设备确保高度场景真实感。通过团队应急评估措施(Team Emergency As-
sessment Measure, TEAM)量表评估发现，该模式显著提升了团队沟通效能，同时加强了不同专业成员对

角色职责的理解，减少了误解与沟通障碍。综上，融合数字技术的远程模拟与跨专业培训在提升护生和

跨专业团队沟通能力方面展现出持久而显著的成效。未来，各医学院校应加强跨学科合作，推动教育资

源的共享和优化，提高教育质量和效率。同时，应加强跨专业培训和模拟训练，提高医护人员的沟通能

力和团队协作能力。 
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3. 数字化教育技术在提升护生沟通能力中的应用效果 

3.1. 临床沟通技巧 

临床沟通技巧是指医护人员在医疗情境中，与患者、家属及团队成员之间实现有效信息交流的综合

能力体现。它不仅涵盖语言表达与信息传递，还延伸至非语言沟通、情感共鸣及心理支持等多维度交互

行为[25]。数字化教育技术通过虚拟仿真技术重构临床沟通训练模式，依托沉浸式交互体验与结构化反馈

模式，为护生沟通技能的系统化培养提供创新性技术支撑[7]。Sezer 等[26]开发的虚拟患者 APP，设置典

型的临床场景(如头痛、胃痛、感冒等)，结合标准化沟通流程进行训练。通过沟通技巧评估问卷对 213 名

医学生进行测评，结果显示，干预后沟通技能得分自 36.74 提升至 74.20 (满分 100 分)，重复训练亦使临

床访谈效率提升 17%。吴晓婷等[27]采用便利抽样法纳入 47 名实习护生，设对照组 25 人接受常规理论

与操作教学，试验组 22 人在传统教学基础上增加咯血三维模型设计、观察讲解与健康教育模拟，出科考

核结果显示，试验组护患沟通效能得分显著优于对照组。未来教学应更加注重沟通训练的个性化与互动

性，推动传统教学方法与数字化教育技术深度融合，以有效提升护生的临床沟通能力。同时，教育者应

关注跨文化护理场景中的沟通需求，采用多样化、包容性的教学策略，从而增强护生在不同患者背景下

的沟通适应性与人文关怀素养。 

3.2. 情感共情能力 

共情能力是护理专业人员应具备的重要人文素养之一。数字化教育技术借助情感识别与模拟手段，

协助护生更深刻地理解与体会患者情绪[28]。增强现实(Augmented Reality, AR)技术作为一种融合虚拟信

息与真实环境的创新手段，为护理教育中共情能力的培养提供了新的可能[29] [30]。Nakazawa 等[29]纳入

38 名护生，试验组采用 AR 系统结合 AI 图像分析进行干预，对照组则接受传统模拟人训练。分别于训练

前后填写五大人格量表及杰弗逊共情量表护生版(The Jefferson Scale of Physician Empathy for Nursing Stu-
dents, JSPE-NS)，结果显示试验组在同情心评分及非语言沟通技能(如眼神接触、距离角度等)上均显著优于

对照组。Kobayashi 等[30]将 25 名护生随机分为 AR 培训组(利用计算机图形与 AI 实时反馈)与传统人体模

型组。训练前后采用 JSPE-NS 对护生进行评分，结果显示 AR 组护生在同情心评分及眼神接触时长上均显

著优于传统组。White 等[31]设计 AI 三阶段教学模式(课前学习–虚拟实践–反思汇报)，通过老年态度量

表(Geriatric Attitude Scale, GAS)评估发现，该模式显著提升了护生对老年患者的同情心与沟通技巧。 

3.3. 沟通自信心 

数字化教育技术借助模拟训练和即时反馈机制，能够显著提升护生的沟通自信心。在这种无压力的

模拟环境中，护生通过反复练习和即时反馈纠正，能逐步建立沟通自信，从而在真实临床场景中更从容

地进行沟通[32] [33]。Huang 等[34]采用随机对照设计纳入 98 名护生，通过 JSPE-NS 和自评沟通信心量

表进行评估。结果显示，接受数字化换位思考训练与情景模拟干预的试验组，其沟通信心评分明显优于

传统教学组。Furuheim 等[35]通过 VR 模拟训练，纳入 165 名护生并以焦点访谈及反思日志收集数据。研

究发现，VR 技术有助于将理论知识转化为实践能力，增强对患者行为与沟通过程的理解，进一步促进沟

通自信的建立。因此，数字化教育技术通过构建可重复安全实践环境、提供即时反馈优化、设计渐进式

难度及多模态数据可视化，形成系统化能力培养路径。未来研究可进一步开展数字技术的纵向效果追踪

研究，以此完善数字技术在护理沟通教育领域的实践基础。 

3.4. 团队协作效能 

借助在线协作平台及多用户虚拟场景，护生可模拟真实医疗团队协作情境与不同专业学生开展跨学
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科合作，提升沟通协作能力[36]。Liaw 等[37]基于 Unity3D 引擎开发 AI 赋能 VR 模拟系统，引导护生在

虚拟病房内进行 10 分钟患者评估与跨专业沟通训练。干预前后分别开展沟通知识测试、患者临床信息交

流能力评估和跨专业沟通自我效能量表(Interprofessional Communication Self-Efficacy Scale, PIE-SES)测评，

结果显示该系统显著提升学生跨专业沟通能力以及团队协作能力。Liu 等[38]对 69 名新入职护士和 66 名

护生实施高仿真情景模拟呼吸困难场景教学干预，在干预前后采用一般自我效能量表、团队合作观察量

表，系统评估护士和护生的认知、技能、态度、自我效能及团队合作等指标。结果显示，两组干预后各项

指标较干预前均显著提升。高仿真情景模拟教学方案可显著增强护理人员及护生的专业技能与团队协作

能力，为临床护理教育提供创新性教学模式。同样，Piispanen 等[39]通过多用户 VR 训练创建安全协作环

境，提升护生的临床判断与团队合作能力，为未来专业互动与患者安全提供保障。 

3.5. 跨文化敏感度 

在全球医疗资源跨国流动加速的背景下，跨文化沟通能力已成为护理专业的重要能力之一。数字化

教育技术可通过呈现多元文化情境，帮助学生理解并适应不同文化下的沟通方式[40]-[42]。VR 技术培养

护生在跨文化敏感度方面具有显著优势，Li 等[43]将 80 名参与者随机分为 VR 组、视频组和对照组，采

用跨文化敏感度量表(Intercultural Sensitivity Scale, ISS)、人际反应指数同理心分量表(Empathic Concern 
Subscale of the Interpersonal Reactivity Index, IRI-EC)和跨文化知识测验问卷，于干预前 1 周、干预后及干

预后 3 周分别进行测评。结果显示 VR 组在干预后即刻及干预后 3 周的跨文化敏感性评分均显著高于对

照组，且在干预后 3 周时，VR 组的跨文化敏感性评分显著高于视频组，这证实 VR 技术可显著提升学生

跨文化敏感性且效果具有持续性。Hua 等[44]纳入 104 名护生开展在线国际课程学习，采用 ISS 进行干预

前后测评。结果显示，护生的跨文化敏感性评分均值由 79.88 ± 8.47 显著提升至 83.04 ± 8.63，证实在线

国际护理课程可有效增强护生的跨文化敏感性。未来护理教育应融合沉浸式技术资源，设计更具针对性

和实效性的跨文化培训模块，并加强与国际医疗机构的远程联动合作，提升学生跨文化沟通应用能力。 

4. 数字化教育技术在提升护生沟通能力中应用存在的问题及建议 

4.1. 数据安全与伦理风险凸显，应开发符合伦理规范的隐私保护技术方案 

数字化教育技术在记录与分析护生沟通过程中，产生了海量的音视频、文本及生理数据，这些数据

因其高度敏感性，其安全性与隐私保护已成为一个普遍且复杂的挑战，是国内外数字化护理教育领域面

临的共性问题。在技术的开发与应用过程中，应将护生的隐私保护置于核心地位，采用先进的加密技术

与访问控制策略，降低教学数据在采集、传输、存储和分析环节中泄露、丢失或被滥用的风险，提高系

统的整体安全性能[45] [46]。同时，对学生数据的分析与应用应有明确的伦理边界，保证数据使用的目的

正当、过程透明，确保数字化教学干预措施符合教育伦理规范[47]。此外，在利用 AI 辅助模拟患者进行

沟通训练的过程中，若缺乏透明度，学生易产生被监控焦虑，进而抑制真实情感表达，导致对话流于表

面，无法触发护生深层次的情感共鸣与同理心[48]。因此，应用数字化教育技术时，必须将护生的数据安

全与伦理保护作为首要关注点。 

4.2. 数字素养与跨学科协作缺位，应组建护理–技术跨学科融合教学团队 

护理师生对新兴数字技术的理解与应用能力参差不齐，因缺乏系统的数字素养培训，导致许多先进

的教学工具被浅层化、形式化使用，无法充分发挥其提升沟通能力的深层潜力[20] [49]；此外，护理教育

者与技术开发者之间存在专业背景与认知视角的差异，导致开发的数字化教学产品常脱离临床沟通的真

实情境与教学逻辑，难以满足培养护生高阶沟通胜任力的现实需求。因此，应实施覆盖师生、分层递进
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的数字素养培训，提升全体教育参与者的技术应用与整合能力；同时，应组建常态化的护理–技术跨学

科融合教学团队，让护理专家、教育设计师与工程师在项目初期便共同参与课程设计与技术研发。通过

能力提升与机制创新的协同推进，构建师生共同进步、技术深度融合的创新环境，为培养既精通护理专

业知识、又善用数字技术的创新型护理人才提供有力支撑[50]。 

4.3. 资源的可及性与公平性挑战，应推动轻量化、低成本与跨文化技术解决方案 

目前，高端 VR 设备等优质资源因成本与网络门槛，在欠发达地区普及受阻，客观上拉大了院校间

的教育质量差距[51]。此外，现有教学工具与案例普遍缺乏文化多样性，难以满足培养学生跨文化沟通能

力的现实需求。因此，应开发轻量化、低成本、易操作的数字解决方案，以扩大优质资源的覆盖面；同

时，强调在资源设计中主动融入多元文化视角，构建适配不同文化背景的虚拟案例库[52]。通过技术与内

容的协同创新，构建公平、包容、高质量的数字化护理临床沟通培训平台，为培养具备全球健康视野和

跨文化沟通胜任力的护理人才提供坚实保障。 

5. 小结 

在“健康中国 2030”战略背景下，数字化教育技术通过 APP、VR、AI 及远程模拟等多元形式，突

破了传统护理沟通教育的场景限制与反馈滞后，在提升护生临床沟通技巧、情感共情、沟通自信、团队

协作和跨文化敏感度方面展现出积极效果。然而，技术工具的深度融合仍面临数据安全与伦理风险凸显、

师生数字素养与跨学科协作机制缺位以及优质资源可及性与公平性不足等核心挑战。为此，本文针对性

提出开发符合伦理规范的隐私保护技术方案、组建护理–技术跨学科融合教学团队以及推动轻量化、低

成本与跨文化的普惠性技术解决方案等优化路径，旨在为护理教育数字化转型构建一个安全、协同、公

平的实践框架。未来研究应进一步探讨技术赋能与人文教育深度融合的有效路径，在提升护生沟通胜任

力的同时坚守护理教育的人文本质，致力于培养兼具技术能力与人文素养的新时代护理人才，推动其可

持续发展。 
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