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摘  要 

在人口老龄化加剧与智能化需求增长的双重背景下，本项目聚焦银发人群养老服务痛点，通过深入挖掘

老年人生活需求，依托政府政策支持，构建“线上订购 + 线下服务”一体化的“颐家速达”智能养老服

务平台。平台既为年轻人提供便捷的养老服务安排渠道，减轻其时间与精力消耗，缓解养老压力；又能

满足老年人生活照料、健康管理、精神慰藉等多元需求，提升晚年生活便利性与幸福感，切实回应当下

养老领域的现实诉求，为养老产业创新发展提供实践路径。 
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Abstract 
Against the backdrop of accelerating population aging and growing demand for intelligence, this 
project focuses on the pain points of elderly care services. By deeply exploring the living needs of 
the elderly, and relying on government policy support, it constructs an integrated “online ordering 
+ offline service” intelligent elderly care service platform named “Yijia Suda”. The platform not only 
provides young people with a convenient channel to arrange elderly care services, reducing their 
time and energy consumption and alleviating the pressure of supporting the elderly, but also meets 
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the diverse needs of the elderly such as daily care, health management and spiritual comfort. It im-
proves the convenience and happiness of their later life, effectively responds to the practical de-
mands in the current elderly care field, and provides a practical path for the innovative develop-
ment of the elderly care industry. 
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1. 引言 

随着我国人口老龄化进程进入“十四五”规划的关键实施阶段，65 岁及以上老年人口比例持续攀升，

空巢、失能老年人群体规模不断扩大，传统养老模式面临服务供给不足、资源配置不均、照护压力集中

等多重挑战。“智能化”与“老龄化”交织下的“智慧老龄化”成为未来老龄化发展的趋势[1]。2022 年

国务院发布的《“十四五”国家老龄事业发展和养老服务体系规划》明确提出，要推动老龄事业与产业

高质量协同发展，鼓励科技与养老服务深度融合，加强科技适老化改造，为智能化养老服务的发展提供

了明确的政策导向与支持。与此同时，数字经济的蓬勃发展与智能化技术的广泛普及，为养老服务转型

注入了新的活力。外卖、网购等智能化服务已充分验证了“线上对接 + 线下履约”模式的高效性与可行

性，而老年人对智能服务的接受度也逐年提升，尤其在生活照料、健康监测、紧急救援等领域的需求日

益迫切。 
然而，当前养老服务市场仍存在诸多短板：部分平台忽视老年人认知特征与实际需求，导致“数字

鸿沟”加剧；服务标准化不足、质量参差不齐；线上平台与传统养老服务体系衔接不畅，难以形成服务

合力。在此背景下，“颐家速达”智能养老服务研究项目应运而生。本项目立足老年人群体核心需求与

家庭养老实际痛点，通过整合政策、技术、市场等多方资源，构建兼具适老化、个性化与安全性的智能

养老服务平台[2]。项目不仅旨在解决老年人生活不便、精神孤独、安全缺乏保障等现实问题，为其提供

便捷高效的多元化服务；同时也致力于减轻年轻人的养老压力，优化社会养老资源配置，推动养老产业

向智能化、规范化、一体化方向升级，为积极应对人口老龄化提供创新解决方案与实践参考。 

2. 相关研究综述 

2.1. 国内外智能养老服务研究现状 

2.1.1. 国外研究与实践 
国外智能养老服务起步较早，经过多年发展已形成技术应用与制度保障协同推进的成熟体系，其核

心特征表现为“技术赋能 + 制度护航”的双轮驱动模式[3]。在新加坡，依托“智慧国家”战略顶层设计，

智能养老被纳入城市发展整体规划，通过在社区与居家场景布设非侵入式传感器，实现对老年人日常行

为数据的实时采集与分析，精准预判健康风险；同时构建政府主导、企业市场化运营的统一养老服务平

台，明确基础服务的公益属性与增值服务的市场属性，形成资源高效配置的服务供给机制。荷兰则针对

养老服务人力缺口问题，聚焦技术替代效应，大规模应用护理机器人、智能配送系统等装备，将居家养

老服务平均响应时间压缩至 90 分钟，老年人跌倒率、突发疾病延误救治率等关键风险指标显著下降，验
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证了技术赋能养老服务效率提升的可行性[4]。日本与德国作为老龄化程度较高的国家，更注重制度层面

的保障，通过将智能养老设备纳入医保报销范围、制定跨机构数据互通标准等政策设计，推动智能设备

普及与医疗、养老资源的深度整合，有效降低了服务供给成本，实现了服务可持续性[5]。 

2.1.2. 国内研究与实践 
我国智能养老服务在政策驱动、技术进步与市场需求的共同作用下，呈现快速发展态势。国家层面，

先后出台《智慧健康养老产业发展行动计划》等多项政策文件，明确提出 2025 年智慧养老服务平台覆盖

90%以上城市社区的发展目标，为行业发展提供了明确的政策导向。地方层面，各地积极开展试点实践，

上海“一键通”养老服务平台、北京“家庭智慧养老床位”等项目落地见效，通过整合“医食住行康养

护”多元服务资源，构建了区域性养老服务生态[6]。 
在技术应用层面，智能养老硬件设备渗透率持续提升，智能手环、跌倒报警器、健康监测终端等产

品已广泛应用于居家养老场景[7]；同时，华为、腾讯等科技企业跨界入局，依托自身技术优势构建“科

技 + 养老 + 医疗”的产业生态，推动养老服务从“传统人工型”向“智能科技型”转型。市场规模方

面，我国智能养老服务平台领域呈现爆发式增长态势，2023 年市场规模已达 820 亿元，年复合增长率超

过 38%，成为银发经济的核心增长点。但总体来看，我国智能养老服务仍处于规模化探索阶段，在技术

适配性、资源整合度、服务标准化等方面仍存在较大提升空间[8]。 

2.2. 现有平台建设的主要不足 

2.2.1. 适老化适配深度不足，数字鸿沟问题突出 
现有多数智能养老平台在设计理念上未能充分契合老年群体的生理与认知特征，界面设计照搬年轻

群体产品，存在字体偏小、操作步骤繁琐、功能标识不清晰等问题。据相关调研数据显示，62%的老年人

反映平台“操作复杂、难以掌握”[9]。从区域分布来看，农村地区网络基础设施覆盖不足、专业操作指导

缺失，导致智能养老设备与平台的普及率不足 20%，显著低于城市水平，城乡数字鸿沟进一步加剧了养老

服务的不平等。这一问题与养老服务“福祉增进”的核心目标相悖，未能充分体现适老化的本质要求。 

2.2.2. 服务与资源割裂严重，协同供给效率低下 
养老服务涉及民政、医疗、卫健、社区等多个部门与机构，但当前各主体间存在明显的“信息孤岛”现

象，数据互通率不足 40%，导致健康监测数据与医疗服务对接不畅、民政救助资源与养老服务需求脱节

等问题。部分平台在建设过程中缺乏系统规划，盲目追求功能齐全，建成后因缺乏资源整合能力，导致

大量智能设备闲置，设备闲置率高达 30%，服务供给的持续性与稳定性难以保障[10]。这种资源割裂的现

状，违背了数字经济赋能养老服务“资源整合、高效配置”的核心机理。 

2.2.3. 信任与安全保障体系薄弱，人文关怀缺失 
安全与信任是智能养老服务平台可持续运营的核心基础，但当前部分平台存在明显短板：在数据安

全方面，数据加密技术应用不足，老年人个人健康信息、身份信息等隐私泄露事件频发；在服务安全方

面，服务人员资质审核机制不完善、服务过程缺乏全程追溯与监管，导致服务质量参差不齐。相关调研

显示，58%的老年人及家属对平台服务的可靠性存在担忧，这种信任缺失严重影响了用户接受度。此外，

多数平台过度强调技术理性，忽视了老年群体对人文关怀的需求，服务模式缺乏温度，难以满足老年人

的情感诉求[11]。 

2.2.4. 商业模式可持续性不足，盈利结构单一 
商业模式不合理是制约智能养老平台长远发展的关键因素。当前我国 70%的中小型智能养老平台过

度依赖政府财政补贴，市场化收入占比不足 35%，导致平台在补贴退坡后陷入运营困境。从盈利结构来
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看，平台收入主要集中在餐饮配送、家政清洁等基础服务领域，高附加值的个性化服务、精神慰藉服务

等供给不足，难以满足用户多元化需求，也限制了平台的盈利空间。这种“重补贴、轻市场”“重基础、

轻增值”的盈利模式，与养老服务产业市场化、高质量发展的趋势不符[12]。 

3. 平台设计与实现 

3.1. 平台技术架构 

老年服务线上平台的技术架构需要确保系统的高可用性、安全性和易用性。整体架构应包括前端用

户界面、后端服务器、数据库系统以及第三方服务接口。 
前端用户界面：设计简洁直观的用户界面，适合老年人的使用习惯。采用大图标、大字体和高对比

度颜色方案，确保视觉清晰。集成语音识别和语音助手功能，帮助老年人更方便地进行操作。前端框架

选用 React 或 Vue，以确保快速响应和用户友好的交互体验。 
后端服务器：选择高性能的服务器设备，支持高并发访问和处理大量请求，确保平台稳定运行。采

用微服务架构来支持系统的模块化，使用负载均衡技术提高系统响应速度。 
数据库系统：数据库选用 MySQL 或 PostgreSQL 用于存储结构化数据，如用户信息、订单记录等。

对于非结构化数据(如用户反馈、服务日志等)，采用 MongoDB 来存储。数据库系统必须具备高可靠性和

安全性，并且实现数据加密和冗余备份机制，保障用户隐私。 
第三方服务接口：集成多种第三方服务接口(如支付网关、地图服务、紧急救援等)，支持支付(如支

付宝或微信支付)，同时提供精准的定位服务(如百度地图或高德地图)。通过 API 接口与第三方系统交换

数据，拓展平台功能。 
以下是平台设计架构图，见图 1 帮助说明平台的技术框架如何支撑老年服务平台的稳定运行，体现

平台设计中对用户体验和技术的双重关注。 
 

 
Figure 1. Technical architecture schematic diagram 
图 1. 技术架构示意图 

3.2. 服务标准化与质量控制 

服务标准制定：制定详细的服务标准，涵盖从接单、服务实施到售后的全过程。例如，规定服务人

员的资质要求、服务流程的标准操作、服务时间的误差范围等。所有服务提供商在上线前需经过严格审

核，确保符合标准。 
质量评估体系：建立多维度的质量评估体系，从用户满意度、服务按时率、投诉率等方面进行综合

评价。引入用户评价机制，鼓励用户对服务进行评分和反馈。同时，设立专门的质量监控团队，定期抽

检服务质量，发现问题及时整改。 
非标服务的标准化：针对护理服务等非标服务，制定明确的量化指标。例如，护理时长、操作规范、
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服务态度等维度进行评分。护理人员必须通过定期培训，涵盖老年疾病护理、日常生活照料等内容，并

取得相应认证。服务人员的评分将根据用户反馈、服务质量以及定期审查来进行评定。 
质量控制措施：实施严格的质量控制措施，包括事前审核、事中监督和事后反馈。 
事前审核：服务提供商必须通过严格的资质审核，确保其具备相关资质和能力。平台将通过后台审

核系统，确保每个服务提供商提交的材料和证件符合标准。 
事中监督：通过平台的监控系统实时跟踪服务过程，确保每项服务按标准执行。平台将利用 GPS 跟

踪和视频监控等技术，确保服务的实时监督和质量保障。 
事后反馈：平台将通过用户评价机制，及时收集用户的反馈和建议。所有用户反馈将在质量控制中

心进行统计和分析，出现问题的服务将得到即时整改。 
我们参考根据《广东省养老服务标准体系规划与路线图(2022~2026)》的框架，广东省将养老服务标

准体系划分为四个子体系： 
基础通用标准体系：包括名词术语、养老需求评定等基础标准。 
服务管理标准体系：涵盖全人照护、医养结合等服务管理标准。 
支撑保障标准体系：涉及养老人才、设施配置、智慧养老等保障标准。 
服务评价标准体系：包括服务质量评估、机构评估等评价标准。 

 

 
Figure 2. Standard system diagram for elderly care services in Guangdong Province 
图 2. 广东省养老服务标准体系图 
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这些标准体系为养老服务的规范化、专业化提供了技术支撑，确保服务质量的持续提升。 

4. 商业模式与运营策略 

4.1. 商业模式设计 

平台采用多元盈利的商业模式，一方面为最终用户提供微信支付、支付宝等便捷安全的多渠道支付

方式，针对做饭、清洁、陪护等不同服务类型设定差异化价格套餐，供用户按需选择支付；另一方面对

平台注册的服务提供商按服务类型收取佣金，佣金比例将结合市场情况动态调整(如家政服务佣金比例为

15%~20%，与行业标准持平)，并通过提供健康监测、实时反馈等增值服务增强平台吸引力，保障服务商

积极性；同时在平台内设置精准广告位，吸引老年人用品、健康管理、旅游服务等相关企业投放广告，

为平台运营与服务升级注入资金；此外，在严格保障用户隐私和数据安全的前提下，对平台积累的用户

行为与消费数据进行分析挖掘，向相关企业和研究机构提供数据报告与洞察服务，开辟额外收入来源。 
平台的四种商业模式相互支持并形成良性循环。用户付费模式确保基础收入，服务商佣金模式为平

台提供稳定的收入来源，广告收入模式通过精确的用户数据提高广告投放的效果，而数据增值服务模式

则为广告主提供深度分析，帮助其精准定位目标用户群体，进一步提升广告效果与收入。 

4.2. 运营策略 

在市场推广层面，线上聚焦微信公众号、微博、抖音等主流平台，持续输出老年人健康养生、适老

化智能设备使用、养老政策解读等实用内容，通过精准内容营销和社交媒体互动吸引目标用户关注，提

升平台知名度；线下深入社区、老年活动中心等场景，组织健康义诊、养老知识讲座、服务免费体验等

落地活动，直接触达潜在用户并建立信任感；同时与社区服务中心、老年公寓、三甲医院及基层医疗机

构达成深度合作，通过联合推广、资源互享扩大用户覆盖范围，形成“线下获客引流 + 线上内容促活”

的良性循环，实现用户拉新与留存的双向提升。 
在用户粘性提升方面，推出积分奖励制度，用户每完成一次服务下单、评价反馈均可累积积分，积

分可兑换家政服务时长、健康监测设备、生活用品等礼品，激励持续使用；打造差异化会员体系，设置

月度、年度会员套餐，为会员提供服务费用折扣、紧急订单优先派单、专属客服对接等特权，既稳定平

台收入来源，又增强用户忠诚度；依托大数据分析用户的服务偏好、消费频率、健康状况等信息，精准

推送个性化服务方案，让用户感受到定制化关怀，提升体验满意度。 
在服务供应商管理上，建立严格的准入机制，所有服务商需通过背景审查、资质核验、服务技能测

试等多重关卡，同时引入权威第三方认证机构全程监督，确保审核透明公正；定期组织专项培训，内容

涵盖老年人心理沟通技巧、常见疾病护理、应急救援流程、平台操作规范等，培训后通过理论与实操考

核，考核结果直接与接单权限、订单优先级挂钩；搭建动态信用评级体系，综合用户实时评价、服务完

成率、投诉处理效率等指标进行星级评定，为优质服务商提供平台首页曝光、订单倾斜、合作激励等支

持，倒逼服务商提升服务质量。 

5. 项目可行性分析 

5.1. 技术可行性 

现代互联网技术的发展已经具备了搭建高效可靠服务平台的能力。参考现有外卖平台的技术架构，

虽然这些平台主要服务于年轻群体，但其技术架构(如订单管理系统、支付系统等)具备较强的扩展性。针

对老年服务平台的特殊需求，系统将特别优化为适应老年用户的界面，采用简洁直观的设计和大字体高

对比度的配色方案，确保老年用户能够轻松操作。此外，平台将集成语音识别和语音助手技术，帮助视
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力不佳或操作不便的老年人轻松使用服务。 
语音识别技术将帮助老年人通过语音指令完成服务预约，降低因操作复杂而产生的使用障碍。智能

推荐系统将根据老年人的健康数据和行为习惯，为其推荐个性化的健康管理计划或生活照料服务。例如，

基于用户的历史数据，系统可以自动推送健康检查、家政服务等相关服务。 

5.2. 市场可行性 

截至 2024 年末，我国 60 周岁及以上老年人口到 31,031 万人，占总人口的 22.0%，我国已进入到中

度老龄化社会，并且正快速迈向深度老龄化社会[13]。空巢老人对于基础生活服务(如餐饮配送、健康管

理和陪护服务)的需求十分旺盛，尤其是大多数的空巢老人表示需要定期的健康监测和家政服务。老年人

口规模的持续扩大，不仅重塑社会人口结构，更催生了规模庞大、需求多元的银发经济市场[14]。通过精

准的用户画像分析，平台将针对这些老年人的核心需求提供个性化服务，确保服务的高度匹配。 
国家在“十四五”规划中提出要加强养老服务体系建设，鼓励科技创新和智能化服务在老龄化社会

中的应用。平台将充分利用国家在技术创新、老龄化社会支持等方面的政策支持，进一步拓展市场份额。

通过与政府部门、社会组织的合作，平台能够获得更多的资源支持和政策保障。 
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