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摘  要 

目的：探索生成式AI技术融入基础护理学静脉输液服务性学习(SL)中的应用效果。方法：采用便利抽样

法将两个大二护理班分为试验组(n = 63)与对照组(n = 64)。针对静脉输液教学内容，对照组接受常规的

服务性学习模式，试验组在对照组基础上将生成式AI技术融入以静脉输液为主题的服务性学习。通过比

较两组护生的AI素养水平、综合能力，评价生成式AI技术融入SL的实施效果。结果：试验组护生的AI素
养水平、综合能力得分高于对照组(P < 0.05)。结论：将生成式AI技术融入SL能够显著提升学生的AI素养

水平及综合能力，紧密衔接护理教育数字化转型趋势，值得在基础护理学和其他护理专业课程中推广应

用。 
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Abstract 
Objective: To explore the application effect of Generative Artificial Intelligence (Generative AI) tech-
nology into service-learning (SL) for intravenous infusion in Fundamentals of Nursing. Methods: 
Two second-year nursing classes were divided into an experimental group (n = 63) and a control 
group (n = 64) using convenience sampling. Regarding the teaching content of intravenous transfu-
sion, the control group adopted the conventional service learning model, while the experimental 
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group integrated generative AI technology into service learning with the theme of “intravenous in-
fusion” on the basis of the control group. By comparing the AI literacy and comprehensive ability of 
nursing students between the two groups, and the effect of integrating generative AI into service 
learning was evaluated. Results: The scores of AI literacy and comprehensive ability in the experi-
mental group were significantly higher than those in the control group (P < 0.05). Conclusion: Inte-
grating generative AI technology into the SL model can significantly enhance students’ AI literacy 
and comprehensive abilities, closely align with the digital transformation trend of nursing educa-
tion. It is worth promoting and applying in Fundamentals of Nursing and other professional nursing 
courses. 
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1. 引言 

中国高等教育正处于加快建设教育强国、推进教育数字化转型的关键时期。2025 年《教育部等九部

门关于加快推进教育数字化的意见》明确提出要“全面推进智能化，促进人工智能助力教育变革”[1]，
《教育强国建设规划纲要（2024—2035 年）》将提升全民数字素养与技能、培养拔尖创新人才置于重要

位置[2]。在此政策背景下，以大语言模型为核心的生成式人工智能系统，在教育领域的应用不断深化，

尤其在医学教育领域，其应用价值与优势已得到初步验证[3] [4]。 
生成式人工智能(Generative Artificial Intelligence，生成式 AI)，是指通过学习大规模数据集的模式与

特征，能够自动生成文本、图像、视频等各类新内容的人工智能技术[5]。生成式 AI (ChatGPT、文心一

言、DeepSeek、豆包等)凭借自然语言交互、多场景模拟、个性化适配等独特优势，可实现教学内容的精

准推送、学习过程的个性化指导，为护理教育创新提供了技术支撑[6] [7]。 
服务性学习(Service Learning, SL)是将课程学习与社区实践服务相结合的新型教学模式，已在欧美高

等教育领域广泛应用，成为衔接护理知识与临床实践的重要桥梁[8]-[10]。该模式可引导学生将课堂所学

应用于实际护理服务中，有效弥补传统教学中真实护理情境缺失、医患互动不足等问题[11]-[13]。近年来，

国内研究者逐步将 SL 模式引入护理教学中，提升了护理专业学生的实践操作、医患沟通及人文关怀等核

心职业能力[12] [14] [15]。 
在数字化教育背景下，护理教育数字化已成为必然趋势[16]。SL 模式虽能有效解决传统教学中理论

与实践脱节的问题，但在个性化指导、复杂场景模拟等方面仍存在明显局限；生成式 AI 恰好能弥补这些

短板，二者深度融合可构建“真实场景 + 技术赋能”的闭环教学模式。基于此，本研究紧扣护理教育数

字化转型趋势，以基础护理学课程中的静脉输液内容为例，探索生成式 AI 技术融入 SL 模式的应用路径

和实施效果，为护理教育数字化转型提供实践借鉴。 

2. 教学对象 

2.1. 研究对象 

采用便利抽样的方式，选取我校两个大二护理班的学生作为研究对象，1 班为试验组 63 人，男生 10
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人，女生 53 人，平均年龄 19.98 ± 0.99 岁，大一医学基础课程的平均成绩 72.93 ± 7.78 分；2 班为对照组，

n = 64 人，男生 12 人，女生 52 人，平均年龄 19.64 ± 0.98 岁，大一医学基础课程的平均成绩 72.35 ± 8.19
分。两组学生的性别、年龄和大一的医学基础课程平均成绩均无统计学差异。 

2.2. 服务性学习内容 

《基础护理学》课程，第十四章第一节，静脉输液，课堂教学 4 学时，SL 在课外时间开展，不占用

课程学时。 

2.3. 服务场所和对象 

服务场所为社区的各小区广场，服务对象主要为社区中老年居民。 

3. 教学资源 

3.1. 教材 

《基础护理学》(第 7 版)，李小寒主编，人民卫生出版社。 

3.2. 课堂教学 

静脉输液的课堂教学为 4 学时，采用基于 BOPPPS 模型的理实一体化翻转课堂教学实践——以“静

脉输液”为例[17]，两组教学内容、授课教师及学时相同。 

3.3. 生成式 AI 工具 

主要使用的 AI 工具有 ChatGPT、文心一言、DeepSeek、豆包，等。每个小组至少使用 2 种生成式 AI
工具。 

3.4. 健康宣教手册 

静脉输液健康宣教手册由教师走访社区、查阅文献、集体讨论后制作完成，包括：静脉输液的目的、

危害，国家控制静脉输液的政策方针，世界卫生组织的用药原则，输液前、输液中、输液后静脉输液须

知。 

3.5. 静脉输液服务性学习实践手册 

由教师制作，包括五部分。① SL 主题：“认识静脉输液，提高安全意识”。② 学习目标：知识目

标为学生能解释静脉输液的概念、目的；知晓静脉输液的注意事项。能力目标为学生能为服务对象进行

静脉输液的相关健康宣教。情感态度与价值观目标为学生能够做到尊重和关心服务对象，以高尚的职业

品格、职业操守、医者精神和良好的职业道德、个人品德为服务对象耐心、细致地宣讲静脉输液的相关

知识。③ 服务内容：评估服务对象对静脉输液的认识现状；发放静脉输液健康宣教手册；宣讲静脉输液

健康宣教手册。④ 涉及知识点：静脉输液的概念、目的、注意事项。⑤ 实施方法：包含调查、准备、实

施、反思、评价、展示六个内容的安排。 

4. 服务性学习实践过程 

两组学生均分成 3 大组，5 个小组，每小组 4~5 人，每大组由 2 名教师带队。SL 在课堂教学结束 1
周后开展，对照组采用常规的 SL 模式，按照调查、准备、实施、反思、评价、展示六个步骤开展 SL 实

践[12]。试验组在对照组的基础上，以生成式 AI 辅助开展静脉输液 SL。 
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4.1. SL 实施前 

教学团队通过系统检索与分析生成式 AI 及 SL 相关文献[10]-[13]，明确生成式 AI 及 SL 的概念内涵、

理论基础，以及其在主题选择、组织实施及效果评估等方面的应用模式，加深对 SL 的理解。其中 1 名教

师负责对学生进行分组，建立教学 QQ 群，发布推荐资源及学习任务。1 名教师负责与社区工作人员沟

通，确定 SL 开展的具体时间、地点与服务对象，并请其提前向社区中老年人进行活动宣传。 
学生开展 AI 工具使用专项培训 1 次，讲解各类 AI 工具的功能优势与实操方法；教授标准化提示词

撰写技巧，精准细化实践需求；传授多层级追问方法，依托双工具交叉迭代优化内容；培养学生甄别 AI
信息真伪、辨析逻辑的思辨能力。同时明确 AI 辅助使用的学术合规规范，通过小组实操演练，切实提升

学生 AI 赋能实践与自主思辨的综合能力。例如：① 居民静脉输液认知误区提示词：结合社区中老年人

群生理特点、健康认知水平及就医习惯，系统梳理该群体常见的静脉输液认知误区(盲目输液、过度依赖

输液治病、忽视输液不良反应等)。同时分析各类误区背后的心理成因、既往就医行为诱因，以及居民在

咨询、就医的具体行为表现，内容贴合基层社区健康宣教场景，条理清晰、贴合护理专业规范。学生通

过该标准化提示词，快速梳理出 10 余项社区居民高频认知误区，突破传统预习中认知片面、场景脱离的

问题，同时结合 AI 多轮追问，补充不同年龄段、不同慢病居民的误区差异，为后续个性化宣教方案设计

提供依据，学生结合教师提供的宣教手册，对 AI 生成内容进行真伪核验、专业修正，剔除非医学规范内

容。② 误区对应的个性化宣教话术优化提示词：针对社区中老年人普遍存在的“小病输液好得快”“输

液比吃药安全”等静脉输液认知误区，结合世界卫生组织合理用药原则、国家限输控输政策，生成通俗

易懂、适配中老年认知的健康宣教话术。要求规避专业晦涩术语，语言亲切接地气，区分不同抵触情绪、

认知顽固程度居民的沟通策略，同时标注宣教重点、禁忌表述，适配社区面对面一对一宣教场景。学生

依托该提示词迭代优化宣教内容，摒弃刻板、书本化的宣讲模式，生成差异化沟通话术，有效解决传统

SL 实践中宣教内容同质化、沟通生硬、针对性不足的问题。同时学生通过双 AI 工具交叉核验内容，锻

炼信息甄别与思辨能力。 
生成式 AI 融入方法：① 教师通过 QQ 群发布“SL 实践手册”及 3 个开放性问题：居民一般在什么

情况下进行静脉输液？居民对静脉输液存在哪些认识误区？这些误区的心理和行为表现可能是什么？② 
学生熟悉生成式 AI 的功能和 SL 的主题、内容和方法，围绕三个开放性问题通过生成式 AI 进行生–机

对话，自行收集整理初步的答案，并提交给教师。③ 教师审阅学生提交的初步答案，给出建议，并提供

教师制作的“静脉输液健康宣教手册”和服务性学习实践手册，要求学生综合运用生成性 AI 工具进一步

补充和丰富答案。指导学生提问的方式、方法、内容等技巧。教师引导学生客观、批判地使用生成式 AI，
识别和纠正学生认知上的偏差。④ 学生熟练运用各种生成性 AI 工具，通过结构化的精准提问、修正和

优化指令、动态追问挖掘深度居民的静脉输液的认识误区和相应的心理和行为表现。 

4.2. SL 实施 

教师带领学生进入社区，以小组为单位(4~5 人/组)，通过问诊评估居民进行静脉输液的情况和对存在

认识的误区。以小组形式为居民开展静脉输液知识评估、手册发放与健康宣教，活动时长为 2 h。 
生成式 AI 融入方法：① 教师鼓励学生在行动中检验 AI 生成的知识和结论，并运用检验后的真知解

决居民健康问题。② 学生根据评估结果，结合居民的情绪和行为表现，运用 AI 辅助评估，识别居民关

于静脉输液的误区，借助 AI 生成最优匹配健康教育方案，做出最后的健康宣教决策。疑惑的地方，随时

请教教师。③ 教师观察学生的现场表现，现场指导和辅助，帮助学生识别误导信息。④ 学生向居民发

送健康宣教手册，融会贯通的为居民进行针对性的健康宣教，消除静脉输液认识误区。 
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4.3. SL 实施后 

活动结束当天晚上 7 点，3 名教师分别通过腾讯会议运用反思提纲引导学生反思，小组根据实际开

展情况，1 周内提交份一份 500 字左右的服务性学习报告。教师批阅后，优秀的报告通过学习通展示给学

生，给予表扬和激励。 
生成式 AI 融入方法：① 学生借助生成性 AI 进行智能反思辅导，并完成反思报告，提升复盘反思能

力。② 教师借助生成性 AI 分析 SL 反思报告。 

4.4. 教学评价 

4.4.1. 护生的 AI 素养水平 
采用 Carolus 等[18]编制，Tseng 等[19]进行汉化的元 AI 素养量表(Meta AI literacy scale, MAILS)。包

括 AI 素养(18 个条目)、创建 AI (4 个条目)、AI 自我效能感(6 个条目)和 AI 自我胜任力(6 个条目) 4 个维

度。采用 Likert 5 级评分法，从“非常不同意”至“非常同意”依次计 1~5 分。分数越高表明个体的 AI
素养水平越高。该量表 Cronbach’s α系数为 0.96，子维度的 Cronbach’s α系数为 0.78~0.91，表明其具有

良好的信度。 

4.4.2. 综合能力评价量表 
由课题组在参考文献[16] [20]的基础上自行编制，包括操作能力、分析解决问题能力、沟通表达能力、

辩证思维能力 4 个维度，每个维度包含 3 个条目。每个条目采用 1~5 分评分法，分值越高表示综合能力

越强。 

4.5. 统计学方法 

采用 SPSS 27.0 软件对数据进行分析。计量资料进行正态性检验，符合正态分布者采用( x s± )表示，组

间比较用独立样本 t 检验；偏态分布者采用 M (P25, P75)表示，采用 Mann-Whitney U 检验。检验水准 α = 0.05。 

5. 结果 

5.1. 两组学生 AI 素养比较 

试验组 AI 素养、AI 自我效能得分及总分均高于对照组(P < 0.001)，见表 1。 
 

Table 1. Comparison of AI literacy between the two groups of students 
表 1. 两组学生 AI 素养比较 

组别 AI 素养 创造 AI AI 自我效能 AI 自我胜任力 总分(分， x s± ) 

试验组 
(n = 63) 3.61(3.50, 3.94) 2.50(2.50, 3.00) 3.33(3.17, 3.67) 3.50(3.33, 3.83) 3.51 ± 0.20 

对照组 
( n= 64) 3.33(3.11, 3.61) 2.75(2.25, 3.00) 3.00(2.71, 3.58) 3.50(3.33, 3.67) 3.26 ± 0.28 

Z/t 值 4.924 0.376 3.530 0.626 5.891 

P <0.001 0.707 <0.001 0.532 <0.001 

5.2. 两组学生综合能力比较   

试验组分析解决问题能力、沟通表达能力、辩证思维能力及综合能力得分高于对照组(P < 0.05)，见

表 2。 
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Table 2. Comparison of comprehensive abilities between the two groups of students 
表 2. 两组学生综合能力比较 

项目 试验组(n = 63) 对照组(n = 64) Z/t 值 P 

操作能力[分，M (P25, P75)] 4.00(3.67, 4.33) 4.00(3.67, 4.33) 0.276 0.783 

能规范完成静脉输液     

能熟练、准确地识别静脉输液故障     

能有效解决各种静脉输液问题     

分析解决问题能力[分，M (P25, P75)] 3.67(3.33, 4.00) 3.33(3.00, 3.67) 2.776 0.006 

面对复杂问题时，能系统梳理关键信息，分清主次矛盾     

遇到没有标准答案的问题，能独立提出多种解决方案并比

较优劣     

执行解决方案时，能根据实际情况及时调整策略，直至问

题解决     

沟通表达能力[分，M (P25, P75)] 3.67(3.33, 4.00) 3.50(3.00, 3.92) 2.322 0.020 

能清晰、有条理地向他人解释复杂观点或专业内容     

与人交流时，能根据听众反应，灵活调整自己的表达方式     

面对不同意见时，能理性沟通，避免情绪化争执，有效达

成共识     

辩证思维能力[分，M (P25, P75)] 3.33(3.00, 3.67) 3.00(2.67, 3.67) 2.494 0.013 

能够看到问题的正反两面，不会单一、片面地看待事物     

面对争议性问题时，会结合不同角度、不同条件理性分

析，不绝对化判断     

能意识到观点会随环境、条件变化而改变，懂得用发展变

通的眼光思考问题     

综合能力总分(分， x s± ) 3.69 ± 0.29 3.49 ± 0.29 3.833 <0.001 

6. 讨论 

6.1. 生成性 AI + SL 有助于提升学生的 AI 素养水平 

表 1 显示，试验组护生 AI 素养及 AI 自我效能得分显著高于对照组(P < 0.01)，表明生成性 AI + SL
模式能够有效提升学生的 AI 素养水平。究其原因，一是真实服务场景赋能基础 AI 素养养成。本研究依

托社区开展健康宣教服务性学习，突破了传统课堂“理论为主、模拟操作”的局限，为护生提供了高频、

具象的 AI 应用场景。在真实社区服务中，护生需依托生成式 AI 完成个性化健康宣教文案撰写、居民常

见疑问答疑等实操任务，这种“任务驱动型”学习模式促使护生主动学习 AI 工具基础操作，内容甄别等，

实现 AI 素养从理论认知到实践应用的转化。同时，社区居民对 AI 辅助宣教的正向反馈，让护生直观感

知 AI 对护理工作的辅助价值，打破“AI 与护理实践脱节”的认知壁垒，为 AI 素养提升提供了核心动力。 
AI 自我效能感是个体对自身使用 AI 完成任务能力的主观判断，其核心源于“成功体验”与“替代

经验”。生成式 AI 作为低门槛辅助工具，无需护生掌握算法、编程等复杂技术，仅需通过简单指令输入

即可生成实用内容，极大降低了 AI 应用入门难度。本研究中，护生聚焦“AI 辅助护理实践”，无需涉及

技术底层开发，符合护理专业学生的知识基础与能力定位。同时，教师通过“AI 使用前置培训–任务分

层设计–即时反馈督导”的支持体系，帮助护生解决 AI 使用中的具体问题，护生在逐步成功的体验中不
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断强化“我能高效使用 AI 完成护理任务”的信念，显著提升 AI 自我效能感。相较之下，传统单纯服务

性学习缺乏智能技术介入，学生缺少接触、应用 AI 的真实场景与实操机会，AI 相关知识零散、应用能

力薄弱，难以形成系统完整的 AI 素养[21]。由此可见，生成性 AI + SL 通过场景赋能与过程赋能双重优

势，显著优于传统 SL 模式，成为提升学生 AI 素养水平的有效教学路径。 
两组在“创造 AI”与“AI 自我胜任力”维度得分差异无统计学意义(P > 0.05)。原因可能是服务性学

习中护生仅作为 AI 使用者参与内容生成，无机会接触 AI 模型底层逻辑、算法优化等核心环节，缺乏创

造 AI 的实践场景与技术支撑。同时，护理专业学生以医学护理知识体系为核心，缺乏算法、编程等 AI
技术基础，短期内难以实现“创造 AI”的能力提升[22]。本次实践任务的对象是普通的社区居民，场景

单一、难度偏低，无法锻炼高阶 AI 研判、多轮优化及批判性核验能力；加之部分学生存在 AI 依赖，弱

化独立思考，致使高阶 AI 自我胜任力难以提升。这提示护理教育在后续教学中可通过优化设计如增设 AI
提示词定制、护理科普内容二次创编等轻量化拓展任务，强化 AI 内容审核与辩证应用训练，提升学生 AI
研发创造与复杂场景高阶胜任力，逐步完善 AI 素养培育体系。 

6.2. 生成性 AI + SL 有助于提升学生的综合素养 

生成性 AI + SL 依托智能技术与实景服务的深度融合，可从沟通表达能力、辩证思维能力与服务责

任意识等方面提升学生的综合素养。① SL 以实践服务为核心，AI 可引导学生从多角度思考与静脉输液

相关的知识，帮助学生建立清晰的临床分析框架，避免凭经验或直觉下结论。同时，AI 能快速生成多种

应对策略，帮助调整沟通方式。学生需结合居民实际情况，评估并选择可行方案，有效提升复杂实际问

题解决能力与决策能力。② 生成式 AI 可从多维度提供分析思路，引导学生综合研判，理性归因，避免

片面化判断，有效锻炼辩证思维；同时 AI 能为学生提供个性化、通俗化的健康宣教话术与沟通策略，帮

助学生摆脱刻板沟通模式，更好应对居民疑问与抵触情绪。在反复实践与 AI 辅助优化中，学生逐步学会

因地制宜开展沟通、实现辩证思维与沟通表达能力的同步提升。③ 在 AI 辅助下，学生能更高效精准地

完成健康宣教，切实帮助居民纠正认知误区，在实践中获得直观的成就感与价值感。居民的正向反馈让

护理专业价值具象化，学生真切体会到自身工作的社会意义[23]。同时，AI 赋能让健康服务更有温度、

更具实效，激发其主动服务社区、守护居民健康的责任感与使命感，从而不断深化服务意识。 
两组学生操作技能得分无统计学差异，原因可能是生成式 AI 侧重赋能知识应用与综合素养培育，并

非专项操作强化训练。同时，静脉输液是基础护理学的重要操作，学生课前均已完成标准化实训与反复

练习，整体掌握程度较好，组间不易形成明显差距。 

7. 结论 

本研究将生成式 AI 融入静脉输液 SL 中，能有效提升学生的 AI 素养水平及综合能力，为基础护理

学课程教学改革提供了可参考的实践路径。然而，本研究尚属探索性实践，采用方便抽样开展了阶段性

教学尝试，实践场景单一，尚未对其长期育人效果、课程整体成绩及高阶临床思维等远期指标进行追踪

考察。未来将进一步优化生成式 AI 与服务性学习的融合方案，持续推进基础护理学服务性学习的智能

化、高质量发展。 
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