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摘  要 

目的：构建基于概念获得模式的护理管理学教学模式，并评价其应用效果。方法：选取某应用型本科护

理院校两个平行班级90名护理本科生为研究对象，其中实验组(n = 45)采用概念获得模式教学，对照组

(n = 45)采用传统教学模式。教学后比较两组学生在知识掌握、实践能力、临床决策与判断能力、沟通协

作能力及课程满意度等方面的差异。结果：实验组在各评价维度上的得分均显著高于对照组。其中，实

践能力(t = 5.83, p < 0.001, d = 1.46)、临床决策与判断能力(t = 5.21, p < 0.001, d = 1.29)和沟通协作能

力(t = 4.87, p < 0.001, d = 1.16)的提升最为显著，均呈现大效应量。课程满意度方面，实验组评分为89.9 ± 
4.2，显著高于对照组的70.3 ± 5.4 (p < 0.01)。结论：基于概念获得模式的护理管理学教学改革，能够有

效解决传统教学中“理论枯燥、实践感弱”的困境，显著提升学生的实践能力和课程获得感，将理论课

程转化为具有职业价值的应用性课程。该模式对护理专业其他理论类课程的教学改革具有参考价值。 
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Abstract 
Objective: To construct a teaching model of Nursing Management based on the concept attainment 
model and evaluate its application effects. Methods: A total of 90 nursing undergraduates from two 
parallel classes in a nursing college were selected as participants. The experimental group (n = 45) 
received concept attainment model teaching, while the control group (n = 45) received traditional 
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teaching. Scores of knowledge mastery, practical ability, clinical decision-making and judgment abil-
ity, communication and collaboration ability, and course satisfaction were compared between the 
two groups after teaching. Results: The experimental group scored significantly higher than the con-
trol group in all evaluation dimensions. The most significant improvements were observed in prac-
tical ability (t = 5.83, p < 0.001, d = 1.46), clinical decision-making and judgment ability (t = 5.21, p < 
0.001, d = 1.29), and communication and collaboration ability (t = 4.87, p < 0.001, d = 1.16), all show-
ing large effect sizes. For course satisfaction, the experimental group scored 89.9 ± 4.2, significantly 
higher than the control group’s 70.3 ± 5.4 (p < 0.01). Conclusion: The teaching reform of Nursing 
Management based on the concept attainment model effectively addresses the traditional teaching 
dilemma of “tedious theory and lack of practical relevance”, significantly improving students’ prac-
tical ability and course attainment, transforming a theoretical course into an applied course with pro-
fessional value. This model provides a reference for teaching reform of other theoretical courses in 
nursing education. 
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1. 前言 

护理管理学是护理专业本科生的核心必修课程，旨在培养学生的管理意识、组织协调能力及临床领

导力。然而该课程长期面临“理论性强、实践感弱”的教学困境。课程内容以管理学的概念、原则、职能

及方法为主体，抽象程度高，与临床操作的直接关联度低，导致学生普遍产生“管理是护士长的事，与

普通护士无关”“课程枯燥、应付考试即可”等认知偏差。传统教学模式以教师讲授、学生被动接受为

主，侧重概念的定义记忆和理论条文的背诵，忽视了对概念内涵的深度加工及在临床情境中的迁移应用，

教学效果难以令人满意。 
概念获得模式(Concept Attainment Model)是由美国教育心理学家 Jerome Bruner 于 1966 年提出的探

究性教学策略[1] [2]。该模式的核心逻辑是教师不直接给出概念的定义，而是通过呈现正反案例，引导学

生在观察、比较、归纳的过程中主动建构概念的本质特征[2]。其优势在于将概念学习从“被动接受”转

变为“主动发现”，促进深度理解和迁移应用[2]。目前该模式已在理科教育、语言教学等领域得到应用

并取得良好效果，但在护理教育中，尤其是在护理管理学这类理论偏强的课程中，尚缺乏系统化的教学

改革实践。 
基于此，本研究针对护理管理学的课程特点及护理本科生的学习现状，构建了适用于该课程的概念

获得教学模式，设计了“呈现正反例–比较归纳–概念命名–应用迁移”四步教学流程，并将临床真实管

理情境嵌入每一概念模块。通过对比实验研究，评价该模式在知识掌握、实践能力、临床决策与判断能力、

沟通协作能力及课程满意度等方面的教学效果，以期为护理专业理论类课程的教学改革提供参考依据。 

2. 方法 

2.1. 对照组 

采用传统教学模式，即“教师讲授–举例说明–案例分析–总结反馈”为主的课堂授课方式，具体
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过程包括，课程导入、概念讲授、举例说明、问题分析、总结五个环节。教师按照教材章节顺序，以讲授

法系统讲解核心概念的定义、特征、分类及理论框架。讲授过程中采用 PPT 呈现概念的定义要点，并辅

以逻辑推理和理论阐述，以要点罗列的形式对本节课的核心概念进行回顾总结，强调概念之间的逻辑关

系，引导学生初步思考，但没有深入讨论。 

2.2. 实验组 

2.2.1. 概念获得教学模式的构建 
针对护理管理学“理论性强、实践感弱”及学生普遍认为“与管理无关、枯燥无味”的学习现状，本

研究依据 Bruner 的概念获得理论[1] [2]及 Joyce 和 Weil 的教学模式分类[3]，结合护理管理学的课程特点

及临床管理实际，构建了适用于护理管理学教学的概念获得模式，围绕“概念情境化–情境问题化–问

题行动化”的设计逻辑，形成四步教学流程，见表 1。 
 

Table 1. List of four-step teaching process and corresponding teacher-student activities in the concept attainment model 
表 1. 概念获得模式四步教学流程及师生活动对应表 

步骤 步骤名称 教师活动 学生活动 时间分配 设计意图 

第一步 
呈现正反例 
激活认知 
冲突 

① 筛选并呈现 2~3 组正反临床 
案例 
② 提出引导性问题：“两组案例 

有什么不同？” 

③ 营造认知冲突，激发探究兴趣 

① 观察、阅读案例材料 
② 独立思考，初步感知差异 
③ 产生疑问：“为什么 

不同？” 

5~8 min 
激活前概念 
制造认知冲突 
建立学习动机 

第二步 
比较归纳 
提取关键 
属性 

① 组织小组讨论 
② 以追问方式引导学生比较分析 
③ 适时提供提示，帮助聚焦关键 
特征 

① 小组讨论，比较正反例差异 
② 尝试归纳正例的共同特征 
③ 初步列出概念的关键属性 
清单 

10~15 min 
发展比较分析 
能力培养归纳 
思维协作学习 

第三步 概念命名 
与界定 

① 组织各组分享归纳结果 
② 引导学生为概念命名 
③ 对照教材定义进行校准 
④ 澄清模糊认识，深化理解 

① 各组代表分享归纳结果 
② 尝试给出概念名称 
③ 对比自己的归纳与学术定义

的异同 
④ 修正和完善概念理解 

8~10 min 

促进概念精确化

建立个人定义与

学术定义的联结

强化概念内化 

第四步 概念应用 
与迁移 

① 呈现新的临床管理情境 
② 设置问题：“如何运用所学 

概念解决？” 
③ 引导学生分析、决策、汇报 
④ 总结点评，强化迁移 

① 小组分析新情境 
② 识别问题，调用概念 
③ 形成解决方案并汇报 
④ 听取点评，反思完善 

10~15 min 

促进概念迁移 
训练临床决策 
能力实现 

“学以致用” 

 
选取护理管理学的核心概念作为教学单元，包括管理职能(计划、组织、领导、控制)、护理质量管理、

护理人力资源管理、护理安全管理、护理绩效管理等。每个概念独立设计为一个教学模块，模块之间保

持逻辑递进关系。 

2.2.2. 四步教学流程 
第一步：呈现正反例，激活认知冲突 
针对每一核心概念，教师呈现 2~3 组正反临床案例(正例符合概念本质特征，反例不符合)。例如在

“领导”概念教学中，正例呈现“护士长在抢救中冷静分工、安抚家属”的案例，反例呈现“护士长在混

乱中不知所措、推卸责任”的案例。要求学生观察、比较两组案例的差异，初步感知概念的核心特征。 
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第二步：比较归纳，提取关键属性 
学生在小组讨论中，围绕“正例的共同特征是什么？”“反例缺失了什么？”等问题进行比较分析，

逐步归纳出概念的关键属性。教师以追问方式引导学生明确边界条件。例如学生归纳“领导”的关键属

性为：目标导向、影响他人、情境判断、承担责任。 
第三步：概念命名与界定 
在各组分享归纳结果后，教师引导学生给出概念的名称，并对照教材中的学术定义进行校准和深化。

强调学生自己的归纳与学术定义之间的对应关系，而非机械背诵定义。 
第四步：概念应用与迁移 
将所学概念应用于新的临床管理情境中。例如在“领导”概念学习后，呈现“新入职护士与高年资

护士发生冲突，护士长如何应对”的情境，要求学生运用所学概念进行分析并提出解决方案。此环节强

调概念的迁移能力和临床决策能力。 
每一概念模块均嵌入 1~2 个真实或高度仿真的临床管理情境，来源包括临床真实案例改编、带教教

师提供的一线管理案例、护理不良事件报告库中的典型案例。情境设计遵循“贴近临床、难度递进、可

讨论”的原则，确保学生在概念学习的过程中始终与临床实际保持连接。班级分为若干小组，每组 6~8
人。课堂以“教师引导–小组讨论–全班分享–教师总结”为主要流程。课后布置概念应用型作业(如根

据所学概念分析一个临床管理问题)，促进课后反思与迁移。 

2.3. 评价工具与方法 

2.3.1. 理论知识评价 
采用期末理论考试成绩评价学生的知识掌握水平。试卷由教研组统一命题，满分 100 分，题型包括

单项选择题(40%)、多项选择题(20%)、简答题(20%)及案例分析题(20%)，内容覆盖护理管理学全部核心

章节。试卷信度 Cronbach’s α系数为 0.82。主观题由 2 名教师独立评分后取均值。 

2.3.2. 自评问卷(概念理解、能力延伸、课程满意度) 
采用 3 份自制自评问卷，分别评价学生的概念内涵理解、能力延伸及课程满意度。问卷均为 Likert 5

级评分(1 = 完全不符合/非常不满意，5 = 完全符合/非常满意)，各问卷信效度良好(Cronbach’s α 0.84~0.91, 
CVI 0.90~0.95)，具体内容见表 2。 

 
Table 2. Dimensions and item distribution of the self-report questionnaire 
表 2. 自评问卷维度与条目分布 

问卷名称 条目数 评分范围 条目示例 α系数 

概念理解评价问卷 6 6~30 分 “我能清晰解释护理管理学中核心概念的含义” 0.86 

能力延伸评价问卷 5 5~25 分 “我能将课堂所学概念应用到新的情境中” 0.84 

课程满意度调查问卷 8 8~40 分 “本课程对我的未来职业发展有很大帮助” 0.91 

2.3.3. 情境模拟考核(实践能力、临床决策与判断能力、沟通协作能力) 
设置 3 个临床管理模拟情境(病区排班冲突处理、护理质量检查与改进、不良事件分析与报告)，每

组 6~8 人进行角色扮演，每个情境 15 分钟。由 2 名经统一培训的教师依据评价表独立评分后取均值(盲
评)，并辅以同伴互评。各评价工具信效度良好(Cronbach’s α 0.87~0.89, CVI 0.91~0.94)。评价指标见表 3。 
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Table 3. Evaluation indicators and weights of scenario-based simulation assessment 
表 3. 情境模拟考核评价指标与权重 

评价维度 评价指标 权重 评分范围 α系数 

实践能力 问题识别能力(20%)、知识调用能力(25%)、方案制定能力(30%)、
执行与应变能力(25%) 100% 0~100 分 0.89 

临床决策与判断

能力 
信息收集与整合、问题优先排序、备选方案生成、方案评估与 

选择、结果预测与反思(各 20 分) 100% 0~100 分 0.87 

沟通协作能力 表达清晰度(20%)、倾听与反馈(25%)、冲突处理(25%)、团队 
贡献(30%) 100% 0~100 分 0.88 

2.3.4. 质量控制与统计学方法 
所有评价工具均经文献回顾、5 名专家内容效度评定及 30 名学生预测试后修订。情境模拟考核由 2

名教师盲评，同伴互评匿名进行。采用 SPSS 26.0 分析数据，计量资料以( x s± )表示，组间比较采用独立

样本 t 检验；计数资料采用 χ2 检验。以 p < 0.05 为差异有统计学意义，效应量采用 Cohen’s d (0.2 小、0.5
中、0.8 大)。 

2.4. 知情同意 

在正式教学开始前，研究者向所有潜在参与者(含实验组和对照组学生)提供了一份详细的《研究知情

同意书》，以口头形式说明，所采用的教学方法与常规教学方法的差异；不会对课程成绩或学业评价产

生任何负面影响。为保障对照组学生的权益，研究者在教学开始前即明确告知对照组学生，在全部教学

结束及数据收集完成后，将在下一学期为对照组学生提供与实验组相同的概念获得模式教学资源包(包括

完整教案、案例、情境模拟脚本及其他资料)，并安排 2 次集中辅导与答疑，以确保对照组学生享有同等

获取新型教学资源的权利。 

3. 结果 

3.1. 两组学生基线资料比较 

两组学生均为大学三年级护理专业本科生，前期已修完基础护理学、健康评估等专业基础课程，教

学进度与考核标准一致。两组学生在性别构成、年龄方面差异均无统计学意义，入学成绩及护理学基础

成绩具有可比性，具体见表 4。 
 

Table 4. Comparison of baseline data between the two groups of students 
表 4. 两组学生基线资料比较 

变量 对照组(n = 45) 实验组(n = 45) t/χ2 p 

年龄(岁) 20.8 ± 0.6 20.9 ± 0.5 1.23 >0.05 

性别(女，n/%) 40 (88.9%) 39 (86.7%) 0.05 >0.05 

入学成绩 576 ± 11.5 575 ± 10.7 0.427 0.670 

护理学基础成绩 87 ± 7.4 86 ± 8.1 0.611 0.543 

3.2. 两组学生各评价维度得分比较 

采用独立样本 t 检验比较两组学生在各评价维度上的得分差异，结果见表 5。 
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Table 5. Comparison of learning outcomes between the two groups of students 
表 5. 两组学生学习效果比较 

评价维度 对照组(n = 45) 实验组(n = 45) t 值 p 值 Cohen’s d 

概念内涵理解 68.2 ± 6.3 89.5 ± 4.1 4.21 <0.01 0.98 

能力延伸 65.4 ± 7.1 84.7 ± 5.2 3.96 <0.01 0.92 

知识掌握 72.1 ± 5.8 81.9 ± 4.6 2.45 <0.05 0.63 

实践能力 62.3 ± 8.2 90.1 ± 3.9 5.83 <0.001 1.46 

临床决策与判断能力 60.5 ± 7.5 85.7 ± 4.3 5.21 <0.001 1.29 

沟通协作能力 64.1 ± 6.9 88.4 ± 3.7 4.87 <0.001 1.16 

课程满意度 70.3 ± 5.4 89.9 ± 4.2 4.56 <0.01 1.07 

 
由表 5 可知，实验组在所有评价维度上的得分均显著高于对照组。其中，实践能力(t = 5.83, p < 0.001, 

d = 1.46)、临床决策与判断能力(t = 5.21, p < 0.001, d = 1.29)和沟通协作能力(t = 4.87, p < 0.001, d = 1.16)的
提升幅度最大，均呈现大效应量(Cohen’s d > 0.8)，表明概念获得模式对护理学生临床综合能力的提升具

有显著的教育实践意义。 

3.3. 课程满意度比较 

实验组学生的课程满意度评分为 89.9 ± 4.2，显著高于对照组的 70.3 ± 5.4，差异具有统计学意义(t = 
4.56，p < 0.01，效应量 d = 1.07)。同时，实验组在“概念内涵理解”与“能力延伸”两个维度的满意度也

显著优于对照组(p < 0.01)，表明概念获得模式有助于激发学生的学习兴趣与主动性，提升整体学习体验。 

4. 讨论 

4.1. 概念获得模式能够有效提升护理管理学的教学效果 

本研究结果显示，实验组在知识掌握、概念内涵理解、能力延伸等维度上均显著优于对照组(p < 
0.05~p < 0.01)，验证了概念获得模式在理论类课程中的适用性[4]。与传统教学模式中“教师定义–学生

记忆”的被动接受不同，概念获得模式通过“正反例比较–归纳属性–概念命名–应用迁移”的主动建

构过程，促使学生在认知冲突中完成概念的深度加工。这一过程不仅强化了记忆，更重要的是帮助学生

建立了概念与临床情境之间的稳定联结，从而提升了知识保持率和迁移能力。本研究中实验组“知识掌

握”维度得分显著高于对照组(81.9 ± 4.6 vs 72.1 ± 5.8, p < 0.05)，与任然等[5]的 PDCA 课程改革研究结果

相互印证，支持上述观点。 

4.2. 概念获得模式的构建契合护理管理学课程特点及学生学习现状 

护理管理学长期面临“理论性强、实践感弱”“学生认为与管理无关”的教学困境。本研究所构建

的概念获得模式，正是针对这一现状进行的系统化教学改革。在模式构建层面，研究团队围绕护理管理

学的核心概念(如计划、组织、领导、控制、质量管理等)，设计了“呈现正反例–比较归纳–概念命名–

概念应用”四步教学流程。每一概念均嵌入临床真实管理情境(如病区排班冲突、护理质量检查、不良事

件分析)，使抽象的管理原则转化为可视化的临床决策过程。这一教学改革思路与王琳等[4]在 OBE 理念

下基于 BOPPPS 模型的护理管理学混合教学实践具有一致性，均强调通过教学流程重组来提升学生的课

程获得感。 
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在学生认知转变层面，改革前学生普遍认为“护理管理学是背条文、应付考试的理论课”。改革后，

学生在课程反思中主动提到：“原来管理就在每次排班、每次与同事沟通中”“对个人发展及未来职业

有很大收获”。问卷结果也显示，实验组在“能力延伸”维度(84.7 ± 5.2 vs 65.4 ± 7.1, p < 0.01)及“课程

满意度”(89.9 ± 4.2 vs 70.3 ± 5.4, p < 0.01)上均显著高于对照组，印证了概念获得模式能够有效改变学生

对管理类课程的价值认知，将其从“被动接受”转变为“主动应用”[6]。 

4.3. 概念获得模式显著提升学生的临床综合能力 

本研究中，实验组在实践能力、临床决策与判断能力、沟通协作能力三个维度上均显著优于对照组

(p < 0.001)，且呈现大效应量(Cohen’s d 分别为 1.46、1.29、1.16)，是本次教学改革中最突出的结果。 
Smith 等[7]、Vahedparast 等[8]及 Leal 等[9]的研究表明，临床推理能力的核心在于“在具体情境中

识别问题、激活相关知识、生成并评估解决方案”，这一过程与概念获得模式中“比较归纳–概念命名–

应用迁移”的认知路径高度吻合。分析其原因：概念获得模式中的“概念应用与迁移”环节，要求学生

将刚习得的概念立即应用于新的临床管理情境中，这一过程模拟了临床工作中的真实决策场景。学生

在分析情境、识别问题、调用概念、形成方案的过程中，实际上完成了“做中学”的转化训练。同时，

小组讨论和全班分享环节为学生提供了多角度思考和观点碰撞的机会，有效促进了沟通协作能力的发

展[10]。实践能力的显著提升可能还与临床情境的真实性有关——当学生意识到所学概念直接对应临床

工作中的实际问题时，学习动机和能力迁移意愿均得到增强。综合来看，这些临床综合能力的提升不

仅是知识建构的自然结果，更是概念获得模式教学流程中“情境问题化、问题行动化”设计逻辑的直接

体现。 

4.4. 概念获得模式对护理理论类课程改革的启示 

本研究提示，概念获得模式不仅适用于护理管理学，也可推广至其他理论性强、学生认为“枯燥难

懂”的护理课程，如护理伦理学、护理教育学、护理研究等。该类课程的共同特点是：概念密集、抽象程

度高、与临床操作的直接关联度低，学生容易产生“与未来职业无关”的认知偏差。概念获得模式通过

“将概念嵌入情境、在情境中建构概念”的设计逻辑，有效弥合了理论与实践之间的鸿沟。 
本研究的局限性在于，采用准实验设计，以班级为单位进行整群抽样，未进行随机分组，可能存在

未测量的混杂因素(如学习动机、自我效能感等)，未来研究可采用随机对照设计或增加随访测评，进一步

验证该模式的普适性与持续性。 

5. 结论 

基于概念获得模式的护理管理学教学改革，有效解决了传统教学中“理论枯燥、实践感弱”的核心

困境，显著提升了学生的理论知识水平、临床综合能力及课程满意度。该模式具有较强的可操作性和推

广价值，可为护理专业其他理论类课程(如护理伦理学、护理教育学、护理研究等)的教学改革提供参考。

未来研究可进一步扩大样本范围、延长随访周期，验证该模式的远期效果及普适性。 
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附录：课程满意度调查问卷 

指导语：请您根据对本课程的整体感受，对以下各条目进行评价。1 = 非常不满意，2 = 不太满意，

3 = 一般，4 = 比较满意，5 = 非常满意。请在相应数字上打“√”。 
 

条目编号 条目内容 1 2 3 4 5 

1 教学内容与临床实际联系紧密 □ □ □ □ □ 

2 教学内容实用性强 □ □ □ □ □ 

3 教学方法新颖有趣，能吸引我的注意力 □ □ □ □ □ 

4 课堂互动充分，我能积极参与其中 □ □ □ □ □ 

5 通过本课程，我收获了丰富的管理知识 □ □ □ □ □ 

6 通过本课程，我的管理实践能力得到了提升 □ □ □ □ □ 

7 我对本课程整体感到满意 □ □ □ □ □ 

8 本课程对我的未来职业发展有很大帮助 □ □ □ □ □ 

计分方式：总分 8~40 分，得分越高表示课程满意度越高。 
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