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摘  要 

目的：探索养老机构护理员应急能力特征要素，为完善护理员应急能力培养体系提供参考。方法：2025
年6~7月，采用目的抽样法选取河北省4家养老机构的管理者和护理员进行半结构式访谈。运用Colaizzi 
7步分析法对访谈资料进行归纳分析并提炼主题。结果：共提炼出应急知识与技能储备、应急职业核心素

养、应急反应能力、应急调适与复盘能力4个主题及13个亚主题。结论：护理员需具备多方面应急能力

来应对突发事件，养老机构要加强对护理员应急能力的培养，以适应养老护理员专业化发展需求。 
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Abstract 
Objective: To explore the characteristic elements of emergency response ability among nursing as-
sistants in nursing homes, and to provide reference for improving the training system of emer-
gency response ability for nursing assistants. Methods: From June to July 2025, purposive sam-
pling method was adopted to select managers and nursing assistants from 4 nursing homes in Hebei 
Province for semi-structured interviews. The 7-step Colaizzi analysis method was used to summarize 
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and analyze the interview data and extract themes. Results: A total of 4 themes and 13 sub-themes 
were extracted, including emergency knowledge and skill reserve, core emergency professional lit-
eracy, emergency reaction ability, emergency adjustment and review ability. Conclusion: Nursing as-
sistants need to possess comprehensive emergency response ability to deal with emergencies. Nurs-
ing homes should strengthen the cultivation of nursing assistants’ emergency response ability to meet 
the demands of professional development of elderly care nursing assistants.  
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1. 引言 

在人口老龄化程度持续加深、家庭照护功能逐渐弱化的背景下，机构养老需求日益增长，对护理员

专业化水平也提出了更高要求[1] [2]。应急能力是指面对突发事件时，大脑本能地利用过往的经验和自我

意识，迅速、有效地采取行动的能力[3]。护理员作为养老机构住养老人的直接照护者，具备高水平应急

能力对养老机构预防与处置突发事件、维护老年人生命健康至关重要[4] [5]。目前，关于应急能力的研究

主要聚焦于临床护士与“互联网+”护士群体，尚且缺乏适用于养老护理员的应急能力测评工具，难以有

效量化应急能力培训效果[6] [7]。因此，本研究采用质性研究方法对养老护理员应急能力进行初步探索，

以期为护理员专业化培养提供参考。 

2. 对象与方法 

2.1. 对象 

2025 年 6~7 月，采用目的抽样法选取河北省 4 家养老机构的管理者和护理员为研究对象。养老机构

管理者纳入标准：① 年龄 ≥ 18 岁；② 高中(中专)及以上学历；③ 直接从事养老机构的护理质量管理工

作；④ 管理工作年限为 1 年及以上；⑤ 知情同意，自愿参与本研究。养老机构护理员纳入标准：① 年
龄 ≥ 18 岁；② 初中及以上学历；③ 承担住养老人照护工作半年以上，且曾有应对突发事件经历者；④ 
知情同意，自愿参与本研究。样本量以信息饱和、不再析出新主题为标准。最终纳入 8 名养老机构管理

者和 15 名护理员，共 23 名受访者。受访者一般资料见表 1。本研究已通过华北理工大学医学伦理委员

会批准(2025073)。 
 
Table 1. General demographic characteristics of respondents (n = 23) 
表 1. 受访者一般资料(n = 23) 

编号 性别 年龄(岁) 文化程度 职务 工作年限(年) 

M1 女 46 高中/中专 护理主任 10 

M2 男 39 大专/高职 护理主任 4 

M3 女 45 本科 院长 9 
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续表 

M4 女 47 本科 护理主任 8 

M5 女 48 本科 院长 12 

M6 女 38 本科 院长 5 

M7 女 46 高中/中专 护理主任 10 

M8 女 44 本科 护理主任 7 

N1 女 46 初中 护理员 3 

N2 女 45 初中 护理员 5 

N3 女 48 初中 护理员 6 

N4 女 46 高中/中专 护理员 4 

N5 女 39 初中 护理员 3 

N6 女 40 高中/中专 护理员 3 

N7 女 42 高中/中专 护理员 4 

N8 女 52 初中 护理员 10 

N9 女 40 本科 护理员 2 

N10 女 52 初中 护理员 7 

N11 男 50 初中 护理员 6 

N12 女 44 高中/中专 护理员 4 

N13 女 46 大专/高职 护理员 5 

N14 男 51 初中 护理员 8 

N15 女 48 初中 护理员 4 

2.2. 方法 

2.2.1. 制定访谈提纲 
研究小组根据研究目的查阅国内外相关文献，初步拟定访谈提纲，并通过专家咨询和预访谈后确定

最终访谈提纲。1) 养老机构管理者访谈提纲：① 目前养老机构中最常见或最需要警惕的突发事件有哪

些？机构采取了哪些措施来预防或减少这些突发事件的发生？② 在您看来，护理员在面对实际发生的突

发事件时，哪些方面表现相对出色？哪些方面还存在明显不足？③ 对于护理员应对突发事件存在的不足

之处，机构做了哪些努力？④ 在日常管理中，您是如何监督、评估和考核护理员在应急事件中的反应能

力的？考核机制的有效性如何？⑤ 您觉得护理员应具备哪些突发事件应对能力？与临床护士的应急能

力相比有何不同？⑥ 您对以上访谈内容还有哪些需要补充吗？2) 养老机构护理员访谈提纲：① 您认为

在日常照护中，最常见或最需要警惕的突发事件有哪些？有哪些预防性措施便于应对突发事件？② 请您

描述 1~2 个您亲身经历过的印象深刻的突发事件的处理过程(如老人突然晕倒、噎食、跌倒受伤、突发争

执/攻击行为、火灾警报等)。应对突发事件时，您觉得哪些方面表现相对出色？哪些方面还存在明显不足？

③ 在突发事件处理结束后，机构通常会采取哪些措施？您有参与吗？④ 您之前接受过哪些与应急相关

的培训/演练？培训/演练内容主要是什么？培训/演练方式是怎样的？⑤ 您觉得护理员应具备哪些突发

事件应对能力？与临床护士的应急能力相比有何不同？⑥ 您对以上访谈内容还有哪些需要补充吗？ 
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2.2.2. 资料收集方法 
访谈开始前，研究人员主动与受访者进行沟通，详细阐述本研究的目的与方法，同时就访谈内容的

记录方式以及录音事宜与受访者进行协商，并郑重承诺会对受访者的个人信息严格保密。在获得受访者

的知情同意之后，双方共同商定访谈时间及地点。采用面对面方式访谈，研究人员依据访谈提纲对受访

者进行提问，全程录音并进行适当笔录。每次访谈时间控制在 30~60 分钟，当访谈中不在出现新信息时

停止访谈。 

2.2.3. 资料分析方法 
在访谈结束后 24 h 内，课题组对访谈录音材料及时进行转录、分类和汇总，并返回给受访者确认内

容的真实性。运用 Colaizzi 七步分析[8]法对访谈资料进行系统地整理与归纳，提炼主题。 

2.2.4. 质量控制方法 
小组成员集中统一进行培训，学习访谈相关知识技巧并通过考核。采用一对一方式进行访谈，访谈

室内仅允许研究人员和受访者两人在场，避免其他人员的干扰。由 2 名研究者独立运用 Colaizzi 7 步分析

法对文本进行编码与归纳，出现意见分歧时，咨询第三名研究者，并通过共同讨论达成一致意见。 

3. 结果 

本研究根据内容分析法对转录的访谈文本进行反复分析，归纳出应急知识与技能储备、应急职业核

心素养、应急反应能力、应急调适与复盘能力 4 个主题及 13 个亚主题。 

3.1. 主题 1：应急知识与技能储备 

3.1.1. 老年照护知识与技能 
养老机构老年人普遍存在生理机能衰退问题，且常伴有多种疾病，受访者普遍认为护理员必须具备

扎实的老年照护专业知识。M3：“通过培训让他们对跌倒、噎食这些在理论上有一个了解，并通过情景

模拟考核，考察他们操作技能的掌握情况。”N5：“一些老年人疾病和常用药物的知识，毕竟掌握好基

础知识，才能更好地防止意外事件的发生，以及做好前期的应急处置。”此外，部分受访者提到失智老

人照护的特殊性问题，如 M1“我们照护的老人中有一些是失智老人，我们要能够发现失智老人精神行为

的异常变化，并且采取措施。”M5：“他们也确实应该掌握一些技巧，不那么生硬的来对待这种有暴力

倾向的失智老人。”护理员对实操技能的掌握情况，更是直接影响应急响应效率。N3：“我们会使用轮

椅或者平板车转移失能老人，几个人协作进行，都是有技巧的。” 

3.1.2. 急救知识与技能 
急救知识与技能被视为护理员应急能力的核心技能，尤其是心肺复苏(CPR)、海姆立克法、外伤包扎

止血等基本生命支持技术。M3：“心肺复苏、海姆立克法、止血包扎都给他们进行过培训，并且定期会

进行操作考核。”N5：“如海姆立克急救法，以及心肺复苏这些急救技能我们都能掌握，在紧急情况下

非常重要。”规范娴熟的急救技能是突发事件初期挽救老人生命的关键因素。 

3.1.3. 通识知识与技能 
受访者还提及消防、用电、食品安全及季节性风险应对等通识性知识与技能同样不可或缺。N3：“灭

火器、消防栓、防烟面罩这些是我们必须掌握的，以及如何去疏散老人。”M2：“各个楼层都有备用电

源，我们会定期检查并且记录。”M8：“由于我们机构内都是食堂统一出餐，食品安全问题尤为重要。”N6：
“老人出现呕吐，我们会将呕吐物收集起来，后续会送去检查。”M8：“我们工作中也会留意周围人员，
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防止不法人员闯入，以防对机构内人员造成伤害。”季节性风险防控也十分重要，N2：“夏季高温的时

候，我们会让老人减少户外活动，定时监测老年人体温，多给老人喝水和吃水果。”M4：“流感高发期，

我们会减少老人的聚集性活动。定时开窗通风，做好消毒。让感染的老人戴好口罩，单独房间居住。”M5：
“冬季老年人户外活动时，我们会给老人做好防护，以防止他们滑倒或者冻伤。” 

3.2. 主题 2：应急职业核心素养 

3.2.1. 应急防范意识 
受访者普遍将“防患于未然”视为护理员应急素养的首要品质，均认为高水平的安全风险意识能够

有效降低突发事件的发生率。M1：“不是以抢救为主，应该以预防为主。护理员的防范意识比事后处置

更重要，很多事故其实是可以预防的，关键是护理员有没有这个警觉性。”M8：“增强他们的防范意识，

学会如何去识别那些高危老年人。”N9：“如果是失智的老年人，会有一些暴力行为，及语言冲突，我

们要进行预防。” 

3.2.2. 临场冷静决策素养 
突发事件发生后，护理员能否在紧张状况下保持情绪稳定、快速做出合理判断和行动决策尤为重要。

M4：“同时要做很多件事情，脑子转的要快一点，要清醒一点。有些护理员一遇到突发情况就慌了，站

在那里不知道干什么。”N5：“遇到这种突发情况不能慌张，要沉着冷静，按应急预案流程去做。”N9：
“首先从心态上，我先得稳住自己，如果自己慌了，那些老人们肯定就会更慌。” 

3.2.3. 老年人文关怀素养 
老年群体常存在孤独、恐惧、敏感等负面心理，在突发事件中更容易产生强烈的不安情绪。部分受

访者强调应急情境下的人文关怀不仅不能缺失，反而需要更强的情感投入与同理心。N2：“家属不在身

边，紧急情况下我们就是老人唯一的依靠，表现得热情、温暖，老人也会有安全感。”N6：“转移老人

的过程中，要安抚好他的情绪，缓解恐惧心理。”N9：“老年人身边只有我们，所以我们还会进行语言

上的安慰，让他不要那么紧张。” 

3.3. 主题 3：应急反应能力 

3.3.1. 风险识别与预判能力 
在应对突发事件时，受访者首先强调的是护理员在事发瞬间对潜在风险的识别和趋势预判。M1：“不

管是跌倒也好，噎食也好，或者是走失也好，它都有相对应的征兆，咱们护理员在这类事件预判上比较

欠缺，就是在前期的一个风险识别。”M8：“首先风险识别的能力，这个肯定是得有。”N9：“比如老

人走路突然晃了一下、说话有点儿口齿不清、面色跟平时不太一样，这可能是脑卒中的前兆。” 

3.3.2. 突发事件处置能力 
突发事件处置能力是护理员应急反应能力的核心维度，如依据预案快速、规范处理跌倒、噎食、突

发疾病、意外受伤等突发事件，是知识技能储备最直接的外化体现。M4：“听到老人有摔倒的声音，第

一时间跑过去，当时不是立刻把老人扶起来，是要先查看老人摔到哪，磕没磕到脑袋，看看胳膊腿有没

有问题，先确定他伤在啥部位了，然后再采取措施进行一个评估，进行前期的一个处置。”M8：“尤其

是针对老年人跌倒，立即会采取评估、包扎、固定一些应急的措施，第一时间呼救，及时上报。” 

3.3.3. 双重防护能力 
双重防护能力在本研究中特指护理员在应急处置过程中，对老人及自身安全的保护意识与能力。一
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方面，护理员需按流程规范看护好受伤老人，避免受到二次伤害；另一方面，在失智老人照护、传染病

防治、外伤出血处理等场景中，做好自身职业暴露防护。M1：“护理员自身也要做好防护，不能散着头

发，万一他趁你不注意的时候，去拽你的头发。不要让他拿到危险物品，适当的保持安全距离。”M3：
“个别的失智老人，在情绪不稳定的情况下会打护理员，甚至是口出脏话。照护这种有攻击性的失智老

人时，要先确保自身安全。”N12：“而且发生这种意外情况，会有好多老人过来围观，一定要保护好受

伤老人。” 

3.3.4. 组织协调能力 
养老机构中突发事件的处置往往涉及多个岗位和人员的协同配合，受访者一致认为护理员的组织协

调能力直接影响应急响应的整体效率。M1：“团队配合很重要，意外事件发生后，所有人都要迅速展开

行动，有的负责抢救，有的去呼叫医护人员，有的快速组织疏散人群。”M4：“夜班时候人手少，一旦

有突发情况，你要知道叫谁，怎么分工，谁去联系值班医生，谁去安抚同房间的其他老人，这些都要快

速确定好。”N9：“假如发生了跌倒，我们会迅速赶到现场，呼叫同事帮忙，维持现场秩序，让其他老

人远离，不要围观，同时通知医护人员。” 

3.3.5. 紧急沟通能力 
部分受访者强调紧急沟通能力在突发事件应对过程中非常重要，包括与老人及家属的沟通、与医护

人员的沟通、以及紧急情况下的信息传递。M4：“跟医生说病情的时候要有条理，先说生命体征，再说

症状，然后说已经采取了哪些措施，不能慌里慌张说不清楚。”N6：“还涉及到这个沟通能力，出现意

外情况，能够和医生、护士进行有效的沟通。”N7：“有个大姨，她虽然带着助听器，但是跟他交流也

得声音特别大，他才能听清，一边说还得用手比划着。” 

3.4. 主题 4：应急调适与复盘能力 

3.4.1. 应急心理调适能力 
多位受访者坦言，突发事件过后，护理员与老人均会产生焦虑、恐惧、无力感等负面情绪，护理员

如何调节自身状态、恢复心理平衡，以及帮助老人缓解不安情绪是护理员和机构共同面对的现实问题。

M3：“护理员在事后也要做好心态调整，毕竟谁经历都会感到后怕。帮助他们调整好状态，是非常重要

的。”N7：“老人经历过这种危险情况后，就很恐惧、焦虑，事后要帮助他们缓解这种负面心理。” 

3.4.2. 总结反思能力 
受访者反复提及突发事件处置完成后的总结与反思环节，如 M6：“我们要求护理员写应急事件处置

记录，并定期组织复盘讨论会，这种制度化的反思过程，比单纯培训更有效。”M7：“我觉得在应急演

练之后，可以让一些头脑清醒的老人和我们一起进行复盘总结，从老人自身的角度出发提出优化意

见。”N7：“如果发生跌倒这种事件，我们会第一时间采取措施，后期要有一个跌倒过程记录，再进行

总结，分析一下这个跌倒的原因，后期避免类似的事件再次发生。” 

4. 讨论 

4.1. 应急知识与技能储备是护理员应急能力的基础要素 

本研究结果显示，充足的知识储备与熟练的操作技能是有效应对突发事件的首要前提。我国养老护

理员队伍普遍年龄偏大、学历偏低、专业化程度不足[9]，应急知识与技能储备相对匮乏。现有研究[10] 
[11]多聚焦于护理员对心肺复苏、海姆立克急救法等通用急救技能的掌握情况，侧重标准化急救操作的考

核与培训，忽视了养老机构老年群体的特殊性。养老机构老年人普遍存在生理机能衰退，患有多种慢性
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疾病，失能、失智老人较多，单纯依靠急救技能难以实现科学的应急处置。而老年照护知识与技能是规

避应急处置偏差、减少老年人二次伤害的关键因素。通识知识与技能同样不可或缺，要调整重急救操作、

轻制度规范与安全防控的认知偏差。建议养老机构持续完善应急培训体系，优化培训内容，扩大通识内

容覆盖面。围绕养老机构常见突发事件构建仿真场景，简化专业理论知识，降低低学历护理员学习门槛。 

4.2. 应急职业核心素养是护理员应急能力的内在驱动要素 

应急职业核心素养是驱动知识与技能向高效应急处置转化的内在动力，是贯穿应急全过程的价值导

向与心理品质，也是最容易被忽视的隐性要素。应急防范意识体现了突发事件“预防为主、防救结合”

的核心原则，养老机构内多数突发事件可通过风险排查实现有效防控，具备主动防范意识的护理员可从

源头降低应急事件发生率。临场冷静决策素养是复杂应急场景中的关键心理素质，养老机构突发事件常

伴随现场混乱及老人情绪失控等多重干扰因素，良好的临场冷静决策素养尤为重要[12]。老年人文关怀素

养指护理员在紧急应对突发事件的同时，兼顾老年人心理安抚、隐私保护、人格尊严与情绪疏导，缓解

老年人心理应激反应，在应急处置过程中具有不可替代性[13]。 

4.3. 应急反应能力是护理员应急能力的关键要素 

应急反应能力是护理员在应对突发事件时，将知识储备与核心素养转化为实际行动的综合能力集合

[14]。风险识别与预判能力区别于日常常态化的防范意识，更聚焦于老人状态的突发变化，是整个应急处

置过程的启动环节[15]。经验丰富的护理员可通过老年人面色、呼吸、行为、意识的异常提前预判风险，

开展早期干预，有效避免轻症恶化[16] [17]。突发事件处置能力是应急反应体系的核心要素，是住养老人

生命安全的重要保障，也是传统应急培训最为关注的能力要素。再者，本研究发现护理员在突发事件中

保护老人的同时，自身职业暴露防护也极为重要。目前相关培训[18]鲜有将护理员自身安全防护纳入应急

能力培训体系，未来养老机构要补齐短板。此外，组织协调能力和紧急沟通能力是提高机构整体应急响

应效率的关键因素。建议加强护理员自身知识技能培训的同时，重视团队协作能力的培养[19]。 

4.4. 应急调适与复盘能力是护理员应急能力的补充要素 

应急心理调适能力是突发事件后护理员调节自身状态、缓解老人负面情绪的重要因素。本研究发现，

多数护理员缺乏专业的心理调适方法，机构普遍缺乏配套的心理疏导支持，负性情绪的长期累积极大降

低了护理员的应急水平。突发事件后的总结和反思是护理员应急能力持续提升的关键环节，通过梳理处

置过程、分析得失、总结经验，能够将零散的应急处置经历转化为系统的经验积累[20]，持续优化应急预

案。养老机构应建立标准化复盘机制，明确复盘时限、参与人员与分析要点，将零散的应急处置经历转

化为可复用经验。其次，构建复盘成果转化机制，依托案例库动态修订预案，并融入心理调适专项培训，

缓解护理员负性情绪积累。 

5. 小结 

本研究通过对养老机构管理者和护理员进行半结构式访谈，分析归纳了组成养老机构护理员应急能

力特征要素的 4 个主题及 13 个亚主题，可为后续构建护理员应急能力评价工具提供参考。本研究仍存在

一定的局限性，研究对象均来自同一地区，且受访者年龄、文化程度和专业化程度不同，研究结果可能

存在偏倚。未来研究可扩大访谈对象选取范围，不断完善养老机构护理员应急能力相关研究内容。 
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