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摘  要 

目的：慢性病的防控效果在很大程度上取决于患者的服药依从性。现有文献已关注媒体暴露与服药依从

性之间的关联，但尚缺乏对其内在作用机制(即“为何会产生这一关联”)的探讨。方法：本研究采用便

利抽样法，于2025年6月至2026年3月，从宁夏5个县级医院收集资料，最终纳入1221名慢性病成年患

者。采用自行填写的用药依从性评定量表(MARS)评估研究对象的服药依从性，采用健康素养简式量表

(HLS-SF12)测评健康素养水平，并采用自编问卷评价媒体暴露情况。运用描述性统计、相关性分析与回

归分析检验健康素养的中介作用。结果：媒体暴露与健康素养呈显著正相关(r = 0.359, P < 0.001)，与服

药依从性亦呈正相关(r = 0.091, P < 0.01)；健康素养得分与服药依从性呈显著正相关(r = 0.146, P < 
0.001)。健康素养在媒体暴露对服药依从性的影响中发挥部分中介作用，中介效应占总效应的17.9%。

结论：媒体暴露与慢性病成年患者的服药依从性呈正相关，健康素养在这一关联中发挥部分中介作用。

基于媒体的健康素养干预或有助于改善该人群的服药依从性，其实际效果尚需干预研究进一步验证。 
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Abstract 
Objective: The prevention and control of chronic diseases depend largely on patients’ medication 
adherence. Existing literature has examined the association between media exposure and medica-
tion adherence, but the underlying mechanism (i.e., “why this association occurs”) remains under-
explored. Methods: This study used convenience sampling to collect data from five county-level hos-
pitals in Ningxia between June 2025 and March 2026, and finally included 1221 adult patients with 
chronic diseases. Medication adherence was assessed using the self-administered Medication Ad-
herence Report Scale (MARS), health literacy was measured using the Health Literacy Short-Form 
Scale (HLS-SF12), and media exposure was evaluated using a self-designed questionnaire. Descrip-
tive statistics, correlation analysis, and regression analysis were used to examine the mediating role 
of health literacy. Results: Media exposure was significantly positively correlated with health liter-
acy (r = 0.359, P < 0.001) and with medication adherence (r = 0.091, P < 0.01). Health literacy scores 
were significantly positively correlated with medication adherence (r = 0.146, P < 0.001). Health 
literacy partially mediated the effect of media exposure on medication adherence, and the mediat-
ing effect accounted for 17.9% of the total effect. Conclusion: Media exposure was positively associ-
ated with medication adherence in adult patients with chronic diseases, and health literacy par-
tially mediated this association. Media-based health literacy interventions may help improve med-
ication adherence in this population; however, their actual effectiveness needs to be further veri-
fied by intervention studies.  
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1. 引言 

慢性病正日益成为全球范围内的重要健康与社会经济负担，其主要治疗手段为长期、大量的药物使

用[1]。依从性是指个体行为与医嘱相符合的程度。然而，既往研究提示，罹患多种共病的个体发生不依

从的风险更高，社会支持、自我效能[2]以及工作冲突是其中的关键影响因素。另有研究表明，媒体暴露

与更高水平的痛苦、焦虑及物质使用相关[3]；更多地使用社交媒体可能增加使用者发生抑郁、焦虑与心

理困扰的风险[4]。尽管如此，目前仅有少数研究考察了媒体暴露对慢性病患者服药依从性的作用机制。 
Wakefield 等指出，反复接触不同媒体渠道可能会影响人们在慢性病预防方面的态度与行为[5]。本研

究旨在考察当前最受关注的媒体形式——其中健康类议题中受关注程度最高的为吸烟与营养[6]。健康素

养技能框架(Health Literacy Skills framework)对健康素养与健康结局之间的联系作出了概念化界定，并描
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述了健康素养在个体层面发挥作用的具体过程[7]。该框架同时阐释了家庭、场所、社区、文化与媒体等

其他因素如何影响上述构念及其相互关系。迄今为止，尚无文献提出用于建立特定媒体暴露参数(如频率、

内容类型、平台性质)与客观依从性测量指标之间剂量–反应关系的分析框架。 
健康素养是指个体获取、处理和理解相关健康信息，从而促进自身及社区健康的能力。正如 Win 等

所述，媒体与传播技术的发展使健康信息的获取更为便捷，越来越多的老年人开始利用互联网获取健康

信息与健康资源[8]。大量研究表明，数字化健康信息可成功应用于公共卫生实践，例如戒烟、体重控制

与减少饮酒，这提示此类信息在促进健康行为方面具有实用价值[5] [9] [10]。鉴于此，学界正在开展对电

子健康素养的系统研究，包括编制标准化测量工具、考察决定个体电子健康素养的关键特征，以及构建

综合性的研究框架[11]。这为数字时代提升公众健康素养提供了理论与实践层面的良好起点。 
本研究旨在探讨媒体暴露如何通过健康素养影响慢性病成年患者的服药依从性。我们假设：媒体暴

露对服药依从性和健康素养均具有正向影响。 

2. 材料与方法 

2.1. 研究设计与研究对象 

本研究采用便利抽样法，于 2025 年 6 月至 2026 年 3 月，从宁夏 5 个县级医院收集资料，最终纳入

1221 名慢性病成年患者。纳入标准为：确诊患有任一种慢性疾病，且年龄 ≥ 18 岁。排除存在用药相关问

题的个体。所有研究对象均在知情同意的前提下被告知研究目的。 

2.2. 研究工具 

1) 服药依从性：采用 Thompson 等[12]编制的用药依从性评定量表(Medication Adherence Rating Scale, 
MARS)进行测评。该量表为自评工具，共 10 个条目，受试者以“是/否”作答，否定回答计 0 分，肯定

回答计 1 分。总分范围为 0~10 分：0 分表示服药可能性接近于零，10 分表示服药可能性接近确定。物质

使用障碍常被描述为一类慢性疾病，其状态可从不使用到戒断之间的连续谱上进行描述。通常认为得分

高于 5 分即为依从。量表析出三个因子，分别代表“服药依从行为”(条目 1~4)、“对服药的态度”(条
目 5~8)以及“药物不良反应与对精神类药物的态度”(条目 9、10)。MARS-10 适用于各类临床情境。 

2) 健康素养：本研究采用 Tuyen V. Duong 等[13]编制的公众健康素养简式量表(HLS-SF12)测评健康

素养。该量表涵盖健康照护、疾病预防与健康促进三个方面，共 12 个条目。各条目采用 4 级评分(1 = 非
常困难，2 = 困难，3 = 容易，4 = 非常容易)。为计算 0~50 分的标准化健康素养指数，采用如下公式：

指数 = (均数 − 1) × (50/3)，指数越高表示健康素养水平越高。式中均数指个体在所有条目上的平均得分；

均数的最低取值为 1，此时指数取最小值 0；每个条目的最高分与最低分之差为 4 − 1 = 3，故指数的最大

值为 50。 
3) 媒体暴露：询问研究对象使用哪些社交媒体、使用何种媒介(报纸、杂志、广播、电视、书籍、平

板电脑、电脑与智能手机)以及使用频率(0 = 从不使用，1 = 偶尔使用(每周少于 1 天)，2 = 有时使用(每
周 2~3 天)，3 = 经常使用(每周 4~5 天)，4 = 几乎每天(每周 6~7 天))。 

4) 人口学变量：收集研究对象的人口学特征，包括年龄(18~40 岁、41~60 岁、≥61 岁)、性别、月收

入(<3000 元、3001~6000 元、6001~9000 元、>9001 元)、常住地(城镇、农村)、受教育年限、子女数量、

服药种类数。 

2.3. 统计学分析 

本研究所有统计分析均采用 IBM SPSS 26.0 软件(IBM, Armonk, NY)完成。定性变量以频数和百分比
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(%)表示，定量变量以均数 ± 标准差表示。对主要变量进行相关性分析。在回归分析与中介分析中，将

年龄、性别、月收入、受教育年限及服药种类数作为协变量纳入模型，以估计媒体暴露与健康素养对服

药依从性的独立效应。采用 SPSS 的 PROCESS 宏程序检验健康素养在媒体暴露影响服药依从性过程中的

中介作用，采用非参数百分位法进行参数估计。为检验间接效应的显著性，构建 5000 个 Bootstrap 样本；

若 95%置信区间(CI)不包含 0，则认为相应系数与间接效应具有统计学意义。 

3. 结果 

研究对象的社会人口学与临床特征。样本共纳入 1221 名慢性病成年患者。研究对象以中年(41~60 岁，

45.8%)、男性(52.4%)为主，多数居住于农村地区(69.5%)。健康素养平均得分为 22.46 (SD = 5.76)，服药

依从性平均得分为 5.15 (SD = 2.36)。按媒体暴露频率划分，研究对象报告的使用情况为：偶尔(29.8%)、
有时(48.3%)、经常(19.0%)与几乎每天(1.9%)。详细情况见表 1 所示。 
 
Table 1. Basic characteristics of study participants with chronic diseases 
表 1. 慢性病研究对象的基本特征 

变量 n (%) χ ± SD 

年龄(岁)   

18~40 138 (11.3)  

41~60 559 (45.8)  

≥61 524 (42.9)  

性别   

男 640 (52.4)  

女 581 (47.6)  

月人均收入(元)   

<3000 384 (31.4)  

3001~6000 490 (40.1)  

6001~9000 213 (17.4)  

>9001 134 (11.0)  

常住地   

城市 373 (30.5)  

农村 848 (69.5)  

受教育年限  9.91 ± 5.41 

子女数量   

0 97 (7.9)  

1 477 (39.1)  

2 430 (35.2)  

3 217 (17.8)  

https://doi.org/10.12677/ns.2026.1510354


余红梅 等 
 

 

DOI: 10.12677/ns.2026.1510354 303 护理学 
 

续表 

服药种数   

1 534 (43.7)  

2 455 (37.3)  

3 232 (19.0)  

健康素养  22.46 ± 5.76 

服药依从性  5.15 ± 2.36 

媒介暴露   

从不 12 (1.0)  

偶尔(每周≤1 天) 364 (29.8)  

有时(每周 2~3 天) 590 (48.3)  

经常(每周 4~5 天) 232 (19.0)  

几乎每天(每周 6~7 天) 23 (1.9)  

 
媒体暴露、健康素养与服药依从性之间的关系。结果显示，媒体暴露与健康素养呈正相关；媒体暴

露与服药依从性之间亦存在同样的正相关关系；此外，健康素养与服药依从性也呈正相关(表 2)。 
 
Table 2. Correlations among media exposure, health literacy, and medication adherence 
表 2. 媒介暴露、健康素养与服药依从性的相关性 

变量 媒介暴露 健康素养 服药依从性 

媒介暴露 1 0.359** 0.091* 

健康素养  1 0.146** 

服药依从性   1 

**P < 0.001；*P < 0.01。 
 

中介分析的结果显示，媒体暴露对服药依从性同时具有直接效应和间接效应。媒体暴露对患者服药

依从性具有显著影响(β = 0.313, t = 3.097, P < 0.01)。在控制年龄、性别、月收入、受教育年限与服药种类

数后，将健康素养作为中介变量纳入模型后，媒体暴露显著正向预测健康素养(β = 0.881, t = 4.322, P < 
0.001)；健康素养对服药依从性具有显著预测作用。研究显示，媒体暴露对服药依从性仍具有显著正向影

响(β = 0.257, t = 2.540, P < 0.01)，表明该效应部分通过健康素养实现(见图 1) (表 3)。 
 

 
Figure 1. Mediation model of media exposure, health literacy, and medication adherence 
图 1. 媒体暴露、健康素养与用药依从性的中介模型 
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Table 3. Mediating effect of health literacy between media exposure and medication adherence 
表 3. 健康素养在媒介暴露与服药依从性之间的中介效应 

回归方程(N = 1221) 拟合优度指标 显著性 

因变量 自变量 R R2 F β T 

服药依从性 媒介暴露 0.220 0.048 5.578 0.313 3.097* 

健康素养 媒介暴露 0.594 0.353 60.051 0.881 4.322** 

服药依从性 
媒介暴露 0.253 0.064 6.901 0.257 2.540* 

健康素养    0.064 4.524** 

**P < 0.001；*P < 0.01。 
 

健康素养中介效应的总效应、直接效应与间接效应分解结果。研究方法相似的研究均表明，媒体暴

露能够促进服药依从性。在将健康素养作为中介变量进行校正后，媒体暴露的直接效应显著(β = 0.257; 95% 
CI: 0.058~0.455)。间接路径的效应量相当于总效应的 17.9%。需要指出的是，媒体暴露与服药依从性的关

联强度总体较小(r = 0.091，直接效应 β = 0.257)，处于低到中等效应量水平，其实际意义有限，在解读结

果与制定干预策略时应结合效应量审慎评价，避免夸大媒体暴露的作用或作绝对化的因果推断。采用

Bootstrap 法生成的置信区间不包含 0，进一步验证了这一中介效应的存在(表 4)。 
 
Table 4. Total, direct, and indirect effects of media exposure on medication adherence 
表 4. 媒介暴露对服药依从性的总效应、直接效应与间接效应 

 估计值 Boot SE 
Boot CI 

相对中介效应(%) 
下限 上限 

总效应 0.313 0.101 0.115 0.512 100% 

直接效应 0.257 0.101 0.058 0.455 82.1% 

间接效应 0.056 0.022 0.021 0.104 17.9% 

注：采用 Bootstrap 法(重复抽样 5000 次)计算置信区间(CI)。经健康素养的间接效应具有统计学意义(95% CI 不包含

0)。 

4. 讨论 

据我们所知，关于媒体暴露对慢性病成年患者服药依从性及健康素养影响的研究十分有限。本研究

在一定程度上补充了现有文献，结果显示媒体暴露水平较高者的服药依从性更好，且这一关联部分通过

健康素养实现。正如 Fitzpatrick 所述[14]，本研究呼应了既往将媒体视为各类健康信息与健康素养潜在载

体的研究传统。健康类网站数量的增加使患者能够获得多样化的教育材料，有助于其决策与自我管理[10]。
随着手机保有量趋于饱和，移动运营商数量持续增长；移动健康应用程序与远程医疗的广泛应用，为患

者参与自身健康管理带来了希望[15]。 
积极的媒体形象可能通过治疗相关的健康素养，以及人们进一步理解并依据特定信息采取行动的能

力，来促进依从性(即用药的一致性)。数字技术与互联网接入的日益普及，使得越来越多的利益相关方关

注利用数字传播工具提升全球健康素养[10]。移动健康应用程序通常包含互动式健康教育、症状追踪、用

药提醒与同伴支持社区等功能，有助于提升健康素养。研究表明，此类治疗性应用程序能够改善慢性病

患者的疾病特异性知识与自我效能。 
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根据我们的评估，媒体暴露并非仅对服药依从性产生直接影响，其还通过提升健康素养而产生间接

效应，该间接效应解释了总效应的 17.9%。同时，直接效应占总效应的 82.1%，提示除健康素养外，媒体

暴露可能还通过其他路径直接影响依从行为：其一，媒体的提醒功能——电视、广播及智能手机中的用

药提示、复诊提醒与健康类节目可直接唤起并巩固患者的服药行为；其二，社会规范的营造——媒体反

复呈现坚持治疗、规律服药的正面形象(如患者现身说法)，使个体逐渐将规律服药感知为普遍且被期待的

行为，从而在健康素养未显著提升的情况下仍可能促进行为改变[16]。此外，家庭成员共同接触媒体后形

成的督促氛围，也可能构成直接效应的组成部分。上述机制均有待后续研究直接检验。健康素养技能框

架指出[7]，媒体等外部影响因素能够通过使健康信息更易获取、理解和使用，提升个体采取特定行为的

能力。本节旨在将研究发现置于既有文献脉络中加以定位，讨论研究贡献，并阐述研究局限与未来方向。 
本研究存在局限性。横断面设计限制了我们对因果关系的推断能力。若要厘清媒体、健康素养与服

药依从性之间的因果关系，未来研究需采用纵向设计。其次，本研究采用的自我报告测量方法可能存在

偏倚。未来研究宜采用客观依从性指标，如药房配药记录数据。第三，受测量条件所限，本研究未收集

疾病类型、病程、共病数量及社会支持等重要变量，未能将其作为协变量纳入回归与中介模型，混杂偏

倚难以完全排除，结果的独立性解释需保持谨慎。第四，媒体暴露采用自编问卷测量，尚缺乏系统的信

效度证据，亦难以精确量化媒体暴露的剂量(频率 × 内容类型 × 时长)。 
本研究显示，媒体暴露与健康素养呈正相关，相关系数为 0.359，P < 0.001。这一发现与既往研究一

致，即媒体是健康信息传播的重要渠道[5] [6]。数字化健康传播活动可通过提供简明易懂的信息，帮助个

体戒烟或控制体重。我们的研究正是基于这一证据，倡导将其应用于慢性病管理。换言之，无论是传统

媒体(电视、报纸、印刷品)还是数字媒体(社交媒体、应用程序)，媒体都为健康素养提供了支撑性“脚手

架”。本研究样本中大多数人(69.5%)来自农村地区，可能缺乏正规的健康/医学知识，因此这一支撑效应

在资源匮乏情境中尤为重要。媒体在推动健康信息普惠化方面发挥着重要作用。运用地方媒体、通过教

育与意识提升开展社区赋能，可在赋权社区居民及与之互动的卫生工作者和机构方面产生深远影响。卫

生工作者采用健康信息认证流程，对健康媒体的成功同样至关重要[14]。 
健康素养变量在依从性形成过程中更像是“催化剂”而非直接原因，其中介效应为 17.9%。个体健

康相关行为的形成受多种因素影响，个体生活中包含他人、群体与制度等多重要素，Bandura 的社会认知

理论亦持此观点[16]。展示服药依从行为的媒体传播活动(如患者现身说法)能够培养自我效能感，从而强

化健康素养的作用。然而，较小的中介占比提示，社会支持、医疗可及性或对医疗机构的信任等未测量

的因素同样可能提升依从性。未来研究应更进一步，采用多因素综合的研究路径。 

5. 结论 

媒体暴露与慢性病成年患者的服药依从性呈正相关，健康素养在其中发挥部分中介作用；较高的直

接效应占比提示媒体暴露可能还通过提醒功能与社会规范营造等路径影响依从行为。应梳理关于结果导

向型媒体倡议及其在促进健康素养中作用评价的相关文献。未来研究须考察各变量之间的因果关系，并

分析基于媒体的干预措施对提升健康素养与依从性水平的影响。 
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