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摘  要 

家庭暴力是典型的社会问题，运用社会工作专业方法介入是解决家暴的有效途径之一。基于科塞社会冲

突论以及家暴产生的生理、心理、家庭等因素的分析，表明家暴的产生是诸多因素所促成。进而通过学

理研究，主要运用社会工作专业价值与专业介入方法策略，表明社会工作是有效解决家暴的主要途径。

社会工作介入家暴的解决，对促进构建和谐社会的发展具有理论意义和实践指导意义。 
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Abstract 
Domestic violence is a typical social problem, and using professional social work methods to inter-
vene is one of the effective ways to solve it. Based on the theory of social conflict and the analysis of 
physiological, psychological, and family factors that contribute to domestic violence, it is shown that 
the occurrence of domestic violence is caused by many factors. Furthermore, through theoretical 
research and the use of professional values and intervention method strategies in social work, it is 
demonstrated that social work is the main way to effectively address domestic violence. The inter-
vention of social work in addressing domestic violence has theoretical and practical significance in 
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promoting the development of a harmonious society. 
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1. 家暴现象的原因分析 

家庭暴力(以下简称“家暴”)产生的原因主要受到个体微观、家庭中观和社会宏观因素的影响，是一

个复杂且沉重的社会议题。基于科塞的社会冲突论，微观层面上，具体分析了家暴产生的个体生理、心

理、不良习惯因素；中观层面上，分析了家庭环境以及社会网络交织作用的因素；宏观层面上，阐明其

产生的社会结构变迁因素。家暴产生的原因是诸多因素共同构筑的复杂生态系统，具体原因阐述如下。 

1.1. 理论视角 

在社会学理论领域，美国社会学家科塞的社会冲突论认为：冲突主要是基于社会价值观、信念以及

资源稀缺状态、社会权力平衡和资源分配不均导致的社会问题。家暴作为一个冲突事件，在家庭内的权

利不公平是造成其形成的主要因素。关于家暴现象，社会冲突理论学派提供了以下主要的研究观点： 
第一，在某些家庭环境中，父母若在社会上受到挫折或失宠，可能会在家中肆意施加权威，将家庭

作为发泄对社会不满情绪的场所；第二，这些家庭的家长往往因过度专权而缺乏与家庭成员进行平等交

流和情感分享的机会，从情感层面来看，他们处于孤立状态。因此，当这些家长在社会中的权力和地位

受到动摇时，他们可能会变得多疑和不安，担心自己在家庭中的权威会受到威胁。在这种心理状态下，

施暴者可能会采取异常行为，试图通过实施暴力来维护其在家庭中的绝对支配地位。第三，在社会冲突

理论视角下，当权力高度集中于专制家庭之中，特别是家长在职业道路上遭遇重大挫折时，这些家庭往

往成为家暴的高发地。类似的情况也常见于经济困窘的单身母亲家庭，由于她们在就业市场上频繁遭受

歧视，难以获得高薪职位，进而难以维系家庭的基本物质生活。作为家庭的经济与精神支柱，单身母亲

承受着巨大的心理压力，这种压力往往导致她们情绪易怒，最终可能将孩子视为情绪宣泄的出口，增加

了家庭内部冲突与暴力的风险。 

1.2. 多维视角分析 

1.2.1. 微观视角：个体层面 
(1) 生理因素 
科学研究指出，当个体的大脑前额叶或边缘系统因感染、外伤、代谢障碍等原因受损时，其攻击性

行为往往会显著增加，这一现象揭示了大脑特定区域的健康状况与暴力倾向之间的紧密联系；还有大量

证据显示，暴力行为的发生与中枢神经系统内某些物质的代谢异常密切相关，这些物质在调节情绪、行

为控制等方面发挥着重要作用，一旦其代谢过程出现紊乱，就可能引发暴力行为；药物的滥用，如海洛

因、酒精、可卡因等，也是导致暴力行为的重要因素之一，这些物质能够干扰个体的判断能力，削弱自

我控制能力，进而促使人格发生负面变化，如变得易怒、冲动，最终增加暴力行为的风险[1]。 
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(2) 心理因素 
弗洛伊德认为，孩童经历会对个人成长及人格产生不可磨灭的影响，每个人的人格、特质、秉性都

可以在成长经历中找到相关经历对应。家暴的目睹对儿童会产生深刻的影响，一方面，他们可能模仿施

暴者的攻击行为；另一方面，孩子们可能在不知不觉中将暴力视为解决冲突的有效手段，认为通过暴力

可以控制他人。具体到男性儿童，如果其长期见证母亲受到父亲的家暴，那么在成长后，他很可能将对

妻子实施相同的暴力行为，从而变成下一个的施暴者。 
(3) 不良习惯 
在不良习惯方面，酒精是造成家暴的主要因素。由酒精引发的家暴不在少数，在保持清醒的状态下，

施暴者或许能够展现出温柔的一面，可一旦有了酒精的加持他们就会情绪失控，难以遏制，进而产生家

暴行为。 
酒精对个体的影响是多方面的，它不仅会损害个体的身体健康，还可能引发或加剧心理上的问题。

一方面，在家庭环境中，当一方成员过度依赖酒精，甚至形成酗酒习惯时，其情绪和行为往往变得难以

预测和控制。酒精会削弱个体的自制力，使得个体在醉酒状态下更容易失去理智，对家庭成员进行言语

或身体上的攻击。另一方面，长期酗酒还可能导致家庭成员间的信任危机和情感疏离。醉酒者往往无法

履行家庭责任，忽视对伴侣和子女的关爱，这种忽视和冷漠也是一种隐性的家暴，侵蚀着家庭的温暖和

凝聚力。 
更为严重的是，酒精还可能成为掩盖家暴真相的“遮羞布”。在某些情况下，施暴者会借酒壮胆，利

用酒精作为逃避责任和惩罚的借口。他们可能会声称自己是在醉酒状态下失去控制，从而减轻自己的罪

责[2]。 

1.2.2. 中观视角：家庭层面 
家庭问题的出现并非单一家庭成员的责任，经济压力、长期疾病、教育挑战以及夫妻关系紧张等都

可能成为触发暴力事件的催化剂[3]。在探讨家暴产生的深层次原因时，家庭因素是重要的影响因素，具

体而言： 
第一，经济压力是家暴产生的主要原因。在资源有限、生活成本不断攀升的背景下，家庭经济负担

的加重可能导致家庭成员间的紧张关系加剧，经济上的不安全感可能会引发焦虑、沮丧等负面情绪，进

而促使某些成员通过暴力行为来宣泄压力或控制局面。 
第二，长期疾病是家暴的一个重要诱因。无论是家庭成员自身的健康问题，还是照顾患病亲属所带

来的沉重负担，都可能对家庭关系造成巨大冲击。疾病带来的身体痛苦、心理压力以及经济负担，都会

让家庭成员感到无助和绝望，从而引发暴力冲突。 
第三，教育挑战是家庭内部矛盾的重要来源。在教育子女的过程中，父母可能因教育观念、方法的

不同而产生分歧，甚至升级为激烈的争执。当这种争执无法得到妥善解决时，就可能转化为对子女的暴

力行为，或是夫妻间的暴力冲突。 
第四，夫妻关系紧张是家暴最直接的原因。夫妻间的沟通障碍、情感疏离、信任缺失等问题，都可

能成为暴力行为的导火索。在紧张的关系中，双方可能更容易产生误解、猜疑和愤怒，进而采取暴力手

段来解决问题。 

1.2.3. 宏观视角：社会层面 
传统观念、法制体系、暴力氛围以及认知不足等方面是构成家暴的主要社会因素。具体而言，一是

男尊女卑的传统观念与妇女在现实中面临的不平等地位构成了深层次的土壤，这种历史遗留的偏见，导

致部分男性视自己为家庭的主宰，忽略了女性的尊严与权利，为家暴的发生埋下了隐患；二是法制体系
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的不完善以及公众法制观念的淡薄，为家暴的滋生提供了可乘之机，当受害者寻求法律庇护时，可能遭

遇程序繁琐、证据难以收集等困境，加之部分人对家暴持漠视或容忍态度，使得施暴者得不到应有的法

律制裁，进一步助长了暴力行为的发生；三是暴力氛围的广泛传播也对人们的价值取向产生了深远影响，

影视作品、电子游戏等媒介中频繁出现的暴力场景，往往将暴力手段描绘为解决争端和发泄愤怒的合理

方式，这种潜移默化的影响可能使部分人在面对家庭矛盾时，倾向于采用暴力手段来解决问题；四是公

众对家暴认知程度的不足也是导致问题加剧的原因之一。由于家暴具有隐蔽性，加之社会对这一问题的

重视程度不够，使得许多受害者选择沉默与忍受，而施暴者则逍遥法外，家暴现象因此难以得到有效遏

制。 
综上，科塞的社会冲突论从社会结构变迁的视角解释了家暴的成因，但同时，家暴的产生是多方面

因素交织共同作用的结果。作为一个多维度、复杂交织的社会现象，家暴背后隐藏着众多深层次的原因，

需从法律、社会、心理、文化等多个层面进行综合考察与深入分析，从而能更全面准确地揭示其本质与

成因，进而为制定有效的社会工作干预策略与政策措施提供综合的维度视角。 

2. 社会工作介入家暴的重要性与优势分析 

2.1. 社会工作介入的重要性 

我国《中华人民共和国反家暴法》自 2016 年 3 月 1 日起已开始正式施行，旨在防止和遏制家庭内的

暴力行为，保障家庭成员的法律权益，促进一个平等、和睦与文明的家庭氛围，进而推动家庭和谐与社

会的稳定发展。然而，将家暴问题仅仅局限于法律层面的关注是片面且不充分的。家暴的复杂性在于它

不仅关乎法律的界定与司法审判，更深刻地触及到了社会结构的弊端、文化观念的束缚、心理治疗的必

要性以及医疗救助的迫切性等多个维度[4]。法律能够通过其强制手段有效阻断家暴的再次发生，但其在

解释行为背后的深层次原因时显得力有不逮。 
家庭作为社会的基石与温馨港湾，不仅是血缘与亲情的纽带，更是社会结构中最基本且不可或缺的

组成单元，其重要性不言而喻。主要体现为：家庭承载着个体的成长记忆，孕育着家庭成员间的相互扶

持与理解，同时也是社会价值观、道德规范传承的初级课堂；家庭和谐稳定，直接影响着社会的整体氛

围与发展进程，是构建和谐社会的重要基石。社会工作致力于探究人类行为与社会结构之间的复杂互动，

以及这些行为产生的个体与社会根源，对家暴行为进行介入和干预正是社会工作的核心任务与价值所在。 
社会工作这一视角的引入，不仅丰富了我们对家暴问题的理解，也凸显了社会工作介入此类问题的

独特价值与意义。社会工作能够深入问题的核心，为法律制定和社会政策提供解决家暴问题的新方向、

新思路，从而引导我们更加全面、有效地应对这一社会难题。 

2.2. 社会工作介入的优势 

传统观念落后与法制观念淡薄是社会工作介入家暴需面临的主要挑战。一方面，在社会工作实践中，

介入家暴面临诸多挑战，其中主要源自于根深蒂固的观念，如“男尊女卑”“家丑不能外扬”等。在这些

观念的影响下，公众在面对家暴事件时往往采取消极的应对策略，以劝解和安抚作为处理手段，在这样

的背景下，施暴者往往将家暴视为“家务事”，认为外界无权干涉，从而更加肆无忌惮地实施暴力。另一

方面，对于受害者而言，由于法制观念淡薄、自我保护能力有限，加之对名声的考虑，他们往往选择默

默忍受，这无疑助长了施暴者的气焰。种种观念问题，给家暴问题的解决带来了一定的难度。 
社会工作具备专业职业优势，可为社会政策制定、司法介入等方面提供帮助。欧美国家在家暴的预

防与干预中，社会工作者扮演着举足轻重的角色。主要区别在于，在社会工作发展较好的欧美国家，在

工作方式方面，倾向于采用温和、柔性的方式调和家庭矛盾，力求在司法介入之前通过社工的介入化解
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冲突。相比之下，早期中国的处理方式显得更为直接和刚性，更多地依赖于公安与司法部门的直接干预。

近二三十年以来，我国在社工介入家暴方面，有了长足的发展与进步。如在 1994 年，我国开始积极探索

社会工作在家暴干预领域的实践应用，并开通了全国首条“家暴投诉热线”[5]。此后，随着社会工作的

不断发展和完善，中国在处理家暴问题时也逐渐融入了更多的人文关怀与社工专业方法。 
相较于传统的家暴解决方式，社会工作介入家暴更具有新兴优势。从价值取向来看，“助人自助”

是社会工作的核心思想，社会工作的介入是充满人文关怀的。如社工透过聆听与了解，与受助者建立互

信，调动其内部动机与积极性，挖掘其潜能，达成增能的目的。从作用上来看，社会工作是连接组织和

个人的桥梁，可以有效地聚集各种资源，建立全面的干预和支撑系统，实现多元化服务，提高资源利用

效率。从专业性来看，社会工作能够以专业的服务方式接纳施暴者，以科学的服务方式帮助施暴者修正

不良情绪，从而回归正常生活。最重要的，社工所具有的接纳、中立、案主自决、非评判态度等专业价值

观念，更容易为受助者所接纳，并协助其接受协助[6]。 

3. 社会工作介入家暴的策略分析 

3.1. 以社会预防为主要手段 

3.1.1. 加强自身修养 
家暴的发生是外部环境因素与个体内在素质相互交织作用的结果，若要有效遏制家暴，社会工作者

不仅需要改善社会大环境，减少诱发暴力的外部条件，还应当从每个家庭成员自身出发，注重并加强个

人修养的提升。同时，每位公民都应当主动学习，培养具备反思并践行尊重、理解、沟通与包容等品质，

以更加理性的态度处理家庭内部的分歧与冲突。在策略上，社会工作者可通过开展讲座的形式提升民众

修养，不仅能够增强家庭成员情绪管理能力，避免在冲突中采取暴力手段，还能在家庭内部营造和谐的

氛围，促进家庭成员之间的相互支持与关爱。加强家庭成员的自身修养，这不仅是个人成长的需要，更

是构建无暴力家庭、促进社会稳定和谐的重要途径。 

3.1.2. 增强防暴意识 
首先，增强“零容忍任何形式针对妇女、老人及儿童暴力侵害”的意识。要致力于在全社会范围内

逐步构建起一种普遍反对家暴的共识氛围。要摒弃旧有的偏见与思维定式，不能将家暴视为可容忍的“私

事”，要站在捍卫人权、维护基本生存权利的高度，坚决反对一切形式的家暴行为，绝不可以维护家庭

和谐之名，行暴力之实。对于遭受暴力侵害的妇女、老人和儿童而言，应当摒弃“家丑不可外扬”的传统

束缚，勇于站出来，积极寻求法律援助、心理援助以及社会服务等多方面的帮助，切实维护自身合法权

益。 
其次，社会工作者们要积极组织动员妇女联合会、工会、共青团等群团组织。社工不仅要在受害妇

女遭遇困境时及时伸出援手，更要加大宣传力度，通过多渠道、多形式的宣传活动，普及反家暴的法律

知识，营造一个真正的“无家暴”社会环境，逐步消除家暴，让每一个家庭成员都能在和谐、安全的环境

中健康成长。三是社会各界应积极响应，为受害者提供坚实后盾。 

3.1.3. 强化法律意识 
弘扬法律精神和科普合法权益是社会工作者的重要责任，要让每位家庭成员都深刻认识到，家暴绝

非私事，而是一种严重侵犯他人人身权利的违法行为，其后果严重者可依法追究法律责任。我国法律体

系对此有着明确而全面的规定，如《宪法》《刑法》《妇女权益保障法》及《未成年人保护法》等法律条

文中均详细列明了相关保护措施与惩处条款，当家庭成员不幸遭遇家暴时，应坚决运用法律武器来捍卫自

己的合法权益，这不仅是对个人尊严的维护，更是对社会正义与法治精神的坚守。通过积极寻求法律援助，

https://doi.org/10.12677/ojls.2024.1211904


潘筱薇 
 

 

DOI: 10.12677/ojls.2024.1211904 6372 法学 
 

受害者能够为自己争取到应有的保护与救济，同时也能够为遏制家暴行为，净化社会风气贡献一份力量。 

3.2. 转变公众的社会态度 

社会工作者作为公众舆论的重要引导者，肩负着加大反家暴宣传力度、提升公众维权意识的使命。

社会工作者应当积极倡导社会主流话语与核心价值观成为支持受害者的坚强后盾，通过广泛的社区宣传

与教育活动，可让全社会深刻认识到，家暴绝非私事，而是一种严重践踏人权、违背社会伦理道德与法

律底线的犯罪行为；要充分尊重妇女的各种权利，认真贯彻落实男女平等的社会政策，促进全社会对妇

女的尊敬、爱护，促进妇女权益的保护；要与公安、检察、法庭等部门建立协作机制，加强与家暴的斗

争，形成一个强有力的反家暴联盟等。 

3.3. 司法救济手段的介入 

3.3.1. 公安机关主动介入 
应当从坚决维护公民人身权利的高度出发，将家暴案件置于与其他治安案件同等重要的位置，坚持

公安机关主动介入的原则。对于尚未构成犯罪的家暴行为，即便受害人出于各种原因未主动报案，公安

机关一旦发现，也应立即依据治安管理处罚条例采取相应措施。传统上“不告不理”的原则，虽在一定

程度上维护了家庭表面的和谐稳定，但实则忽视了家暴背后的严重性与危害性，无形中为社会的和谐稳

定埋下了诸多隐患。在此过程中，社会工作者应发挥桥梁纽带作用，一方面协助公安机关识别并介入潜

在的家暴案件，另一方面通过宣传教育增强公众的自我保护意识和维权能力。同时，社会工作者还可以

为受害人提供心理支持、法律咨询、安全庇护等多元化服务，帮助她们重建生活信心，远离暴力阴影。 

3.3.2. 开设家事专庭 
家事专庭作为人民法院内部的一个专门机构，是为了更专业、更有效地审理婚姻家庭案件，这一创

新举措深刻体现了对家庭事务复杂性与特殊性的重视，且能够在多个层面发挥积极作用[7]。家事专庭注

重与社会各界的合作，通过共同构建预防和干预家暴的综合体系，确保弱势人群的权益得到充分保护。

社会工作者作为连接家庭、社区与司法系统的桥梁，发挥着不可或缺的作用，不仅可以为受害人提供心

理疏导、法律咨询等支持服务，还能积极参与家事调解、家庭关系修复等工作，帮助家庭成员重建信任

与和谐。目前，杭州市多个镇街社区的社会工作站都建立起家事组织团队，专门针对家事矛盾开展调节

和处理，一定程度上缓解和阻止了家暴的产生，此做法具有推广示范意义。 

3.3.3. 不断完善法律 
不断完善法律需持续加大《中华人民共和国反家暴法》的有效贯实。《中华人民共和国反家暴法》

不仅清晰地界定了家暴的范畴，还详尽地规划了受害者及其法定代理人、近亲属在遭遇暴力时可采取的

求助路径，并创新性地引入了“人身安全保护令”申请机制，为受害者筑起了一道坚实的法律防线。该

法彰显了我国对家暴问题的高度重视与坚决态度，旨在营造一个安全、和谐的家庭环境，确保所有家庭

成员及共同生活者免受暴力之害。自该法颁布以来，我国家暴在有法可依下，得到有效缓解，但家暴现

象仍频繁见诸于各媒体报道，可见法律的有效实施仍任重道远。新时期，社会工作者在其中可以发挥政

策建议者、协助者以及宣贯者的重要角色作用，紧跟社会发展步伐，提供新的有建设性的政策建议，使

家暴法不断吸纳新的案例和处罚方式，以更加全面、深入地保障人民群众的权益，只有这样才能真正构

建起一个无暴力、和谐共处的家庭和社会环境。 

4. 结语 

通过剖析家暴产生的多维因素，即从科塞社会冲突论的理论支撑，到微观、中观、宏观的因素分析，
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本文构建了一个社会工作介入家暴问题的全面解释框架，表明社会工作作为法律手段的有效补充，在介

入家暴中具有不可替代的重要性。社会工作的“助人自助”专业理念以及接纳、中立、案主自决、非评判

价值优势能为受害者提供心理支持、能力提升及资源整合等多方面的帮助。研究表明，社会工作介入家

暴，不仅能够缓解当前家暴危机，更能促进长远的社会和谐与个体发展。同时也表明，家暴的根源复杂

多样，需综合运用多学科理论进行剖析，构建家暴综合干预体系，还需强化社会工作与法律、医疗、教

育等多部门的协同合作。 
本研究仍存在很多不足，在探讨社会工作介入策略时，虽然提出了社会预防、转变公众态度、司法

救济手段等多方面的建议，但对于这些策略的具体实施效果及其长期影响，尚缺乏深入的实证研究。未

来在社会工作介入家暴的实践中更需注重其实践应用与效果评估，以确保社会工作在反家暴领域能够发

挥更加积极和有效的作用，并可通过案例研究、行动研究等方法，不断检验和完善现有的理论框架，以

能更好地指导社会工作实践。 
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