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摘  要 

大数据时代，信息技术的飞速发展推动社会的进步与经济增长，公民的隐私权也面临着泄露风险，数据

在收集、存储和传输过程中有着极大的安全隐患，而公民的自我保护意识薄弱，执法监管难度大等现状

也给公民的隐私权保护带来了严峻挑战，为了完善公民隐私权法律保护，本文提出相应的对策，寻求信

息公开与保护隐私的平衡点，从而构建一个公正并尊重隐私的社会环境。 
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Abstract 
In the era of big data, the rapid development of information technology has promoted social pro-
gress and economic growth. However, citizens’ privacy rights are also at risk of being leaked. During 
the collection, storage and transmission of data, there are significant security risks. Moreover, citi-
zens’ self-protection awareness is weak, and the difficulty of law enforcement and supervision is 
high. These current situations have also brought severe challenges to the protection of citizens’ pri-
vacy rights. In order to improve the legal protection of citizens’ privacy rights, this article proposes 
corresponding countermeasures to seek a balance between information disclosure and privacy 
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protection, thereby building a fair and privacy-respecting social environment. 
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1. 引言 

在数字技术革命的浪潮中，大数据已然成为了推动社会进步与经济增长的核心生产要素，数字化浪

潮重塑了人类社会发展的运行逻辑，公民的生活已经全方位被数据所渗透与记录。然而当公民的一言一

行都被转化为可被储存、分析的数据时，公民的隐私权也遭遇着前所未有的危机。现阶段，我国公民隐

私权的法律保护系统还需要不断加强与完善，频繁收到精准投送的广告以及个人信息被肆意贩卖等等都

体现了公民的隐私权受到侵犯，严重威胁到公民的人格尊严、财产安全以及社会稳定发展。这种现状下，

我们应该要采取一系列保护措施，完善相关的行业规范，加大法治宣传，严格落实现有立法，强化对相

关行业的监督管理，提升公民法治素养。 

2. 大数据时代公民隐私权面临的挑战 

大数据时代，海量的数据可以给我们带来众多便利与价值，但同时，数据的透明化也在一定程度上

打破了信息共享与公民隐私保护之间的平衡，公民的隐私权在数据收集环节面临侵权风险，存储与传输

中存在安全隐患，严重威胁公民隐私安全。 

2.1. 数据收集环节的隐私侵权风险 

大数据背景下，对个人数据要素已经不再局限于静态意义上的认识，而更多是从动态角度去衡量它

的价值，个人数据要素不仅蕴含着较大的商业价值，而且对于经济组织乃至国家而言，极具战略性意义

[1]。诚然，数据收集是各项研究开展的一个基本步骤，但是这种广泛收集数据的行为存在着信息泄露的

巨大风险。许多企业和机构在收集数据时，惯用复杂、冗长且晦涩的隐私政策声明，导致普通用户难以

理解其中条款。例如，在一些手机应用程序安装时，其要求获取大量的信息位置、通讯录、相册等权限，

如果选择不同意，则无法正常使用该应用程序，实际上这就是一种变相的强迫用户同意，使得公民在不

得已的情况下，让渡了部分的隐私权。还有电商平台不仅会收集用户所购买的相关商品的信息，还会利

用用户的浏览记录、停留时间、搜索关键词等等来深挖用户的潜在爱好、消费偏好、生活习惯等隐私数

据，这些都不是正常业务需求的数据收集行为，并且极大地增强了公民泄露隐私的风险。不仅如此，还

有很多非法组织也觊觎这些海量数据，他们会通过网络攻击、恶意软件植入等方式，从企业数据库窃取

公民个人信息，用于电信诈骗、身份冒用等违法犯罪活动，严重威胁了公民的财产安全。除此之外，还

存在不少公民利用大数据作出的侵权行为，例如 2008 年中国的“人肉搜索”司法案例，有公民整合分析

并公布他人的数据信息，产生了种种流言蜚语，且对其名誉权及隐私权造成伤害。 

2.2. 数据存储与传输中的安全隐患 

大数据的发展使得众多机构和平台已经积累了公民的数据信息，但是部分数据存储的场所的安全防
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护措施却十分薄弱，单一的服务器防护手段使得黑客能够轻易突破安全防线，将网站中关于用户的隐私

信息都窃取。数据在存储过程中，也会由于员工权限设置缺乏严格的细分与监督，导致一些不法分子可

能会利用漏洞，获取公民的隐私数据。同时，云计算的广泛运用也使得数据在不同的服务器和云端之间

频繁传输，传输的路径也错综复杂，难以做到全面监控，只要某个环节出现问题，公民的隐私数据就会

被侵犯。以数据为核心特征的数字技术社会，数据驱动方法的广泛应用及大数据具有的多维度和全面性

的特征，能够从大量看似支离破碎的信息中完全复原并了解到此人生活的细节或组织内部的各种信息[2]。
这样就给不法分子实施违法犯罪活动有了可乘之机，严重干扰个人的正常生活，甚至危及个人财产安全。 

3. 我国公民隐私保护困境成因分析 

罗尔斯在《正义论》中指出：“正义是社会制度的首要价值。”[3]在大数据技术蓬勃发展的当下，

这句话的意义愈发凸显。大数据技术给我们带来便捷高效的同时，也引发了重重危机，这些危机可能会

冲击社会正义的基石。民众在享受数字技术便利的同时，往往忽略自我隐私的保护，对潜在风险缺乏警

惕；许多企业由于缺乏相关的规范，导致数据滥用，侵犯公民隐私；而大数据本身也存在难以忽视的缺

陷，技术漏洞与管理漏洞相互交织，使得公民隐私暴露在危险之中。 

3.1. 民众自我保护意识薄弱 

很多公民对个人的个人数据的敏感度不足，在日常生活中随意分享个人信息，比如为了获取小礼品，

轻易扫码填写个人的姓名、电话、身份证号等重要信息；在网络上，对各类来路不明的调查问卷毫无戒

备，如实填写家庭住址、收入状况等隐私内容；在社交媒体上，将个人动态、位置地址、家庭环境等完全

公开，全然不知这些信息可能被不法分子恶意收集与利用。因此，一旦个人隐私遭到侵犯，公民往往因

缺乏应对能力，难以采取恰当手段维护自身权益，而当前信息保护形势严峻，面临着内部管理不善与外

部恶意侵扰的双重困境。在日常生活里，我们应当审慎判断何时向他人提供个人信息，以此降低隐私泄

露风险，规避可能出现的不良后果。 

3.2. 行业规范不足导致数据滥用 

在如今的数字时代，数据已然成为核心资源，为经济发展、科技创新和社会进步提供强大动力，然

而数据滥用的现象屡见不鲜，许多企业在追求利益最大化的驱使下，无视公民的数据权益，肆意收集、

挖掘甚至贩卖公民的数据，将公民的隐私当做谋取暴利的工具，从最基础的个人信息，如姓名、身份证

号、联系方式，到更为敏感的消费习惯，包括日常消费的品类、频率、金额偏好，以及社交生活中的社交

圈子、兴趣爱好、人际关系等内容，无一不被纳入其收集范围。这些敏感隐私数据一旦被泄露和滥用，

将会给公民带来极大的危害。对公民个人而言，隐私泄露可能导致骚扰电话、垃圾邮件不断，个人生活

被严重干扰；更有甚者，可能会面临诈骗风险，个人财产安全受到威胁，甚至在极端情况下，个人的名

誉、人身安全等也会陷入危险境地。此外，这种数据滥用不仅会侵犯公民的隐私权，而且还破坏了市场

的公平竞争环境，企业利用非法收集的数据优势进行不正当竞争，运用数据分析对消费者进行差别化定

价，或者利用用户进行针对性精准营销等等行为，这些不正当行为不仅不利于消费者的权益，而且还阻

碍市场的良性、健康发展。 

3.3. 大数据技术自身存在安全缺陷 

收集数据的过程本身就存在着泄露公民隐私的潜在风险，大数据采集行为的合规性操作并不能消除

隐私泄露的底层风险，即使行业员工是按照一系列规范化流程收集数据，但是仍然无法避免泄露信息的

风险。因为互联网收集信息还有大数据技术本身就存在安全风险，这容易导致个人信息泄露和隐私大数
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据技术应用的各个阶段都存在个人信息泄露的可能性。在大数据时代，数据安全威胁和风险已经渗透到

大数据产业链的每一个环节，这些风险复杂地交织在一起，包括外部攻击和内部泄漏，而技术漏洞和管

理漏洞既有新技术应用带来的新风险，也会有传统网络安全风险等等。 

4. 完善公民隐私权法律保护的应对策略 

完善公民隐私权法律保护策略，能切实保障公民人格尊严与财产安全，规范行业秩序，促进大数据

产业健康、有序、可持续发展，因此探讨大数据时代公民隐私权保护的应对策略就显得尤为重要。 

4.1. 增强公民的隐私保护意识 

大数据环境下，公民更应该提升自身的隐私保护意识，自觉加强个人信息保护的措施，我们可以从

以下方面加大对公民的隐私权保护法律知识的宣传力度：在电视、广播等媒体可开设专门的法治节目，

邀请法律专家解读隐私权相关法律法规，结合实际案例，深入浅出地剖析隐私侵权行为的特点、危害及

法律后果，让观众直观认识到保护隐私权的重要性；报纸、杂志则可设立法治专栏，定期刊登隐私权保

护的科普文章、政策解读以及典型案例分析，以文字形式加深读者对相关法律知识的理解。互联网平台

更是法治宣传的主阵地，我们需要利用社交媒体的强大传播力，制作生动有趣的短视频、图文漫画等内

容，以通俗易懂、诙谐幽默的方式普及隐私权法律知识，吸引大量网民关注和学习。同时，各大网站、论

坛可举办线上隐私权保护法律知识讲座、问答活动，鼓励网民积极参与，在互动中提升法律素养。与此

同时针对不同的群体，我们也要开展精准化法治宣传教育：学校要将隐私权保护纳入法治教育课程体系，

可以通过课堂教学、主题班会、模拟法庭等形式，培养学生的隐私保护意识和法律观念；对于企业的员

工，可以开展入职法治培训、定期法律讲座等等，使员工们能够了解企业数据处理中的法律责任，从而

避免因工作失误侵犯公民隐私权；深入社区、农村也是必不可少的重要途径，需要组织大量的法律志愿

者开展面对面的普法宣传活动，发放宣传手册，现场解答居民关于隐私权保护的疑问，从而提升基层群

众的法律意识，全方位拓宽法治宣传教育途径，让隐私权保护法律知识深入人心。 

4.2. 加强行业规范 

侵犯互联网用户个人隐私的重要渠道之一是通过网络设备，我们应当制定规则和准则来规范相关行

业，尤其是针对网络运营商和服务提供商，因为这些实体拥有获取信息的广泛渠道，并能够获取大量个

人隐私信息，特别重要的是要加强对这两个领域的管理，从而在问题发生之前加以防范[4]。确立统一且

严格的数据收集规范是一个重要的前提条件，每个行业都需要明确规定收集公民数据的目的、范围和方

法，因为隐私保护不仅是当代伦理体系中的一个普遍原则，也是大数据技术领域职业道德的基本原则[5]。
企业在开发应用程序时，只能收集与应用核心功能直接相关的数据，不得过度索取权限，并且，在收集

数据前必须以清晰、易懂的语言告知用户收集目的、用途及存储期限，从而确保用户真正知情并自愿同

意。严格规范数据访问权限管理是关键所在，要依据员工工作职能精准分配数据访问级别，杜绝权限滥

用现象，对于数据传输这个重要环节，行业应推行高强度加密传输标准，所有涉及公民隐私数据的传输，

都必须采用符合安全规范的加密算法，保障数据在传输过程中的保密性与完整性。通过全方位加强行业

规范，形成良好的数据治理生态，切实保护公民隐私权，促进行业健康有序发展。 

4.3. 提升大数据安全技术研发运用 

保护大数据时代公民的隐私安全风险，在技术层面提高大数据安全维护能力也至关重要，这是应对

数据隐私风险、保障公民权益的核心举措。通过加强大数据安全技术的研发，鼓励科研机构与相关企业

合作，攻克关键技术难题，提高收集者在数据的存储、传输过程中的安全性，从而提高用户在数据使用
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中的安全与保障。可以将最新的大数据安全技术能够应用于数据收集、传输、存储和使用的整个过程中，

从而通过技术进步来促进信息安全，并防止公民隐私的泄露。数据加密技术犹如给公民的数据穿上了坚

固的铠甲，在数据使用过程中，会将传输的数据转化为一串乱码，确保信息的安全传输。此外，还可以

强化身份认证技术，大力推广多因素身份认证技术，并结合诸如生物识别技术以及动态验证码等多种方

法，为用户登录和数据访问设置多重关卡，在数据使用阶段，可采用防火墙、入侵监测、防病毒、防 DDoS、
漏洞扫描等数据安全防护技术[6]。建立大数据安全漏洞检测和修复机制也是必不可少的环节，如此一来

便可以通过对大数据系统进行安全检测，从而及时发现并且能够修复技术漏洞，确保新技术在应用前能

够有充分的安全测试，这样可以降低数据的收集、存储、运输和共享过程中安全风险，能够大大降低隐

私泄露的风险，为个人的数据安全增添了一道坚实的屏障，确保个人数据在使用过程中不会成为隐私泄

露的源头。 

5. 结语 

大数据时代是信息爆炸增长的时代，虽然人们的生活水平得到了极大的提升，但是隐私侵权行为也

给人们的生活带来了很多风险。展望未来，平衡法律信息公开与公民的隐私权是需要多方面协同发力、

全方位综合措施来保障，共同营造一个更加公正且充分尊重个人隐私权的社会环境，帮助公民了解法律

进程，为构建和谐、有序的法治社会添砖加瓦。 
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