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摘  要 

随着互联网的发展，新型用工关系在共享经济的影响下呈现出新的表现形式，其虚拟化、就业灵活性和

时间地点的可变性的特点给新型劳动关系的认定和保护带来了重大挑战。在实践中，新型用工关系下劳

动者的合法权益时常受到侵犯，随着社会发展和矛盾的激化，如何对新型用工关系下的劳动者的权益进

行保护，这是劳动法领域待以解决的一大难题。目前，新型用工模式发展时间短，相关法律的规制还不

够完善，同时在实践中也缺乏经验，难以对其形成充分的保障。我国对这一类劳动者权益保护的研究相

对薄弱，亟需理论指导。因此本文主要针对新型用工关系下所存在的劳动者身份判定、劳动关系以及劳

动法现行制度调整的困境，并对其权益保护障碍背后的原因进行分析，从劳动立法、企业平台以及劳动

关系从属性本身几个方面对该论题进行论证并提出具体的制度设计，以完善对这一类劳动者合法权益的

保护路径。 
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Abstract 
With the development of the Internet, new labor relations have taken on new forms under the in-
fluence of the sharing economy. The characteristics of virtualization, employment flexibility and 
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time and place variability have brought great challenges to the identification and protection of new 
labor relations. In practice, the legitimate rights and interests of workers under the new employ-
ment relationship are often violated. With the intensification of social development and contradic-
tions, how to protect the rights and interests of workers under the new employment relationship is 
a big problem to be solved in the field of labor law. At present, the development time of the new 
employment mode is short, the relevant laws and regulations are not perfect, and the lack of expe-
rience in practice, it is difficult to form an adequate guarantee for it. The research on this kind of 
laborer’s rights protection is relatively weak in our country, so it needs theoretical guidance. There-
fore, this paper mainly aims at the dilemma of determining the identity of laborers, labor relations 
and adjusting the current system of labor law under the new employment relationship, and ana-
lyzes the reasons behind the obstacles of protection of their rights and interests. It demonstrates 
this topic from the aspects of labor legislation, enterprise platform and labor relations and puts 
forward specific system design. In order to improve the protection of the legitimate rights and in-
terests of this kind of workers. 
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1. 引言 

近年来，共享经济迅猛发展，新型用工关系所具有的灵活性，使得传统用工关系的有关规定已无法

适用于愈发多元化的新型用工关系，在实践中急需构建新的保护体系。然而在新型用工关系下劳动者的

权益保护还存在着不同程度的困境，劳动立法的缺失、劳动关系从属性的变化以及平台社会责任的缺失

等等一系列因素影响着新型用工发展的进程。因此，现阶段需要结合我国实际，设置相关劳动立法，落

实平台的责任，通过完善劳动关系的从属性从根本上为这类新型用工关系下的劳动者设立有效的保护机

制。共享经济对传统劳动关系产生了巨大影响，同时也引发了众多现实问题的出现[1]。 

2. 新型用工关系下劳动者权益保护的困境与成因分析 

2.1. 新型用工关系下劳动者权益保护的困境 

2.1.1. 身份判定标准的困境 
对于共享经济条件下新型用工关系性质的认定，我国司法实践中尚未形成统一标准。纵观世界上已

经形成了较成熟的新型用工关系的国家，大部分是将其当成一种特殊的劳动关系来定义。对新型用工关

系的认定，主要采取以下两种标准：控制说与从属说。考虑到新型用工关系的特征，这种控制说与从属

说的判定标准与传统用工有一定的差异，在这里，控制与从属并不是在企业平台下的直接监管，而是一

种间接性的无形力。在大陆法系的影响下，我国劳动法对传统劳动关系的认定在司法实践中通常采用从

属性作为劳动关系认定的主要标准，针对新形势下用工关系的变化，对从属性的判断标准也应有所改变

[2]。 
我国出台的《劳动和社会保障部关于确立劳动关系有关事项的通知》中将“主体资格 + 从属性”理

论作为判断劳动关系存在的标准[3]。对于平台和新型用工关系下劳动者的联系，学界和理论界也存在着
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三种不同的看法：一种认为，网络平台和劳动者之间并不是一种劳动关系，可以纳入到其他民事法律关

系中来加以调整；一种认为二者属于劳动关系，可以适用劳动法进行相关规制；另一种认为二者属于新

型用工关系，应重新进行界定，把其放在民法或劳动法中加以调整。由此，无论在实践中还是在理论上，

对于这种新的用工关系的定性都存在着一定的争议，需要进行深入地探讨。 

2.1.2. 新型用工关系非典型性的困境 
在新型共享经济环境下，随着网络信息技术的高速发展，网约用工应运而生，其出现极大地冲击了

企业以及平台内部的用工管理模式、管理制度。在新型用工条件下，劳动者的用工关系与传统劳动关系

有很大区别，其与平台之间不仅拥有传统劳动关系的经济从属性、人身从属性，还拥有民事关系的相对

独立的劳动力交易关系。新型用工关系鲜明的多元化特征，使得网约用工的认定标准也变得更加复杂。

与此同时，这也为企业和社会的管理、司法实践中出现的争议纠纷带来了新的矛盾与分歧。 
因新型用工关系的非典型性，大部分员工并不清楚自己的身份地位，也不具备保护自己权益的意识，

更不会主动询问并判断自己与网约平台之间的用工关系是否合法。但在现实生活中，多数这种新型用工

关系的劳动者并未与企业平台订立劳动合同，且平台也未为他们缴纳相应的社保。首先是因为大部分的

企业平台都坚持其与新型用工关系下的劳动者之间并未构成劳动关系这一观点，因此，他们也就没有根

据劳动法与其签署劳动合同的义务。由于我国现行制度的缺失，企业在自认为未构成劳动关系的前提下，

自然不会为这些新型用工劳动者缴纳社保费用。其次是劳动者自身权利意识的缺失，大多数劳动者对劳

动者了解甚少，也缺乏精力于企业平台提出诉求。相对于劳动者的整体利益来说，如休息休假、职业培

训以及长期的社保利益，劳动者更注重其自身的实际利益。 

2.1.3. 劳动法现行制度调整的困境 
在传统劳动关系中，双重劳动关系的建立十分严格，劳动者进行兼职的行为必须建立在不干扰原有

工作的基础上，并需要获得原有公司的认同。但是，对于一些新型用工关系下的劳动者而言，他们无需

受到上述限制，劳动者们可根据自身的意愿同时在多个网络用工平台建立劳动关系。例如很多网约车司

机手机上安装了多个软件，同时接受多个软件运营商的指挥和监督以及外卖骑手也可以兼职多家平台。

因此，如果认定企业平台与劳动者之间的关系构成劳动用工关系，就与现行劳动法制度不符，因为根据

其工作特性，一名劳动者可以根据自身的意愿灵活地在多个网络用工平台建立劳动关系，接受多家平台

的管理。 
《中华人民共和国劳动法》第四章“工作时间和休息休假”中规定了工时制度、休息休假制度、非

正常工作时间报酬制度和带薪年休假制度。但新型用工条件下劳动者更具灵活性，其无法完全适用这一

规定。由于新型用工劳动者相对于传统劳动者有权自由地安排自己工作时间，因此对这些劳动者工时及

加班时长的认定存在着一定的困难。 
社会保险保障劳动者在各种劳动风险发生时，从国家和社会获得一定帮助以维持生计[4]，对新型用

工关系下的劳动者来说养老保险、医疗保险可以通过户籍地参保的方式实现，但同时并不可忽略工伤保

险的重要性，由网约车司机、外卖骑手的工作特性所决定，其工作的强度与风险之大使得其发生意外交

通事故的概率也大大提升，但由于劳动关系认定较为模糊，平台公司也没有为其购买相应的社会保险，

但事故发生后的风险则需要由本人承担。 

2.2. 新型用工关系下劳动者权益保护困境原因分析 

2.2.1. 相关权益保障法律法规的缺失 
在传统用工模式下发生劳动争议纠纷时，各地法院的判决依据是我国现行的《劳动法》和《劳动合
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同法》。而根据“互联网+”共享经济这一新形势下新就业形态的特点，其复杂多变使得传统的法律不能

适用于这一类型的从业人员，也不能有效地保护他们的合法权益。虽然在 2005 年我国劳动部颁布了一份

《关于确立劳动关系有关事项的通知》来弥补这一缺陷，但这份文件也无法紧随着时代发展的步伐，相

对来说有一定的滞后[5]。 
在法律层面要突破新型用工条件下劳动者权益保护的瓶颈还需要相关法律法规对劳动关系的确定做

出统一系统的准则并进行完善，以适应“互联网+”时代更为平等、自由、弹性的新型用工形式。为新型

劳动关系的确定和权益保护寻求新的出路。 

2.2.2. 平台企业不规范的雇佣行为与社会责任的缺失 
目前，互联网平台企业的用工问题时有发生，从业人员的准入门槛普遍比较低，而且还有退出自由

机制，并且在线上即可完成，但这种灵活的用工模式，也造成了平台和雇员之间的关系不明确，在出现

了劳动争议之后，平台公司往往会将所有的风险都抛到网约用工劳动者身上，让他们不得不承担相应的

风险。除此之外，对于这些形形色色的平台企业而言，大部分因为没有足够的规模，所以需要计算用工

成本和企业收益。因此，在用工过程中这些企业平台会为追求企业的利益而转移其企业平台责任，这也

导致了新型用工关系下劳动者的合法权益难以维护和保障。 

2.2.3. 劳动用工从属性的发生变化 
新型用工模式与过去传统用工模式相比，本质上具有相似性，仍在企业平台的监督范围内，只是前

者更具有灵活性，且不会像传统用工模式一般严格。在共享经济大背景下，劳动者从属性逐渐弱化，生

产资料也发生着改变，从传统的有形的物质，例如设备、厂房等，延伸到了无形的具有创造价值的信息

商品。这一现象导致其与劳动者之间的劳动关系认定变得困难，这给新型用工条件下的司法实践带来了

严重的挑战。劳动关系的认定是为了维护劳动者作为弱势一方的基本权益，同时也是针对企业平台与劳

动者用工双方在用工地位上的不平等而采取的带有一定倾斜性保护措施的法律机制[6]。 

3. 新型用工关系下劳动者权益保障的路径探索 

3.1. 劳动法现行制度的灵活适用 

在新型用工条件下，劳动者在运用劳动法的某些制度时，仍然会遇到许多困难。 
第一，劳动法律适用中存在的多种雇佣关系所带来的障碍。对于多种雇佣关系应该依据构成要件来

判断。以外卖骑手为例，一名专职的外卖骑手，同时为美团和饿了么两个平台提供一系列的服务，但是

他的主要收入还是来自于前者，他仍然与美团这一平台存在一定的依赖性。对于社会保障权的实现问题，

可以考虑劳动者劳动权益的可携带性，从一份工作可以带到另一份工作，或者根据他们的工资数额、工

作量的多少或者在不同平台上工作时间的长短，根据比例分配利益保障的责任[7]。 
第二，对于劳动法休息休假制度的障碍。由于新型用工关系更具灵活性，其与传统的用工关系不同，

这决定了劳动者工作时间的独立性，劳动者本身有更大的自由和选择权，因此企业平台也难以对其进行

把控或者限制。在新型用工关系下，对于劳动者休息权的保障应当根据其工作的总量进行确定，并非参

考劳动者的工作时间，同时也不适用劳动法所规定的最高工时标准。工作总量的计算，应参照从事相似

服务的一般工人的工作总量。 
第三，对于社会保障与工伤保险制度的障碍。对于新型用工应该根据其特点灵活地运用工伤保险制

度，不能局限于工作时间和工作地点，只要劳务提供者遭受事故由工作所引起，并由其承担举证责任，

企业就应该根据其中的因果关系对劳动者的权益进行保障。 
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3.2. 强化共享平台企业的责任 

从权利义务关系是否对等的角度出发来看，企业与网约用工劳动者之间的地位存在较大的差距，

相对于劳动者用工企业普遍处于更为强势和支配的一方，劳动者们时常会遇到平台企业的无故违约克

扣，因此需要相关法律法规对企业平台进行约束规制，比如通过立法强制给劳动者办理健康险、人身

意外险等。并且费用的承担上可以更大部分的划分到企业平台自身。具体来说，也有许多措施可以适

用，比如企业平台可以合理限制劳动者最长工作的时间，减少无故扣款，像外卖骑手接单的机制上可

以进行优化，不严格卡单，这样一方面减少了骑手送急单所造成的隐患，另一方面也可以减少骑手送

餐压力，再如夏季高温时段外卖平台推出的高温补贴，夜间增加配送费等等这些措施都体现出网络平

台企业责任正在逐渐强化。今后，政府也应该更多地鼓励和引导网络平台企业去注重维护新型网约用

工劳动者的权益。 

3.3. 完善劳动关系的从属性标准 

劳动关系的从属性特征为人格从属性和经济从属性。劳动关系建立之后，劳动者双方就在他们各自

的职责上具有了从属关系。从这个角度来看，新型用工关系与传统劳动关系的本质是一致的，新型用工

关系仍需要以从属性作为重要的判定标准来判断是否构成劳动关系。现如今在我国的实践过程中对新型

用工关系进行认定标准存在一定的限制，以致认定结果过于僵化。因此，我们需要劳动关系的从属性标

准灵活应用并不断完善。 
在新型用工关系下，为不断发展和完善劳动关系的从属性，可以按照目的对其扩张性解释，在“从

属性”问题上可以以“雇员要以实现雇主的经营利益为目的”为标准来加以判断[8]。随着新型用工关系

的不断发展，劳动关系也日趋多元化和复杂化。并且不同劳动者由于其身份和存在领域的不同，从属性

也呈现出不同的态势。因此对于新型劳动关系的认定应当灵活地运用从属性认定标准，抓住新型用工的

本质，真正保障新型用工关系下劳动者的合法权益。 

4. 结语 

如今共享经济发展速度之迅猛，渗入人们生活的方方面面，由此我们对在新型用工关系下劳动者的

合法权益的保障也不可忽视，对于新型用工这一类新衍生的用工形式也应构建新的保护体系。新型用工

关系下的劳动关系的认定与传统劳动关系相比更为模糊，其处的社会与法律地位也更为不利。无论是身

份判定标准，还是相关法律的缺失，均阻碍共享经济下新型用工关系的发展。因此，本文在对新型用工

关系下劳动者的发展现状及问题，结合我国阻碍其发展现实的障碍瓶颈及原因分析，从我国的相关法律

制度、企业平台以及劳动关系本身的这几个路径进行探索分析，以完善此类劳动者的合法权益保护，进

而改变劳动法对网约用工者主体保护范围过窄的困境，最终实现各类劳动者的合法权益以及劳动成果都

得到有效的保障。本文提出的解决路径只是新型用工关系下劳动者权益保护问题研究中的一小方面，还

需要依赖于大家的共同努力和我国劳动法理论的不断完善。 
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