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摘  要 

数字教育时代，特殊教育面临严峻的“技术鸿沟”问题。本文从权利保障与技术正义的双重维度阐述完

善法律规制的必要性，并分析特殊教育中“技术鸿沟”产生的原因主要在于法律保障体系不完善、教育

资源分配不均、特殊群体自身障碍以及数字技术适配性不足。最后，本文强调要从完善现有条款，保障

社会公平和制定专项法律，加强法律执行与监管两方面着手完善法律规制。 
 
关键词 

数字时代，特殊教育，技术鸿沟 
 

 

A Study on the “Technology Gap” in Special 
Education in the Digital Era: Dilemmas and 
Legal Governance Mechanisms 

Xiaoying Sun 
College of Teacher Education, Ningbo University, Ningbo Zhejiang 
 
Received: Jul. 9th, 2025; accepted: Jul. 24th, 2025; published: Sep. 3rd, 2025 

 
 

 
Abstract 
In the digital education era, special education faces a severe “technology gap” problem. This paper 
examines the necessity of improving legal regulations from the dual perspectives of rights protec-
tion and technological justice. It analyzes the primary causes of the “digital divide” in special edu-
cation, which stem from an incomplete legal protection system, unequal distribution of educational 
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resources, barriers faced by special groups themselves, and insufficient adaptability of digital tech-
nologies. Finally, the paper emphasizes the need to improve legal regulations by enhancing existing 
provisions to ensure social fairness, establishing specialized laws, and strengthening legal enforce-
ment and oversight. 
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1. 引言 

国家重点扶持大数据、云计算、人工智能等新型数字技术的发展，倡导教育顺应现代化潮流，由此，

我国迈入了数字教育时代。《“十四五”特殊教育发展提升行动计划》明确提出，“鼓励有条件的地方充

分应用互联网、云计算、大数据、虚拟现实和人工智能等新技术，推进特殊教育智慧校园、智慧课堂建

设”[1]。国家推动数字教育与特殊教育相结合，建立国家特殊教育改革实验区，从拓展特殊教育学段服

务、扩大特殊教育服务对象、强化特殊教育质量建设、加强数字教育资源建设等四方面着手促进特殊教

育的数字化发展[2]。然而，在数字化浪潮下，特殊群体面临着严峻的“技术鸿沟”危险，显现出被边缘

化的困境。 

2. 概念界定 

2.1. 特殊教育 

特殊教育是指按照特定的社会需求，结合特殊儿童的身体、心理特点和教育需求，将受教育者的潜

力充分挖掘出来，让他们学到更多的知识，学到更多的技能，提高适应社会的能力[3]。特殊教育是针对

身体、智力、感官、语言或行为以及其他方面有特殊需要的学生提供的教育。因此，特殊教育显现了浓

厚的人文关怀，不仅是对教育平等和基本人权的保障，更是对社会公平正义的贯彻。 

2.2. “技术鸿沟” 

技术鸿沟通常被定义为以信息通信技术获取不平等形式存在的社会不平等。自 20 世纪 80 年代初数

字时代来临以来，这一概念迅速引起了全球关注。学术界对数字排斥的原因和后果有着浓厚的兴趣，尤

其是其对不同社会群体儿童的影响。研究发现，在数字设备、内容和网络获取方面的巨大差距与收入、

地域、性别、社会地位和年龄的不平等有关。残疾人由于身体缺陷在获取数字技术时是处于不利地位的

边缘群体。更为重要的是，其不利处境往往会由于数字技术连接不足而进一步加深，形成恶性循环。 
当代技术鸿沟的特点是获取数字技术的机会分布不均，其根源在于用户的动机、实际使用机会和技

能不同。“技术鸿沟”一词越来越多地被用来解释某些社会阶层在获取信息和通信技术以及掌握必要技

能方面的不平衡所造成的社会影响。使用网络通信和信息技术以及有效使用这种技术的能力，对于充分

参与经济、政治和社会生活越来越重要。获取数字技术是确保公平获取信息经济、使政府能够实现电子

服务目标以及使人们能够利用信息时代提供的经济增长机会的必要条件。技术鸿沟不仅是技术问题，其

扩散化的影响力将其变为一个社会问题，是由获取和使用信息传播技术的能力不平等造成的。 
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技术鸿沟在教育领域中也产生了威胁，在研究技术鸿沟与教育之间的关系时，学者往往将其区分为

形成性技术鸿沟和实质性技术鸿沟。一方面，形成性技术鸿沟是指缺乏信息和通信技术设备、基础设施

和连通性，从而阻碍学习机会。另一方面，实质性技术鸿沟是指剥夺有意义的信息和通信技术互动和参

与，从而影响学习体验和成果。本特利(Bentley)，诺顿(Naughtin)和麦格拉斯(McGrath)将造成技术鸿沟因

素分为三个相互关联的层面，第一层是数字技术的结构性可及性同社会经济因素密切相关，第二层是数

字参与度，即数字技术的使用和技能。这两个层面分别对应形式性技术鸿沟和实质性技术鸿沟。最后，学者

们确定了第三个层面数字幸福感，它涵盖了第一和第二个层面的结果，关注数字技术内化的心理过程[4]。 

3. 特殊教育技术公平法理基础：权利保障与技术正义的协同 

3.1. 权利保障维度 

《中华人民共和国宪法》第四十六条明确规定：“中华人民共和国公民有受教育的权利和义务 1。”

这一条款为公民受教育权提供了宪法层面的保障，强调了受教育既是公民的权利，也是公民的义务。受

教育权是公民的基本权利之一，残疾群体作为公民的一部分，同样享有平等的受教育的权利。数字教育

时代“技术鸿沟”对特殊教育提出了挑战，侵害了特殊教育群体的平等受教育权。因此，需要建立健全

数字教育时代特殊教育数字化法律规制，保障残疾群体获得信息时代所需的生活技能和必要知识，从而

打破不利处境的代际循环。确保特殊教育群体能够平等地接入和使用数字教育资源，实现数字教育公平。 

3.2. 技术正义维度 

技术正义是指技术在发展和应用过程中应当遵循公平、公正、合理的原则，避免对特定群体造成歧

视和不公平对待。现代化数字技术的发展要秉持着促进社会公平正义的正确价值取向，在技术接入和使

用中要尤为注重处于弱势地位的边缘群体，坚持技术正义的原则。 
关于技术鸿沟，也称为新数字鸿沟或算法鸿沟。虽然技术在方方面面带来了好处，但也存在着扩大

社会技术鸿沟的风险，从而深刻影响平等，即可以使用充分使用人工智能等信息技术工具的个人和群体

与无法充分使用人工智能等信息技术工具的个人和群体之间的差距。数字技术革命有望将人类智力提升

到前所未有的水平，深刻影响智力劳动的数量和质量。人工智能与人类智能的协同作用将提升智力劳动

的质量，并将彻底改变制造业、服务和产品。此外，该类技术需要通过特殊教育和持续培训获得数字技

能。缺乏这种数字素养会对就业机会以及社会参与和从这些技术中获益产生不利影响，从而扩大经济差

距和机会平等。 

4. 数字教育时代特殊教育“技术鸿沟”困境分析 

4.1. 法律保障体系不完善 

我国在数字教育时代特殊教育群体“技术鸿沟”方面的法律保障体系尚不完善。在立法层面，缺乏

该领域专项法律法规。大数据、区域块、人工智能等新技术与传统的互联网在性质上有所不同，传统的

网络法律不适用于当前环境。我国法律规制体系的构建进度滞后于数字技术的迭代速率，针对特殊教育

群体数字权益保障的专项法律框架仍处于空白状态。陶沐可指出传统法律的保护限度难以把控，对特殊

群体的过度倾斜保护不仅会造成反向歧视，还会限制数字科技的发展。但若为便利数字技术的发展而不

予保护或减少特殊群体的权利，数字鸿沟只会越拉越大，从而引发权利的实质不平等[5]。 
在数字化与特殊教育深度融合的实践进程中，法律规制需求亟待系统厘清，对特殊教育群体在数字

 
1中华人民共和国。中华人民共和国宪法：第四十六条[Z]。2018。 
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教育场景下的权益保障机制提出了全新诉求，而我国现行法律体系尚未构建起针对数字教育领域特殊教

育平等权益保障的专项规范。马欢也提出由于缺乏对数字平等权的明确界定，政府、学校和社会在实施

数字教育时容易过度强调技术的目的性，而忽略人的价值以及教育公平的诉求，进而也忽视了长期存在

于数字资源中的算法控制者的主观偏见与差异化条件，导致在实际的数字教育资源配置、特殊教育产品

设计等过程中可能会侵犯到特殊学生的数字使用权与平等受教育权，最终造成教育公平的缺位现象[6]。
在实践层面，缺乏监督和评估机制的法律支撑，无法对各机构主体行为进行规范和约束。特殊教育数字

化发展的最大倚靠是法律体系，但法律建设中特殊教育可能被疏漏或遗忘，相关法律条文不完备，导致

特殊群体数字教育权益保障不足。 

4.2. 教育资源分配不均 

申仁洪和赵雨晴指出，在特殊教育数字化教学资源方面，呈现出资源整合障碍和数量匮乏问题，引

发数字化教育资源配置的失衡失序[7]。石映辉，韦怡彤和杨浩也指出数字化教学设备和教育资源配置不

均所造成的信息鸿沟正在阻碍着教育公平[8]。特殊教育数字化资源各学科显现出明显分配不均现象，葛

修娟和严家佳对江苏省特殊教育学校信息化建设进行调查，显示开设课程中拥有完整配套教学资源的只

有语文、数学配套教学资源达到 80%以上，生活适应类课程达到 60%以上，其他课程平均只有 16.2%的

学校有配套课程资源[9]。据调查显示，我国中西部地区特殊教育学校的数字化资源建设依旧以语文、数

学两类普通学科为主，而其他艺术类、康复类以及社会适应类的特殊教育专有课程的数字化资源建设仅

占总数的三分之一[10]。其次，特殊教育师生数字素养培训不足导致教学技术使用方式不平等。在实际教

学中，教育工作者是将数字技术应用于特殊教育过程中最密切的群体。教育工作者在现实应用中存在自

身对数字技术的不了解、对变革的抗拒和新技术技能的发展不足等问题会阻碍教育实践的发展。赵福君

和孙立华对我国东、中、西部地区特殊教育数字化政策分析，认为提升师生信息化素养是特殊教育数字

化转型的重点与难点，但三个区域均缺乏重视[11]。技术整合和教师培训不足影响教育资源的转化，也是

造成技术鸿沟的重要方面。 

4.3. 特殊群体自身障碍 

尽管特殊教育群体有权享受无障碍的数字环境，但由于自身身体或心理上的障碍，在数字技术的接

入和使用方面存在诸多困难。开放式数字资源的不可获取性是由社会构建的障碍造成的，例如设计不可

获取的技术环境。盲人和视障人士是在网络参与方面最弱势的特殊教育需要群体，数字资源访问界面设

计中缺乏以文字之外格式获取信息途径会造成该群体对数字技术的不可获取。以此类推，听力障碍者需

要字幕、手语翻译等技术设计；肢体障碍者需要特殊的输入设备。因此，数字技术获取的辅助技术配置

不足与特殊群体自身障碍的叠加限制了数字教育资源的获取。技术无障碍不仅在使用中对残疾群体造成

了隔离，当使用受挫时，在心理上也会导致其对新技术产生恐惧，进一步加深了隔阂。 

4.4. 数字技术适配性不足 

目前，我国数字技术处于蓬勃发展阶段，但相关配套体系不完善。特殊教育在数字技术的接入与使

用过程中面临着重重困境。适应性数字资源的设计与应用是实现特殊教育高质量发展的重要内容[12]。数

字化背景下，我国特殊教育仍以使用传统工具为主，智能设备覆盖率低。尉言章研究显示，现阶段特殊

教育学校常用的课堂教学信息化环境主要集中在多媒体教学环境和混合教学环境，分别占比 55.71%和

40%，而使用智慧课堂教学环境的占比仅为 4.29% [13]。并且，虽然人工智能技术已逐步应用于视觉、听

觉障碍、自闭症及肢体残疾等群体的教育，但目前仍主要停留在障碍补偿层面，尚未解决特殊教育的系
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统性问题[14]。现有技术工具也缺乏针对特殊需求的定制化设计，无法满足特殊教育学生操作困难、信息

超载或者反馈延迟等问题，而通用型人工智能技术难以直接应用于特殊教育场景[15]。数字化教育资源开

发时，为了便于普及往往是面向普通群体进行设计和推广，致使专门服务于特殊群体的教育资源不足甚

至匮乏。包容性数字资源有限，开发不足且使用率低下，呈现出隐形的数字歧视，加剧了技术鸿沟。 
在数字技术获取阶段，特殊群体相比于普通群体数字化学习难度大，我国目前数字化技术支持标准

不统一，新技术环境同现实规范不匹配。朱明英，杨雪和张玲对数字化背景下视障群体盲文进行了探究，

发现不同的电子书籍、网页等数字资源在转换成盲文格式时，缺乏统一标准。这使得视障人士在获取和

使用不同来源的数字资源时面临障碍，比如阅读不同格式转换后的盲文电子书时，需要不断适应新的格

式规则[16]。 

5. 数字教育时代特殊教育“技术鸿沟”的法律规制的对策 

大数据、A1、5G、云计算、区块链等数字技术已日益融入社会结构，并在教育信息化中发挥着关键

作用。当前，教育信息化是教育系统变革最为主要的内生力量，我们要借助教育信息化推动特殊教育理

念更新、模式变革和系统重构。同时，要警惕隐形的数字歧视，践行数字正义，以特殊教育信息化带动

特殊教育现代化，促进特殊教育创新与变革。法律是特殊教育发展的坚实保障，我国需构建完备的特殊

教育信息化法律体系，通过立法手段保护弱势群体，减少技术鸿沟，保障人权，实现特殊教育公平化。 

5.1. 完善现有条款，保障社会公平 

法治概念是一个动态的、不断发展的概念，它并不是一成不变的，需要适应社会不断变化的需求和

价值观。技术鸿沟是一种新的不平等形式 这种鸿沟扩大了经济差距，阻碍了机会平等。机会、权利和义

务的平等构成了法律面前人人平等的概念，而法律面前人人平等是法治的重要组成部分。政府应确保教

育的可及性、可获得性、可接受性和适应性。信息技术革命和人工智能的广泛应用，尤其是技术鸿沟的

产生，对已有法律条款的概念和应用提出了新的时代要求。在此背景下，政府应对法律条款进行现代化

重申，以弥合技术鸿沟，贯彻法治平等的基本原则。 
《中华人民共和国教育法》第九条规定了公民受教育权的平等原则，即“中华人民共和国公民有受

教育的权利和义务。公民不分民族、种族、性别、职业、财产状况、宗教信仰等，依法享有平等的受教育

机会 2。”同时，该法还详细规定了受教育者在教育过程中应享有的各项权利，如参加教育教学活动、使

用教育资源、获得公正评价等，确保了受教育权的全面实现。该法的立法本意是关注教育机会平等，在

数字时代需将“机会平等”进一步延伸。技术鸿沟的本质是数字能力分化导致的结构性排斥，其冲击不

仅在于资源获取的物理障碍，更在于特殊群体因技术素养缺失而丧失参与数字社会的能力。郭文斌学者

呼吁，“数字素养关乎人在学习生存当中的主体性，因此对于残疾人等弱势群体，我们要尤其重视数字

素养的提升[17]。”完善现有法律，将技术接入权法定化，使其跟随时代变化而变化，将数字素养加入受

教育权法定权利，引导各地政府数字技能培训纳入教育课程，建立大中小学衔接的数字素养培育体系，

为特殊学生提供个性化技术赋能方案。确保《数字教育特殊群体权益保障法》与各法律体系在条文规定

上保持高度一致，实现与其他法律规范的有机衔接，并同步推进法律体系的整体对接与完善。 

5.2. 制定专项法律，加强法律执行与监管 

我国数字教育转型背景下，特殊教育群体“技术鸿沟”的法律规制体系亟待系统性建构，明确数字

时代特殊教育基本框架和原则，为解决“技术鸿沟”提供明确的法律依据。 
 

2中华人民共和国。中华人民共和国教育法：第九条[Z]。2021。 
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首先，我国要加快制定《数字教育特殊群体权益保障法》等专门性法律，明确数字教育时代特殊教

育群体的权利边界与保障标准。《数字教育特殊群体权益保障法》中应确立数字教育场景下的平等参与

权，明确特殊教育群体在资源获取、平台使用、技术支持等环节的法定权利边界。在法律中应制定数字

教育无障碍设计标准，并与国际标准相一致具备国际性水平和视野，匹配动态更新机制，使其不断适应

时代发展。同时，设立技术适配强制规则，要求数字教育资源提供者必须开发兼容辅助技术的版本，并

承担适配性测试义务。 
其次，建立“法律规范–政策执行–技术标准”的三层治理架构。法律层面明确教育行政部门的主

导地位，赋予其制定实施细则、开展执法检查的法定职权；政策层面建立跨部门协调机制，由教育、网

信、残联等部门联合制定资源配置方案，设立特殊教育数字化专项基金；技术层面组建专家委员会，制

定数字教育资源认证标准，建立国家特殊教育数字资源库。 
评估和监管是保障特殊教育数字化在正确轨道持续发展的关键。最后，要健全教育数字化领导体系、

运维机制和评价机制[18]，构建“评估–反馈–整改”的闭环监管机制。确立教育行政部门为主导的评估

主体，联合第三方机构开展年度评估，重点监测资源覆盖率、平台合规率、技术适配率等核心指标；建

立特殊教育群体数字权益影响评估制度，对新开发的教育技术产品实施事前评估，将评估结果作为市场

准入要件；完善投诉处理机制，将特殊教育数字化纳入公益诉讼，为其提供法律援助的基础保障。 

6. 结语 

接入和使用数字环境对于实现个体的权利和基本自由至关重要，包括他们的教育、健康、参与以及

维持家庭和社会关系。每个个体的权利即使在数字环境中也必须得到尊重、保护和实现。数字技术的发

展应以人民的利益和需求为核心，以透明、包容和可及为原则。数字时代对特殊教育提出了新的要求，

但同时也代表着机遇。在特殊教育现代化征途中，我们要始终坚持保障特殊群体受数字教育的权利，加

强法制建设弥合技术鸿沟，让教育信息化成为缩小教育差距、提高教育质量的有效途径。 
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