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摘  要 

随着电商经济的迅速发展，呈现出传统场景与新型场景并存的经济新形式，但这一领域中的虚假宣传行

为在多种因素的结合作用下频频发生。传统电商中以虚假价格、夸大功效、刷单好评为主，直播电商、

跨境电商等新业态中则表现为隐蔽性更强的伪造进口资质等形式，严重破坏市场公平竞争秩序、侵害消

费者合法权益。在经济层面上，平台流量的竞争导向、商家逐利心理、消费者冲动消费等构成核心诱因。

法律层面上，主要是现有法律条款滞后于电商新业态发展，责任划分模糊以及消费者维权存法律代价大

等问题。为破解上述困境，我们应该一方面强化虚假宣传的经济约束、完善诚信经营激励机制。另一方

面细化法律规制条款、明确各方主体责任，优化消费者维权机制。两方面协同推进，促进电商行业的健

康与优质发展。 
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Abstract 
With the rapid development of the e-commerce economy, a new economic pattern has taken shape 
in which traditional scenarios and emerging scenarios coexist. Yet false promotion in this field oc-
curs frequently under the combined effect of multiple factors. In traditional e-commerce, such 
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misconduct mainly takes the form of false pricing, exaggerated product efficacy, and fake transac-
tions and reviews; in emerging business forms such as live-streaming e-commerce and cross-border 
e-commerce, it appears in more concealed ways including the forgery of import qualifications. 
These practices severely undermine the order of fair market competition and infringe upon the le-
gitimate rights and interests of consumers. Economically, the core incentives include the traffic-
driven competition orientation of platforms, the profit-seeking mentality of merchants, and impul-
sive consumption among consumers. Legally, the prominent problems are that existing legal provi-
sions lag behind the development of emerging e-commerce formats, the division of legal liabilities 
is ambiguous, and consumers bear high legal costs in rights protection. To resolve the above dilem-
mas, efforts shall be made to strengthen economic constraints on false promotion and improve in-
centive mechanisms for honest operation. Meanwhile, legal regulatory provisions should be refined, 
the liabilities of all relevant parties clarified, and consumer rights protection mechanisms opti-
mized. The coordinated promotion of the two dimensions will facilitate the sound and high-quality 
development of the e-commerce industry. 
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1. 引言 

随着时代的迅速发展，数字经济已成为我国经济增长重要动力。目前，我国电商经济已经催生出多

种业态且交易规模持续走高，但因为其自带的虚拟性、跨地域与信息不对称等属性，在交易中催生出各

种各样的虚假宣传行为并不断演化出新形态，例如传统电商中多见的虚构原价、夸大功效、刷单刷评，

直播电商依托实时互动产生主播虚假荐证、伪装中立测评带货等误导手段，严重扰乱市场公平竞争秩序。

当前我国已出台《中华人民共和国反不正当竞争法》《中华人民共和国电子商务法》(后文简称《反不正

当竞争法》《电子商务法》)等法律法规搭建起一个基础的规制体系，市场监管部门也在不断打击虚假宣

传的行为。根据法律工作者的实践经历以及学者的研究，电商平台虚假宣传行为屡禁不止的根源在于，

平台、商家、主播多方责任划分模糊以及消费者维权举证难、成本高、渠道不畅等问题。在此现实前提

下，本文整合市场经济逻辑与法律法规的短板，对比我国的短板借鉴域外的优秀经验，分析虚假宣传的

多层诱因与治理缺陷，从经济约束、法律完善、维权优化、社会共治几个层面构建系统的规制路径，力

求精准打击电商平台的虚假宣传行为，维护绿色市场经营环境。 

2. 电商平台虚假宣传的现状 

依托电商平台进行虚假宣传行为层出不穷，是电商经济发展过程中必须直面的核心问题，其严重阻

碍电商经济的发展。想要精准打击此类虚假宣传行为，保护消费者的基本权益，首先需要分析理解好虚

假宣传行为的现状，找到打击这一现状的具体突破点。 

2.1. 电商平台虚假宣传行为的具体方式 

在传统电商场景中，商品价格方面的虚假宣传是最为常见的形式，商家通过先涨价后降价、虚构原

价、限时秒杀等方式营造出价格优惠的假象，消费者很容易被这种优惠吸引进行冲动消费。面对电商行

Open Access

https://doi.org/10.12677/ojls.2026.149261
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


陈昕蔚 
 

 

DOI: 10.12677/ojls.2026.149261 103 法学 
 

业的流量竞争和低价竞争，这种虚假价格宣传的方式可以帮助商家吸引流量进而实现盈利目标。此外，

商品功效方面的虚假宣传也十分普遍，广泛存在于美妆护肤、食品保健、家居家电等领域，消费者防不

胜防。商家夸大甚至虚构产品的功效，利用电商交易远程性使得消费者辨别能力降低的特点，诱导消费

者下单购买。最后，虚假好评与刷单行为也成为传统电商虚假宣传的重要方式，商家通过雇佣刷单团队、

给予消费者好评返现等方式，制造虚假的高销量和高评价，进而提高消费者的信任度。以上的种种行为

违背市场丝毫不顾及市场交易应该遵循的诚实信用原则，加剧市场信息的不对称，破坏了电商平台良好

的营业环境，进一步固化了虚假宣传的生存空间。 
在电商新业态领域，虚假宣传的形式则更加隐蔽且多样。在目前火热的直播电商中，主播通过各种

各样的噱头来虚假夸大产品功效、虚构销量数据、虚假承诺等方式欺骗消费者，更有甚者伪装成专业测

评人通过探店打卡等新形式向消费者推荐产品，实则早早与商家产生利益关联。这种虚假宣传行为借助

直播的即时性、互动性特点，影响范围更广、信任程度更高。在跨境电商中，部分商家通过虚构商品产

地、伪造进口认证，就可以完美地将国产商品伪装成进口商品，利用消费者对进口商品的信任获取高额

利润 
不管是在传统电商还是新兴电商领域，虚假宣传都屡见不鲜，其行为的经济表现与电商经济的流量

导向、盈利模式等是密切相关的，本质上是商家为了应对流量竞争、追求短期利润而采取的一种缺乏理

性的市场行为。 

2.2. 电商平台虚假宣传行为出现的经济诱因 

虚假宣传行为频发的核心原因是在经济方面出现了问题，与电商经济的发展模式、市场格局深度关

联。根据有限理性消费者以及信息不对称等信息经济学理论，电商平台的虚拟属性更加放大信息差，商

家掌握产品真实成本、产地等信息，消费者仅能依靠平台展示、商家宣传获取信息，最后平台掌握流量

分配算法，消费者无法观测算法规则。另外消费者本身存在冲动消费、信息处理能力不足、维权成本感

知偏差等局限，这构成虚假宣传的基础。 
在平台层面，当前电商行业间的市场竞争已经白热化，平台之间的流量竞争空前激烈。在电商领域

中，流量的多少与市场份额有着直接的联系，而虚假宣传能够帮助商家快速提升商品曝光率和销量，进

而为平台带来更多的流量与收益，因此部分平台出于自身利益考虑，默许商家的虚假宣传行为，甚至有

的平台在为虚假宣传提供便利条件。同时，平台的盈利与商家的活跃度是息息相关的，电商平台的盈利

主要就是商家交的入驻费、交易手续费、广告费等。平台为了留下现有商家并吸引其他商家入驻以获取

利润，往往会放松对商家入驻条件的审核，对虚假宣传行为视而不见。此外，大数据也有大数据的弊端，

电商平台的算法机制多以流量、销量、好评率等为核心指标，优先推送那些高流量、高销量的商品，这

种算法导向倒逼商家通过虚假宣传等方式提升自身的算法排名，获取更多的曝光机会，进一步助长了虚

假宣传行为的发生。 
在商家层面，市场竞争压力与逐利的心理是诱发他们选择虚假宣传的主要原因。由于电商市场准入

门槛很低，大量中小商家纷纷涌入导致市场同质化竞争空前严重。但是中小商家在产品质量、服务水平

等方面缺乏核心竞争力，难以和那些大企业匹敌。在这样的压力下，有些商家发现通过虚假宣传的方式

可以帮他们快速提升销量来抢占市场份额，其他商家见此难以抵住诱惑纷纷效仿。另外从商家面对监管

这方面来看，法律虽然已经明确规定了虚假宣传的处罚措施，但目前在这方面的震慑力度严重不足。在

实践中，多数商家被查处后发现法律在这方面处罚力度很低，被查处了一般仅需缴纳少量罚款，算下来

发现罚款金额远低于违法收益，于是交完罚金后继续其虚假宣传行为。 
在消费者层面，消费者的冲动消费心理为虚假宣传提供了可乘之机。部分消费者盲目追求低价且缺
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乏理性的消费判断能力，容易被虚假宣传的信息误导，充分相信商家刻意营造出的好评与销量记录。这

种消费心理被商家识别且加以利用，各式各样的虚假宣传行为如雨后春笋般涌现出来。同时，电商交易

的虚拟性使得买卖双方信息不对称的状态更加失衡，消费者无法直接接触商品，只能通过商家的宣传信

息了解商品情况，这就给了商家极大的可操作空间，他们掌握着商品的核心信息，易利用信息优势进行

虚假宣传，用天花乱坠的语言对商品进行包装，误导消费者进行购买[1]。 

2.3. 电商平台虚假宣传的多重危害 

值得警惕的是，电商平台虚假宣传带来的危害已经覆盖电商经济、消费者以及社会层面，其中对电

商经济的危害最为突出，同时也对法律规制与消费者维权提出了更高要求。 
在电商经济层面，由于市场公平竞争秩序遭到破坏，导致劣币驱逐良币的恶性循环的形成。市场上

不乏很多坚守诚信经营、注重产品质量的商家，不幸的是由于他们缺乏虚假宣传带来的流量优势，在现

在的市场里甚至很难支撑下去。往往是那些擅长虚假宣传的商家投机取巧抢占市场份额赢得优势。如果

这样的状况一直得不到制约，对产品质量、服务水平都是极大的破坏，严重制约了电商行业的可持续发

展[2]。 
在消费者层面，虚假宣传直接侵害了消费者的知情权、公平交易权与财产权，消费者基于获得的虚

假宣传信息购买商品或服务，很明显并不能获得与宣传相符的产品体验，轻则遭受经济损失，重则由于

产品严重的质量不合格等原因遭受人身安全的危害。令消费者更为无力的是，电商交易的虚拟性导致他

们维权十分困难，多数消费者在遭遇虚假宣传购买产品后，由于证据固定困难、维权流程繁琐、维权成

本高于损失金额等原因，出于无奈选择放弃维权，进一步助长了虚假宣传行为的发展。 
在社会层面，虚假宣传更固化了商家和消费者之间的不平等地位，违背了诚实信用的原则，扰乱了

社会市场经济秩序，不利于形成健康有序的市场环境，也增加了法律规制的需付出的社会成本。电商平

台虚假宣传法律规制与消费者维权的现有困境，本质上是电商经济的快速发展与维权机制的滞后性之间

的矛盾。我国虽已形成了以《反不正当竞争法》《电子商务法》等法律，明确了平台和商家之间的法律责

任。但结合电商经济的发展特点来看，现有规制体系仍然不足以妥善解决问题。现有法律条款大多都是

在传统商业模式的背景下订立的，对电商新业态中的虚假宣传行为的界定模糊，缺乏针对性的规制条款，

导致在执法过程中存在诸多法律适用困难的问题。例如，由于法律对于责任划分也不够清晰，部分平台

利用法律漏洞，规避自身的监管责任，对商家的虚假宣传行为视而不见，纵容虚假宣传行为的发生，消

费者的权益更难得到保障。当消费者想要为维权做出努力时，往往会发现维权难度高。同时有一部分消

费者往往不懂证据方面法律知识，不会有意识地将证据保存下来且证据固定本身就十分困难，电商交易

的虚拟性导致宣传记录、交易凭证等证据非常容易灭失。这些困境作为电商平台虚假宣传行为的温床严

重侵害了消费者的合法权益，阻碍社会发展[3]。 

3. 规制电商平台虚假宣传行为的现实困境 

如今电商平台虚假宣传行为的频发是多重因素作用下的结果，是电商经济发展在商家逐利、恶性市

场竞争、平台运营不善等多重经济因素与法律规制尚需完善、消费者意识不足等多重社会因素共同作用

下产生的不良反应。究其根本，是电商经济的快速发展与法律规制的滞后性之间的矛盾[4]。 

3.1. 电商平台虚假宣传法律规制不完善 

法律规制的完善速度无法与电商新经济的迅猛发展相辅相成，电商新模式不断涌现，而法律条款的

制定与修改不可避免地存在一定的滞后性，基于传统商业模式而制定的法律条文在面对直播带货、跨境
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电商等新形式下的虚假宣传行为便出现了一些监管漏洞，缺乏针对性的条款导致监管部门在执法过程中

存在法律适用困难、监管盲区等问题。例如，对于直播带货中消费者、平台、商家三者间的责任划分，现

有法律条款并未作出明确具体的规定，导致执法过程中难以精准追责，三者之间相互推诿，案件在短时

间内无法得到妥善解决的情况时有发生。上述情况还不包括平台经济的复杂性本身会加剧责任划分的难

度。有的电商平台不光是提供一个买卖平台，自己还兼顾着商家的身份。也就是说，这些平台同时承担

着监管商家与自己的义务，这本身就是冲突的，很难保证平台不为了自己的利益而牺牲其他商家的利益。

这种身份的多元化使得法律很难明确划分电商主体间的责任，部分平台利用法律的模糊性来规避自身的

监管责任，使得虚假宣传行为更加肆无忌惮。此外，监管技术目前也落后于电商技术的迭代跟新，监管

部门的监管技术难以对电商虚假宣传行为实现精准检测，暂时无法及时发现电商行业的违法行为并实现

精准打击。不同监管部门之间的协同机制尚不健全，缺乏信息共享和联合执法的有效机制，监管效能暂

时没有得到有效的提高[5]。 

3.2. 电商平台虚假宣传消费者维权难度高 

想要挽回因电商平台虚假宣传行为而遭受的损失，消费者往往要付出稍大的成本代价。一是维权成

本较高，电商交易大多都跨越不同的省市，当消费者与商家、平台处于不同的地区，消费者想要维权就

需要额外承担交通费、食宿费等等，遭遇欺骗的消费者往往在经过权衡之后选择了放弃，商家和平台也

正是抓住了消费者的这一心理，对自己的虚假宣传行为有恃无恐。二是证据固定困难，电商交易的虚拟

性导致宣传记录、交易凭证、聊天记录等证据易灭失，且电子证据的法律效力认定本身就存在难度，消

费者往往难以固定完整的证据链，导致维权过程中举证困难，难以获得法律的支持[6]。三是维权渠道不

够便捷，多渠道维权衔接不畅且相互推诿，消费者维权需要在多个渠道之间来回奔波，最后问题仍然无

法得到妥善解决。最后是部分消费者缺乏相关的法律知识，不了解自身的合法权益，也不知道如何通过

合法途径维护自身权益，在遭遇虚假宣传后，往往不知道如何投诉、如何取证。例如，在最高人民法院

发布的 2025 年网络消费典型案例中 1，其中的谢某诉某科技有限公司、焦某等信息网络买卖合同纠纷案

值得我们关注，主播焦某虚构“解救受困母女”的故事带货，消费者谢某处于同情在直播间中下单以表

示支持，但后来发现整个故事均是虚构的，谢某受到欺诈向法院起诉，虽然最后法院支持了谢某的诉讼

请求，但因为消费者需要厘清主播、商家、平台多重法律关系，整个流程整整耗时 6 个月。这个案件足

以说明消费者维权的时间成本高。 

4. 域外电商平台虚假宣传行为规制的经验借鉴 

相较于我国电商虚假宣传规制的包容审慎模式，欧美等域外地区依托成熟的数字经济监管体系，已

经形成了严苛且系统的虚假宣传治理机制，可为我国完善电商虚假宣传行为规制与治理体系提供有用的

借鉴思路。当前我国电商虚假宣传治理多聚焦于显性的话术误导、刷单好评、虚假折扣等传统行为，对

隐蔽性的虚假宣传、沉浸式直播营销误导等新型违规行为的规制细则尚不健全，而域外针对电商平台隐

蔽营销、算法诱导式虚假宣传的专项规制经验，十分适配目前直播电商的治理需求，能够有效弥补新型

电商虚假行为的监管方面的空白。 
具体而言，域外成熟的规制体系可为我国提供三方面核心借鉴。第一，可借鉴域外算法透明化监管

机制，细化我国电商平台算法审核规则，强制要求平台公开优惠计算公式、库存展示等营销算法逻辑，

防范利用信息差实施十分具有隐蔽性的虚假宣传行为，力求破解当前我国虚假宣传行为界定难、取证难、

追责难的问题。第二，我们可以考虑借鉴域外对电商平台高强度的阶梯式惩戒与赔付机制，加大我国电

 
1https://www.court.gov.cn/zixun/xiangqing/465951.html  
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商虚假宣传行为处罚的标准，改变当前小额罚款，针对恶意、反复性虚假宣传主体提高处罚力度。同时

建立专项消费者赔付基金，将处罚资金定向用于消费者权益的补偿。要让惩戒与赔付机制真正让虚假宣

传行为实施者产生畏惧感，真正发挥起震慑与规制作用。第三，可以借鉴域外精细化分类治理理念，结

合平台规模、商家类型与虚假宣传危害程度实施差异化监管，在延续对中小商家包容引导政策的基础上，

重点强化对头部平台的合规监管，同时规范职业打假行为、杜绝权利滥用，实现严格监管与行业良性发

展的双向平衡，构建适配我国电商行业发展的常态化、长效化虚假宣传治理体系。 

5. 电商平台虚假宣传的法律规制完善与维权优化 

针对分析的电商平台虚假宣传的现实困境并结合电商经济的发展特点，如果能从参考域外较为完善

的规制方式、法律规制体系完善、消费者维权机制优化等方面入手，提出相对切实可行的优化路径，那

么电商平台的虚假宣传行为一定可以得到有效的打击。 

5.1. 电商平台虚假宣传法律规制体系的完善路径 

我们不可忽视当前现有法律规则过于模糊的现状，当务之急便是细化规则体系、填补监管空白，这

是法律监管的基础与根基。在我国现有的《反不正当竞争法》《电子商务法》等法律的基础之上，面对电

商领域新型虚假宣传行为再结合电商行业发展实际与前景，细化法律中关于虚假宣传的具体情形，明确

各种条文中引人误解的判断标准，将直播带货中主播的虚假荐证、平台的纵容行为等都纳入规制范围，

明确各方主体的法律边界，避免他们相互推诿，最后没有人担责的尴尬局面出现。同时，我们可以借鉴

域外的先进经验，引入实质性关联披露制度，要求主播、达人明确披露与商家的利益关联，避免他们从

中伪装成中立者欺骗消费者的信任。另外，不同领域的法律要做到有机协调，统一不同法律法规中关于

虚假宣传的处罚标准，消除法律适用冲突，为执法实践提供清晰指引[7]。 
对于消费者维权法律代价太大方面的问题，法律也要及时做出修订。完善消费者维权机制应当在建

立便捷高效的投诉举报渠道、简化投诉流程方面做出努力。法律应该适用并细化好民法典中关于举证责

任倒置的规定，将虚假宣传的举证责任部分转移给经营者与平台，减轻消费者的举证负担。另外考虑到

消费者作为个体时，能力确实有限，难以与商家和平台抗衡，法律可以健全集体诉讼制度，允许消费者

协会或其他社会组织代表消费者提起集体诉讼，加大对虚假宣传行为的追责力度，弥补个体维权的不足

[8]。 
一个良好的诚信的市场环境才可以真正遏制住虚假宣传行为。行业协会应发挥自律作用，制定电商

行业自律规范，引导经营者诚信经营，开展诚信经营培训，对违规企业进行通报批评，推动行业自我规

范、自我提升。媒体应加强舆论监督，及时曝光典型虚假宣传案例，揭露虚假宣传的危害与手段，引导

社会公众形成抵制虚假宣传的共识并培养相关的法律知识。同时宣传诚信经营的企业，发挥正向引导作

用。鼓励社会公众参与监督，建立举报奖励制度，对举报虚假宣传行为属实的公众给予奖励，调动社会

力量参与规制工作，推动电商行业健康有序发展[9]。 

5.2. 电商平台虚假宣传场景下消费者维权机制的优化策略 

想要从源头遏制住非理性的逐利行为，就必须强化经济约束，提高虚假宣传的违法成本。当前，部

分经营者之所以选择虚假宣传，核心是因为这样他们投入的成本远低于收益。对此，应从经济角度加大

惩戒力度，让虚假宣传者对此有畏惧心理。 
一方面，首先应该改变现有的固定额度罚款模式。我们可以尝试采用阶梯式的处罚标准，罚款额度

应该远超其虚假宣传所获收益，这样才有足够的威慑作用。同时要将罚款与企业信用评级、纳税信用挂

钩，对存在虚假宣传行为的企业，降低其信用等级，限制其享受税收减免、财政补贴等优惠政策。其次，
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建立虚假宣传的经济追偿机制，明确经营者、平台、主播等相关主体的经济赔偿责任，要求其对因虚假

宣传遭受损失的消费者、诚信经营者进行足额赔偿，同时鼓励诚信经营者对虚假宣传行为提起不正当竞

争诉讼，索取经济赔偿，进一步增加虚假宣传的经济代价。最后，还应该完善经济激励，引导市场主体

主动践行诚信经营，树立正向导向。如果是仅仅靠惩戒难以实现长效治理，需配套建立健全诚信经营的

经济激励机制，让诚信经营者获得实实在在的经济收益，这样能够实现一种良性循环。对于严格遵守法

律法规、无虚假宣传记录的入驻商家，平台应给予经济层面的倾斜，比如降低平台服务费、优先推荐流

量资源、减免广告投放费用，帮助诚信商家降低经营成本、提升市场竞争力。同时，政府相关部门应加

大对诚信电商企业的扶持力度，将诚信经营情况作为企业申请财政补贴、政府采购合作的重要依据，对

诚信标杆企业给予税收返还、融资贴息等优惠，鼓励企业加大诚信建设投入，进一步激发商家诚信经营

的积极性。 
另一方面，我们可以优化资源配置，通过经济手段规范平台运营，规范好平台主体责任。电商平台

作为市场资源的整合者，其运营导向直接影响入驻商家的经营行为，应通过经济调控手段，引导平台将

资源向诚信经营倾斜，主动管控虚假宣传行为[10]。第一，调整平台盈利模式，减少平台对商家广告投放、

排名竞价等短期收益的依赖，鼓励平台开发基于诚信经营的增值服务，比如诚信商家认证、优质商品推

荐等。第二，建立平台虚假宣传管控的经济考核机制，将平台内虚假宣传发生率、整改效率等指标与平

台的税收优惠、政策支持挂钩，对管控成效显著的平台给予经济奖励，对虚假宣传频发、管控不力的平

台，取消相关优惠政策，并处以经济处罚，倒逼平台加大对入驻商家的审核以及监测力度，主动清理虚

假宣传行为，优化平台经营环境[11]。 
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