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摘  要 

改革开放以来，随着中国经济不断发展，经济不断转型升级，民营经济已经成为国民经济的重要组成部

分，是推进中国式现代化和高质量发展的生力军，在推动国家建设，增进人民福祉等方面，民营企业发

挥着不可替代的作用。在高质量发展的新形势下，民营企业面临的竞争不再仅限于质量、价格等传统方

面，品牌、文化、信用也逐渐成为民营企业的竞争焦点。而积极承担社会责任，不但是民营企业提升自

己综合实力的必经之路，我国《民营经济促进法》也对其进行相应规定。因此，民营企业是否承担社会

责任、是否具有可持续发展的意识，将直接决定其能否行稳致远，实现企业的高质量发展。通过对民营

企业社会责任相关理论进行梳理，结合利益相关者理论，在阐述民营企业应当承担的社会责任的基础上，

以民营企业履行社会责任存在的问题为指引，提出有针对性的建议，从而促进民营企业履行社会责任。 
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Abstract 
Since the reform and opening up, with the continuous development and transformation and upgrad-
ing of China’s economy, the private economy has become an important component of the national 
economy and a vital force in promoting the Chinese path to modernization and high-quality devel-
opment. Private enterprises play an irreplaceable role in promoting national construction and en-
hancing people’s well-being. Under the new situation of high-quality development, the competition 
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faced by private enterprises is no longer limited to traditional aspects such as quality and price. 
Brands, culture, and credit have gradually become the focus of competition for private enterprises. 
Actively assuming social responsibility is not only a necessary path for private enterprises to en-
hance their comprehensive strength, but also stipulated in China’s “Private Economy Promotion 
Law”. Therefore, whether private enterprises assume social responsibility and have a sustainable 
development awareness will directly determine whether they can maintain stability and achieve 
long-term success, realizing high-quality development of the enterprise. By sorting out the relevant 
theories of social responsibility of private enterprises and combining the stakeholder theory, this 
paper expounds on the social responsibilities that private enterprises should assume. Based on the 
problems existing in private enterprises’ fulfillment of social responsibility, targeted suggestions 
are proposed to promote private enterprises to fulfill their social responsibility. 
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1. 引言 

作为企业的一种类型，我国社会对于民营企业承担社会责任的呼声越来越高。经历了自改革开放以

来数十年的发展，中国的民营企业已经逐渐不再是单纯意图实现盈利的经济体，其影响范围也不再仅限

于民营企业内部，而是逐渐向外扩散，对生态环境、利益相关者等方面都具有不可忽视的影响。此时，

企业社会责任这一概念就在民营企业与社会之间发挥了桥梁的作用，对于社会来说，民营企业承担社会

责任能够推动社会进步与发展。对于民营企业来说，承担社会责任固然会形成对应的成本，但不可否认

的是承担社会责任也有利于民营企业声誉和形象的提升，这对于增强企业综合竞争力具有不可忽视的积

极作用。《中华人民共和国民营经济促进法》(后文简称《民营经济促进法》)第三十五条也对民营企业承

担社会责任作出相关规定[1]。作为我国专门促进民营经济发展的综合性立法，《民营经济促进法》的制

定不仅填补了我国社会主义市场经济法律体系在民营经济促进与保障方面的制度空白，更标志着民营

经济治理体系迈向法治化的关键进程[2]。这表明，民营企业承担社会责任既是现实需要，也是制度要

求。 

2. 民营企业社会责任的理论基础 

任何市场主体的法律地位都是由权利、义务与责任组合而成的统一体。市场主体权利的兑现需要体

现权利义务的对等性[3]。对于民营企业而言，是否承担社会责任更多时候是民营企业以自己的意愿决定

的。对于一个不承担社会责任的民营企业，往往不能用法律的方式进行制裁或者督促。因此，对民营企

业为何需要承担社会责任和民营企业承担社会责任的可能性进行探讨研究就十分有必要。 
(一) 企业影响作用理论 
企业影响作用理论对于民营企业承担社会责任的必要性和可能性的阐述是基于民营企业在社会中具

有举足轻重的地位这一客观事实。经济基础决定上层建筑，民营企业经济实力的增强为其履行社会责任

提供了物质基础[4]。我国民营经济已经形成相当的规模、占有很重的分量。截至 2024 年 9 月底，我国实

有民营经济主体超 1.8 亿户，[5]是市场经济的微观基础，也是中国经济的鲜活呈现。在社会发展的过程
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中，民营企业作为经济活动的重要主体，正越来越多地占据和使用社会资源，这些社会资源能够增强民

营企业的实力，而基于民营企业实力日益雄厚这一客观事实，其影响力也逐渐从市场经济领域向政治、

文化、教育、生态等领域扩散，民营企业在社会各领域能够作用的范围和对象也随之扩大。基于此，人

们希望企业担负起与其社会地位相适应的社会责任，发挥自己对社会积极的影响作用[6]。 
(二) 社会权理论 
对于民营企业而言，社会责任是一种社会义务，而相对于义务就会有权利的存在，义务的履行与权

利的享有也是相辅相成的。尽管国家在保护社会权方面的积极作用不可忽视，但不能不注意到，即使是

强大如国家，在实现其中一些具体权利方面也显得力不从心，这时就需要民营企业发挥其在促进社会就

业方面的积极作用。民营企业承担社会责任，可以帮助政府解决这些社会发展中的问题，有利于促进社

会权的实现。[7]民营企业承担的每一项社会责任都将为利益相关者社会权的实现注入强劲动力。 
(三) 资源基础理论 
资源基础理论强调可持续竞争力对民营企业的重要作用。1959 年 Penrose 肯定了企业资源异质性在

创造竞争优势中的积极作用[8]，而 Barney 提出企业若要保证持续的竞争力，应该具有稀缺性资源并能因

此创造价值，其他企业无法以较低的成本获得或者替代该资源[9]。资源基础理论认为企业是由各种不同

资源构成的，企业之间的竞争实际就是企业之间资源的竞争。对于企业而言，任何有形的、物质的资源

都容易为其他企业学习模仿，而一个企业的文化、声誉、形象必定是在一定的时间和环境条件下，依赖

资源专用性，通过长期复杂的过程建立起来的，而其中的企业声誉更是利益相关者在与企业的长期互动

中形成的价值判断，因此企业声誉是最难以被模仿的[10]。因此，面对激烈的市场竞争，企业培养正面的

企业声誉就成了增强企业综合竞争力的必然选择。 
而企业承担社会责任对于培养企业声誉、提升企业形象具有强大的积极作用。Branco 和 Rodrigues 从

资源基础观视角分析了企业参与社会责任实践的动机，其认为企业社会责任在公司内部方面提供了良好

的文化和人力资源，而在公司外部方面提供了良好的声誉和企业形象[11]。Moon 通过企业资源基础理论

解释了企业承担社会责任对实现企业可持续发展的积极作用，但其同时也指出企业社会责任这一可持续

发展工具受制于法律环境、概念模糊而不能充分发挥作用[12]。杨家宁也指出企业社会责任可以成为企业

获得持续竞争力的手段，企业承担社会责任能够为其创造稀缺资源[13]，邵兴东和孟宪忠则认为战略性企

业社会责任给企业带来的品牌、企业家精神和声誉对于企业长期可持续发展具有积极作用[14]。 
(四) 利益相关者理论 
利益相关者最早由斯坦福研究所提出，其认为利益相关者就是那些会影响到企业生存和发展的群体。

Freeman 将利益相关者理论引入企业社会责任研究，其将利益相关者定义为影响组织目标实现的群体或

个体，同时企业的运营也会对利益相关者造成影响[15]。这一定义展现了利益相关者与企业之间既相互牵

制又相辅相成的关系。Clarkson 认为利益相关者是以某种形式向企业投入专有性资源，包括财务资本、

人力资本、实物资本等，并具有对企业的所有权，企业也因此而承担相应的风险[16]，这其实是对利益相

关者的狭义定义。而 Hahn 等认为企业的责任不局限于财务业绩和股东利益，企业应该关注相互竞争的社

会和环境问题，通过考虑各方面利益相关者的关切来实现企业的内在价值[17]，这是对利益相关者的范围

扩张。值得注意的是，利益相关者理论认为企业的发展不能离开利益相关者的支持，企业是由平等的利

益相关者组成的，股东只是利益相关者的其中一类。鲍恩指出：“企业被股东、员工、消费者、政府、供

应商等各种利益相关方所环绕。企业除了要为股东赚取合理利润外，也应履行其应负的社会责任。如果

企业在决策中认清了这一更广泛的社会目标，那么其商业行为就会为广大社会带来更多的社会和经济效

益。”[18]利益相关者理论要求企业在制定目标时，不能仅仅以保护股东的利益为出发点，还应当考虑其

他利益相关者的诉求，而这实际上就是企业在承担社会责任。 
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通过对以上四种企业社会责任理论的分析阐述，可以得出，民营企业承担社会责任既是必要的，也

是可能的。“当企业担负起社会责任时，它便可以改善企业所处的环境，从而有利于企业的长期发展，

最终并可为企业带来利益。”[19] 

3. 民营企业社会责任的具体内容 

对于民营企业社会责任的具体内容，理论界存在不同观点。而随着利益相关者理论的提出，这一理

论因其与社会实际相适应而广泛传播，在我国《民营经济促进法》中对于民营企业社会责任的相关规定

也是建立在利益相关者理论的基础上。基于利益相关者理论，从不同主体出发对民营企业社会责任的内

容进行界定划分，更清晰，更具有可操作性。 
(一) 向股东履行的社会责任 
股东作为股份持有者或者出资者，其权益又称为净资产。股东的权益基本上都依赖于民营企业的行

为，因此民营企业对股东承担的社会责任最主要的便是诚信责任，股东需要民营企业承担诚信责任以保

护自己的权益。 
在“股东中心主义”模式下，民营企业被视为股东的“所有物”，股东与其投资企业之间存在界限不

明的问题。而随着“董事中心主义”的提出与广泛传播，以“股东中心主义”为基础构建的企业理论也逐

渐失去市场。在“董事中心主义”模式下，股东不再被视为具有特殊地位的利益相关者，而是与其他利

益相关者处于平等的地位，民营企业也不再以股东利益的实现为唯一目的。但需要注意的是，民营企业

相对于股东的独立地位必然会加剧股东对企业的不信任，尤其是中小股东。对于中小股东而言，其在企

业决策和管理活动中本就时常因为受到来自大股东的压力而不能实现其权益，而“董事中心主义”模式

下股东权利和地位的弱化就更不利于保护中小股东权益。因此民营企业需要对股东积极履行诚实责任，

及时进行信息披露，如实汇报经营状况，最大程度保障股东知情权。 
(二) 向员工履行的社会责任 
民营企业需要认识到，利润并不是影响企业生存发展的唯一要素，甚至不是决定性要素。人才是民

营企业最宝贵的资源。日本的丰田企业集团就曾明确指出，企业由人、财、物三要素组成，第一是人，人

就是财产[20]。而以人为本不能仅仅呈现在字面上，更好发挥人的作用应当以企业中关心人、尊重人、重

视人的和谐环境为基础。依据《民营经济促进法》第三十六条规定：民营经济组织从事生产经营活动应

当遵守劳动用工、安全生产、职业卫生、社会保障、生态环境、质量标准、知识产权、网络和数据安全、

财政税收、金融等方面的法律法规；不得通过贿赂和欺诈等手段牟取不正当利益，不得妨害市场和金融

秩序、破坏生态环境、损害劳动者合法权益和社会公共利益。国家机关依法对民营经济组织生产经营活

动实施监督管理[1]。民营企业对员工的保障应当分为以下几个方面：第一是依法签订劳动合同，劳动合

同是确立劳动关系、明确双方权利义务的法律依据，依法与劳动者签订劳动合同是实现其他一切权益的

法律基础；第二是依法依规按时足额发放薪酬；第三是依法确定劳动时间，不得随意延长工作时间，对

确实需要加班的应当依法依规发放加班费；第四是依法依规为员工提供基本社会保障，养老、失业、医

疗三方面的社会保障作为员工权益的兜底措施，民营企业都应当积极办理、按时缴纳；第五是妇女权益

的保障，民营企业有责任为妇女提供与男性平等的就业机会，同时对于工作期间怀孕的妇女，民营企业

应当保障其法定权益。 
(三) 向消费者履行的社会责任 
消费者是企业提供的商品或服务的接受者，民营企业首先应当为消费者提供安全、合格、优质的产

品。其次民营企业在提供产品信息时，应当始终坚持真实有效、公开透明，保障消费者的知情权，不能

采用虚假广告等形式欺骗消费者。最后民营企业应当为消费者提供可靠、专业的服务，民营企业应当始
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终以打造“百年老店”的经营理念为指引，坚持以用户为中心的观念，以用户的需求为导向，思用户之

所思，为用户提供高质量的产品服务。 
(四) 向政府履行的社会责任 
依据《民营经济促进法》第四十条：民营经济组织应当依照法律、行政法规和国家统一的会计制度，

加强财务管理，规范会计核算，防止财务造假，并区分民营经济组织生产经营收支与民营经济组织经营者个

人收支，实现民营经济组织财产与民营经济组织经营者个人财产分离[1]。可以看出，对于民营企业而言，其

对政府的社会责任可以主要分为两大部分，其一是对政府的诚实责任，其二是积极参与公共事业的责任。 
民营企业作为国家经济活动的重要主体，其日常生产经营活动能够为社会创造财富，为中央和地方

各级政府提供正常运转所需的物质基础。同时，民营企业通过依法依规对国家及各级地方政府缴纳税款

为国家建设事业的发展提供了坚实的物质基础。因此，民营企业对政府首先应当承担的社会责任便是诚

实责任，不得利用法律法规与国家政策漏洞，逃避税收以及社保费征缴。对于民营企业而言，其在日常

经营活动中享受由社会提供的水电、医疗服务等公共资源，同时其产品服务的售卖也有赖于当地政府与

社会的支持。因此民营企业应当通过为利益相关者提供高质量的社会服务，积极参与公共事业，构建起

和谐的社会关系。 
(五) 向生态环境履行的社会责任 
对于生态环境，民营企业应当履行两重社会责任，其一是合理利用的社会责任，其二是积极保护的

社会责任。所谓合理利用，是由于民营企业的生产经营活动往往以使用自然资源为物质基础，为了保护

生态环境，必然要求民营企业合理有效利用获得的自然资源，提高利用效率，并推动实现资源的循环利

用。所谓积极保护，是由于民营企业在生产经营活动中，往往会产生废水、废气等污染物，形成对生态

环境的破坏，因此需要民营企业通过排除落后的生产工艺，选用绿色生产技术，实现环保化生产和管理

等方式实现绿色发展，从而保护生态环境。同时需要注意，民营企业对于环境的社会责任不应局限在自

己所能够影响的环境中，要放眼于更广阔范围内的生态环境保护工作，积极参与生态环境公益事业，为

保护更大范围的生态环境作出民营企业应有的贡献。 
2025 年 10 月，新疆维吾尔自治区塔城地区裕民县人民检察院(以下简称“裕民县检察院”)在履行公

益诉讼检察职责中，通过实地走访、现场勘查、摸排调研，发现辖区内某服务有限公司、某汽车维护服

务中心等汽修经营户未在塔城地区生态环境局裕民县分局进行危废管理计划备案，其产生的废机油、含

油滤芯等危险废物脱离生态环境部门监管范畴，极易出现危废随意堆放、渗漏流失等现实危害，可能造

成土壤、地下水等生态环境污染，致使社会公共利益受到侵害。该院于 2025 年 10 月 30 日立案调查。同

年 11 月 24 日，裕民县检察院依法向某生态环境部门制发检察建议，建议其督促相关汽车维修经营户按

照法律法规规定处置废机油，并加大对汽车维修行业危险废物处置的日常监管力度。2025 年 12 月 15 日，

某生态环境部门复函，反映其已向上述两家汽车维修经营户下达《整改通知书》，要求全面整改违法处

置行为，消除危废乱堆乱放、非法处置引发的土壤、地下水及大气污染隐患；已开展行业治理，引导汽

车维修行业树立环保意识，建立健全危险废物管理台账，规范废机油的贮存和处置行为，促进民营企业

规范经营、绿色转型，有效防范生态环境损害风险。在这一案件中，检察机关通过行使行政公益诉讼职

能，督促行政机关纠正民营企业违规行为，推动企业遵守生态环境保护法律法规，守护生态安全底线，

同时促进行业规范治理，维护公平竞争秩序，引导民营企业走绿色发展之路，实现“生态保护，营商优

化”的效果，为民营经济高质量发展提供有力司法保障[21]。 

4. 促进民营企业履行社会责任的建议 

民营企业履行社会责任是实现自身长期发展的必经之路。下面将从完善法律规范、严格执法、构建
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正反馈机制三个方面阐述如何促进民营企业履行社会责任。 
(一) 立法机关要完善民营企业社会责任的法律规范 
我国民营企业社会责任的制度规范都分散规定在不同的部门法中，缺乏对民营企业社会责任的权利

义务的统一性要求。例如当前国内的环保法律并没有具体限定企业的环境保护社会责任，且在企业环境

法律责任的履行上，还没有一部专门法律规制企业行为，大多是一些散见的条文，这对于实现对企业履

行环保方面社会责任的有效监管是相当不利的。这些分散的法律条文不但表达得较为概括，缺乏可操作

性，其中还存在许多空白与盲点，而部分民营企业则很容易利用这些漏洞，成功地逃避责任，这还会对

积极履行社会责任的民营企业造成不良影响，消解其主动性与积极性。因此，应当以高质量发展为指导

思想，完善环保方面的法律法规，对民营企业应当承担哪些生态环境方面的社会责任，如何承担这些社

会责任进行明确规定，使民营企业明确具体履行社会责任。 
(二) 政府要针对民营企业履行社会责任存在的问题严格执法 
政府作为监督企业社会责任履行的最具强制性、权威性的组织，在监管企业履行社会责任上具有不

可推卸的责任。但在目前的情况下，政府对企业监管乏力，不能及时发现问题，也缺乏解决问题的能力。

由于国内企业社会责任运动起步较晚，在监督民营企业履行社会责任这方面政府的职权界定不够明确，

缺乏坚实的法律支撑必然会导致实践中政府无法可依、怠于执法。因此首先应当完善政府监督民营企业

的相关法律法规。有了明确的条文规定，当企业不自觉履行社会责任时，政府就能够有法可依地对这些

企业采取相应的惩罚。对于强制性较高的社会责任，例如法律责任，政府应建立健全严格有效全方位的

监督机制，通过行政手段的强力干预，减少企业因逐利而产生的偏差行为，提高企业守法意识和规则观

念；对于强制性较低的社会责任，诸如伦理责任、慈善责任等，政府应综合配套相应的激励政策，诸如

税收减免、产业准入、融资信贷等，引导企业积极承担社会责任，并结合宣传、教育、文化传播等软约束

手段，营造利于企业履行社会责任的良好氛围[22]。 
(三) 社会要构建民营企业履行社会责任的正反馈机制 
激发民营企业履行社会责任的内生动力，必须要构建一套民营企业履行社会责任情况的评价体系，

通过对民营企业履行社会责任的情况进行科学合理的评价，让民营企业能够通过履行社会责任获得来自

社会的赞扬和肯定，以发挥这一正反馈机制对民营企业履行社会责任的推动作用。“从人类商业发展历

史来看，企业家精神是商事组织发展壮大的核心动能”[23]，民营企业家与民营企业是共生共荣的价值共

同体，民营企业家把握民营企业发展方向，其战略决策的塑造直接影响企业核心竞争力；民营企业则通

过商业势能的不断增强反哺民营企业家[24]。企业家精神是市场与政府双重机制衔接中的重要桥梁，是引

领民营企业高质量发展的内生力量[25]，通过弘扬企业家精神，能够使民营企业家认识到企业的高质量发

展必须以我国经济高质量发展为基石，认识到民营企业与我国经济之间相辅相成的紧密联系，民营企业

和民营企业家必将奋发向上、积极进取，以更加主动的姿态回报社会，从而为民营企业和民营企业家积

极主动履行社会责任提供不竭的精神动力。 

5. 结语 

以民营企业为代表的民营经济已经成为国民经济的重要组成部分。在理解民营企业的地位作用时，

需要清楚地认识到，民营企业与中国经济之间是紧密联系的整体与部分的关系，民营企业的健康可持续

发展需要来自我国经济的强大支撑，我国经济高质量发展也离不开在国家经济中占比较大、为数众多的

民营企业，因此，民营企业履行社会责任不单是实现自身健康高质量发展的必经之路，也是我国经济发

展的必然要求。民营企业应当以国家的发展重心与未来前景确定自身的发展战略，针对社会中出现的堵

点痛点，主动履行社会责任。同时立法机关、政府、社会也应当发挥引导、监督和激励作用，为民营企业
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履行社会责任提供完善的法律制度，营造积极向上的社会环境，同时合理有效发挥监督职能，激发民营

企业履行社会责任的主动性。 
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