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Abstract 

The China Railway Express plays a vital role in the One Belt and One Road. Therefore, improving 
the efficiency of the China Railway Express becomes the focus of study. This paper develops a 
standard system framework of the China Railway Express according to the other standard system 
framework and the rule of standard system development. Besides, some suggestions are put for-
ward to promote the implementation of the service standard system so as to promote the stan-
dardization process of the China Railway Express. 
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摘  要 

中欧班列是“一带一路”建设的重要抓手，因此提高运输效率是关注的焦点。通过分析其他相关行业标

准体系，根据标准化体系制定规范，确定中欧班列服务标准体系的对象、内容及类别，设计中欧班列服

务标准体系框架结构，并提出促进中欧班列服务标准体系实施的措施建议，推动中欧班列服务标准化的

工作进程。 
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1. 引言 

中欧班列(英文名称 China Railway Express，缩写 CR Express)是由中国铁路总公司组织，按照固定车

次、线路、班期和全程运行时刻开行，运行于中国与欧洲以及“一带一路”沿线国家经贸合作的重要载

体[1] [2]。中欧班列是一个由沿线各国的多个部门相互协调配合、多个环节交叉作业的综合系统[3]。因

此，提高中欧班列各国、各部门、各环节的协调性，提高中欧班列的运输效率，是促进中欧班列快速发

展的重点。 
中欧班列服务标准化是从中欧班列整个系统出发，研究各个子系统的设施、设备、专用工具等方面

的技术标准，以及服务、业务等方面的工作标准，研究各个子系统技术标准和工作标准之间的协调性及

配合性，研究中欧班列与其他相关系统之间的协调性和配合性，一方面使中欧班列内部各环节的衔接达

到统一标准，另一方面还要使中欧班列与国际贸易、社会大物流等外部系统协调统一[4]。中欧班列服务

标准化对提高中欧班列运输效率、降低运营成本有着重要的意义。通过建立科学的标准体系，可以更好

地帮助中欧班列提高国际竞争力。 
标准竞争已经成为国际货物贸易竞争的重要形式之一。目前还没有相关文献对中欧班列服务标准体

系进行研究，更多的是对物流行业标准体系的设计。朱隗明针对内蒙古冷链物流标准化存在的问题结合

实际情况对内蒙古畜产品冷链物流标准体系的框架进行了研究和构建[5]。丁斌从基础、技术、信息和管

理等方面构建了电子商务环境下的快递物流标准体系[6]。Koptak M、Džubáková M 提出 MTM (方法–时

间测量)标准和 TWI (行业内培训)方法的协同概念，其中 MTM 作为确定第三方物流合同的质量和价格参

数的基础，用以优化物流运作，TWI 进行控制和改进过程[7] [8]。中欧班列的发展目标是成为国际知名

的物流品牌，然而中欧班列的标准体系还没有建立起来，这势必会让中欧班列在国际竞争中处于劣势，

因此亟需建立中欧班列标准体系。本文将结合相关行业标准，从中欧班列服务标准化的内涵及原则、中

欧班列服务标准体系框架设计以及中欧班列服务标准体系实施措施等三方面展开分析。 

2. 相关行业标准 

为了促进国际物流的便捷与安全，各国际组织制定了一系列标准，由这些文件所共同构成的标准体

系为保障国际物流的安全与便利提供了可供操作的规范指南，对中欧班列标准体系的构建有重要的借鉴

意义，且对于其中的某些通用型，中欧班列服务标准可以直接引用。 

2.1. ISO 国际标准 

ISO 10374:1991 (集装箱自动识别标准)是第一个以 RFID 技术为基础的国际物流标准，2009 年被

ISO/TS 10891:2009 标准取而代之。ISO 10891:2009 (货运集装箱–RFID–托盘标签)，专门针对贴在货运

集装箱上的 RFID 电子标签，内容包括利用电子标签将集装箱信息传送到自动处理系统的要求，数据编
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码系统及其自动数据传送，集装箱上电子标签的物理位置及其防护规定等内容。 
ISO 17363-17367 系列标准。包括 ISO17358 应用要求、ISO 17363 货运集装箱、ISO 17364 装载单元、

ISO 17365 运输单元、ISO 17366 产品包装、ISO 17367 产品标签。其中，中国国际海运集装箱(集团)股份

有限公司全程参与了 ISO17363 标准的起草和技术讨论。ISO 18185 (集装箱电子铅封标准)，是通过 RFID
技术来实现集装箱铅封的自动检测和识别，由 ISO/TC 104 主持制定。ISO 18185 由通信协议、应用要求、

环境特征、数据保护和物理层五个部分组成。 

2.2. 全球贸易安全与便捷标准框架 

随着世界经济全球化进一步加深，货运与人员交流也随之增长，组织国际犯罪剧增，全球恐怖主义

威胁不断增长，国际贸易的安全与便利成为国际社会关注的焦点。为面对新的国际形势，世界海关组织

提出了一个重大战略举措，即制定《全球贸易安全与便捷标准框架》并在 2005 年世界海关组织理事年会

上获得通过。《全球贸易安全与便捷标准框架》(简称 WCO SAFE)，设立一系列原则和标准，作为世界

海关组织成员必须接受和实施的贸易安全最低标准。WCO SAFE 着眼于海关与海关、海关与商界的合作

伙伴关系，旨在制定全球性的供应链安全与便利的标准以提高确定性和可预见性。成员应采用一致的风

险管理方法来应对安全方面的威胁。规定成员海关要向达到最基本的安全标准并采纳最佳做法的优质企

业提供相应的便利。其中，优质企业认证(简称 AEO)是 WCO SAFE 的核心内容，是兼顾安全与便利标准

的产物。 

2.3. 物流标准体系 

我国流行业经过几十年的发展，已经建立了较为完善的标准体系。中欧班列实际上也是社会物流的

一个部分，因此物流行业标准体系对中欧班列标准体系的构建有重要的借鉴意义。我国物流标准体系包

括物流基础标准、物流技术标准、物流信息标准等多个子体系和多个层次[9]。 
图 1 是根据全国物流标准化技术委员会所制定的《物流标准目录手册(2015 版)》整理而得。如图 1

所示，物流标准体系中，第一层次分为物流基础标准、物流服务标准、物流信息标准、物流技术标准； 
 

 
Figure 1. The structure of system of logistics industry standard 
图 1. 物流行业标准体系结构 
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第二层次由根据标准对象的性质，划分为公共类物流标准和专业类物流标准；第三层次中，根据专业领

域的不同，将公共类物流标准划分为道路运输、铁路运输、水路运输、防控运输、多式联运、货运代理、

仓储及其他标准，专业类物流标准划分为危险品物流、煤炭物流、冷链物流等。 

3. 中欧班列服务标准化的内涵及原则 

标准化是促进行业蓬勃发展的重要手段之一。首先，标准化可以减少信息在供需双方的不对称分布

[10]。中欧班列作为服务产品，运输服务具有抽象性、无形性和不可触知性的特点。当客户在服务提供之

前无法通过接触、检验等方式了解服务质量信息时，势必会影响服务的需求量。通过服务标准，客户可

以最大限度地了解服务质量信息，使其在供需双方之间对称分布。其次，标准化能够激励企业进行有序

的竞争[11]。在行业规范和服务标准的规制下，企业会尽最大努力向市场提供更高质量的服务产品，激励

市场从低层次的价格竞争向以品牌、服务、管理模式等为核心的非价格竞争层次的转变。第三，标准化

可以提高服务质量。建立行业规范和服务标准可以提高企业整体的服务水平，促使企业建立自身的品牌

优势，使其在竞争中获取主动权。 
但是标准化并不意味着完全的统一，中欧班列的标准体系必须是建立在中欧班列的实际情况之上，

实现标准化和个性化的统一。 
《服务标准化工作指南(GB/T 15624-2011)》中，将服务定义为服务提供者与顾客接触过程中所产生

的一系列活动的过程及其结果，其结果通常是无形的；此外，还将服务标准化表述为，通过对服务标准

的制定和实施，以及对标准化原则和方法的运用，以达到服务质量目标化，服务方法规范化、服务过程

程序化，从而获得优质服务的过程[12]。《服务标准编写通则(GB/T 28222-2011)》中将服务标准定义为规

定服务应满足的要求以确保其适用性的标准[13]。 
通过分析相关标准化文件，参考相关行业和国际上的通用管理，将中欧班列服务标准定义为中欧班

列整个行业为提供运输服务而制定并使用的标准。中欧班列服务标准应包括服务基础标准、服务管理标

准、服务质量标准、服务资质标准、服务设施标准、服务安全标准等。 
按照《标准体系表编制原则和要求(GB/T 13016-2009)》的要求[14]，结合中欧班列的发展现状，中欧

班列标准化应遵循以下原则： 
一是协调性原则。中欧班列标准体系的制定必须服从于国家相关法律法规，确保服务标准与法律法

规相衔接，一方面为相关法律法规的实施提供技术支撑，另一方面相关法律法规也要全面覆盖中欧班列

标准体系，保障服务标准的实施。 
二是先进性原则。中欧班列服务标准体系的制定必须要适应现代物流发展的需要，提升和改造传统

铁路货运班列服务的同时，积极拓展新兴服务领域满足更多的服务需求，不断促进现代管理技术、高新

技术及信息技术的应用，保证标准体系的先进性。 
三是系统性原则。中欧班列标准体系的制定必须要全面体现中欧班列服务标准的发展要求，力求目

标明确、全面成套、层次清晰、内容完整、数量精简，形成一个标准相互协调、相互配合、相互补充的

综合系统，系统应该协调、高效、通畅、可视，强调一体化运作、一站式服务。 
四是指导性原则。中欧班列标准体系要体现中欧班列运输服务的特点，重点突出服务质量、服务管

理、服务流程等标准，要贴近实际，增强对中欧班列运营、管理、监管等提供指导。 

4. 中欧班列服务标准体系框架设计 

标准体系是指在一定范围内的标准按其内在联系形成的科学有机整体，其特征是结构性、协调性和

整体性。因此，中欧班列标准体系应是在中欧班列建设和应用领域内的标准按一定内在联系构成的有机
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整体。 

4.1. 中欧班列服务标准体系框架维度设计 

标准体系构建的关键是其框架维度的设计。标准主要具有对象、内容、类别三个要素。这三个要素

可以形成三个维度，体系中的每一个标准都是三个维度的交叉点。在合理的标准体系中，各维度应自成

体系，且每个维度的各类细分不能相互交叉。结合中欧班列的特点和服务流程，对中欧班列标准体系每

个维度涉及的要素进行细化。图 2 为中欧班列主要环节和业务流程。 
中欧班列业务流程主要包含发送、途中和到达三大块。 
中欧班列的发送流程包括集装箱进入海关监管区、转主箱区、装车和发运四个环节。国内铁路运输

部门根据订单需求上报计划，审核通过在铁路发运站集结等待装车；同时，客户在海关申报系统报关，

待海关检验完毕后，由海关向中心站发送放行指令，中心站接收到指令即制票装车，组织挂运；铁路国

际联运部门通报途经各国单、证、车和箱等信息；中心站按计划装车挂运。 
途经各国，进行单证、货物交接及换装。 
中欧班列的到达流程包括集装箱到达卸车、转入海关监管区、收到海关国检放行指令及货物放行出

站等四个环节。货物卸车后进入运抵海关监管区；客户申请报关；通关审核完毕后，海关向中心站发送

放行指令，即可办理放行；通知收货人提货，客户集卡预约进场提箱出站。 

4.1.1. 中欧班列标准的对象 
标准的对象指某项标准服务的专业领域。中欧班列标准体系的服务对象应该涵盖所有通过中欧班列

进行的货物运输。结合中欧班列货物运输情况和物流服务产品的特点，可将中欧班列标准服务的对象分

为：普通货物运输、邮包运输、冷链运输以及危险品运输 4 个类别。 
 

 
Figure 2. Main business flow chart of the China Railway Express 
图 2. 中欧班列主要业务流程图 
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4.1.2. 中欧班列标准的内容 
标准的内容指某项标准所围绕的主题内容。中欧班列发展的支撑要素分为软件要素和硬件要素，这

些要素即中欧班列标准制定服务的主体内容。其中硬件要素为推动中欧班列发展的、具有实际外在表现

形式的要素，包括企业、人员、设施、设备、运载单元、配套产品等。软件要素为管理部门为促进中欧

班列发展或规范中欧班列服务而涉及的相关要素，包括作业规范、服务质量、安全、统计评价、信息化

等方面。因此，结合中欧班列的特点，确定中欧班列标准体系具体硬件要素为：企业、人员、设施、设

备、装载单元等；软件要素为作业规范、服务质量、安全管理、统计与评价、信息管理等。 

4.1.3. 中欧班列标准的类别 
标准的类别是某项标准的分类。根据我国标准的主要分类，中欧班列标准类别分为基础标准、运输

服务标准、设施设备标准、安全应急标准、信息化标准、统计评价标准及其他相关标准。 
基础标准是指在本专业领域具有广泛适用范围或一个特定领域的通用条款的标准。基础标准在一定

范围内可以直接应用，也可以作为其他标准的依据和基础，具有普遍的指导意义。基础标准可以引用铁

路或物流方面的 ISO 国际标准或者我国的国家标准，也可以根据中欧班列的特点重新编制定义。 
运输服务标准是规定运输服务应满足的要求以确保其适用性的标准，用于中欧班列相关各方共同遵

守的服务标准。服务质量、运输管理、作业流程等运输服务方面的有关标准可归为这一类。 
设施设备标准是规定中欧班列所使用设施及设备应满足的共同和重复使用的规则、导则或特性文件。 
安全应急标准是规定中欧班列运行全过程各环节的安全防范措施、安全应急、及事故处理等标准。 
信息化标准是开展中欧班列运营服务等相关信息化标准。 
统计评价标准是规定中欧班列相关统计数据和评价数据收集的标准，是评估中欧班列服务质量和发

展水平的重要标准。 
其他标准是属于其他行业(如国际物流、国际贸易等)而可以被中欧班列标准体系直接采用并关系密切

的标准。 
标准类别及说明见表 1。 

4.2. 中欧班列服务标准体系结构设计 

结合对中欧班列标准体系构成的三要素，根据标准体系编制规则，设计中欧班列标准体系结构。依

据标准体系表协调性、先进性、系统性和指导性的编制原则，以标准特征为主线，结合专业类别划分，

将体系表分为 7 类标准、4 个专业领域。 
其中，第一层次包括基础标准、运输服务标准、设施设备标准、安全应急标准、信息化标准、统计

评价标准以及其他标准 7 个类别。 
 
Table 1. Standard category and description 
表 1. 标准类别及说明 

序号 标准类别 标准内容说明 

1 基础标准 基础标准主要包括：各专业领域术语、符号、代号、代码、制图规则等。 

2 运输服务标准 运输服务标准主要包括运输技术方法、作业规范、质量要求等方面的标准。 

3 设施设备标准 设施设备标准主要包括用于中欧班列的货运场站、载运工具、装载单元等通用技术标准， 
此外还包括对设施设备等提出的试验方法、管理办法和维护方式等。 

4 安全应急标准 安全应急标准是针对中欧班列运营管理、运输过程中安全应急、事故处理等相关标准。 

5 信息化标准 信息化标准主要包括为客户提供信息服务、运输过程使用信息化手段等方面的标准。 

6 统计评价标准 中欧班列相关统计、评价、监督考核等标准。 

7 其他标准 其他与中欧班列相关的标准，如国际贸易、国际物流、国际货代等相关标准。 
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第二层次中，基础标准包括术语、符号与标志、分类与编码；运输服务标准划分为服务质量和管理

标准及服务流程标准；设施设备标准根据中欧班列运输服务内容及设施设备的特点，将其分为货运设施、

载运工具、装载单元、邮政运输装备 4 种；信息化标准根据为客户提供的信息种类，分为通用信息标准、

货运信息标准和邮政信息标准；统计评价标准则包括统计标准和评价标准。 
第三层次中，运输服务标准、设施设备标准和安全应急标准按照中欧班列对象要素进行划分，包括

普通货物运输、邮包运输、冷链运输以及危险品运输 4 个领域。 
基于上述分析，确定中欧班列服务标准体系总体框架结构如图 3 所示。 

5. 中欧班列服务标准体系实施措施 

建立健全的中欧班列服务标准体系是一项长期的工作，要发挥政府、企业、组织等各方的力量，加

强政策引导，完善运行机制，加大宣传贯彻力度，注意体系维护，不断提高中欧班列服务标准体系支持

运输服务的能力和水平。 
 

 
Figure 3. Framework structure of service standard system of the China Railway Express 
图 3. 中欧班列服务标准体系框架结构 

RETRACTED

https://doi.org/10.12677/ojtt.2018.75037


牛靖宇 
 

 

DOI: 10.12677/ojtt.2018.75037 308 交通技术 

 

1) 加强政策引导 
加强政策引导，提高中欧班列相关从业人员及整个行业对服务标准的认识。进一步完善中欧班列相

关法律法规和行业政策，推进市场准入、质量考核、信誉评估等行业管理的标准化工作。发挥政府、企

业、科研院校等各自的优势，共同做好中欧班列相关服务标准的编制工作，完善健全的中欧班列服务标

准体系运行机制。引导企业不断强化标准化意识，实施中欧班列服务标准，加强各部门、各环节间的协

调性，提高运输服务水平，增强市场竞争力，从而提升中欧班列整个行业的发展水平。 
2) 加强标准体系实施监管 
标准实施监管是标准化工作中的最重要环节。标准的实施就是要标准体系中规定的各项要求，通过

一系列具体措施，贯彻到生产、建设中，实现制定标准的各项目的，充分发挥标准化的作用。加强标准

体系实施监管，完善标准体系管理体制，将中欧班列各项标准融入各个部门、各个环节的作业中。并通

过标准实施的监督，随时发现标准中存在的问题，为进一步修订标准提供依据。 
3) 加大宣传贯彻力度 
加大中欧班列服务标准体系的宣传贯彻力度，加强对专业管理人员、标准化管理人员以及其他相关

工作人员的培训，提高管理部门、企业对服务标准的认识，推进服务标准在行业的实施工作，推动服务

标准化工作的全面展开。 
4) 重视标准预先研究 
应组织力量开展预先研究工作，密切跟踪国际标准和国外先进标准的发展趋势，监测相关标准在中

欧班列运行过程中存在的问题，结合中欧班列实际和发展需要，先行安排所需标准的研究工作，保障中

欧班列标准体系的先进性和可执行性。 
中欧班列标准体系的实施需要在相关标准化主管部门的指导下，由业务主管部门、各专业标准化技

术委员会和中欧班列相关企业共同参与，统筹兼顾，突出重点，强化标准的实施和监管，以标准化手段

不断推动中欧班列服务水平和服务能力的提升。 

6. 小结 

中欧班列在政府和各部门共同推动下得到了快速地发展。为了进一步降低运输成本、提高运输效率，

亟需建立中欧班列标准体系，一方面规范行业发展，另一方面提升中欧班列的竞争力。构建中欧班列标

准体系，首先要明确其编制原则，在其编制原则下进一步确定中欧班列标准体系的对象、内容及类别，

最终由三个要素交叉组合设计中欧班列标准体系结构。标准体系的实施是中欧班列服务标准化工作的关

键环节，因此要加强政策引导，加强实施监管，加大宣传贯彻力度，保障中欧班列服务标准体系的实施，

另外还要重视标准的预选研究，保证中欧班列标准体系的先进性。 
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