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摘  要 

顶岗实习是专业教学的重要形式，是培养学生良好的职业道德，强化学生职业技能、提高全面素质和综

合职业能力的重要环节。本文分析了高职院校顶岗实习和成绩评价体系建立的必要性，从学校重视层面、

考核过程、考核形式、学生心理问题等四个方面指出了高职顶岗实习评价存在问题，提出了制定基于模

糊综合评价法的顶岗实习质量评价体系应遵循的基本原则。最后，建立单因素的模糊综合评价方法的数

学模型，并对广西金融职业技术学院金融管理专业某学生顶岗实习效果进行实证综合评价分析，得出该

同学的顶岗实习成绩为84.565分，接近良好。该例子验证了算法的有效性，也避免了人为主观因素对成

绩的影响，使得成绩评判过程更全面，评价结果更科学合理。 
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Abstract 
Post practice is an important form of professional teaching, and it is an important link to train 
students’ good professional ethics, strengthen their professional skills and improve their overall 
quality and comprehensive professional ability. This paper analyzes the necessity of establishing 
post practice and performance evaluation system in higher vocational colleges, points out the ex-
isting problems, and puts forward the basic principles to be followed in establishing post practice 
quality evaluation system based on fuzzy comprehensive evaluation method, taking financial 
management as an example, according to the characteristics of professional personnel training, a 
single-factor fuzzy comprehensive evaluation algorithm is established. 
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1. 高校顶岗实习和建立科学的实习质量评价体系的必要性 

教育部等八部门印发的《职业学校学生实习管理规定》的通知(职教成(2021) 4 号)指出学生实习的本

质是教学活动，是实践教学的重要环节。因此，建立一个完善和客观的顶岗实习质量评价体系一方面有

助于规范职业院校的学生顶岗实习管理；一方面校内指导老师通过了解学生顶岗实习各方面的情况，方

便指导学生圆满完成实习工作，激励和监督实习学生与指导老师；一方面通过构建一个科学、客观的顶

岗实习质量评价体系可以反馈学校的管理水平和教师的教学水平，从而调整学校的教学管理方法。 

2. 高职顶岗实习评价存在的主要问题 

岗位实习是高等职业教育教学的重要组成部分，是走产学结合发展道路，培养高素质技能型专门人

才，提高人才培养质量的重要举措，是学生把在学校学到的理论知识应用到工作实践中，巩固和加深对

理论知识的理解，提高分析问题、解决问题的能力和培养创新能力的一个实践性教学环节。然而，高职

院校顶岗实习质量监控评价提出存在以下问题。 

2.1. 学校重视程度不够，缺乏必要的考核制度 

顶岗实习是高职院校学生的一门必修课，为了完成高职教育的目标，高职院校推行“2 + 1”模式，

即 2 年在校内完成必修课课程和选修课程的理论学习，最后１年到企业参加顶岗实习的人才培养新模式。

金融管理专业的学生实习单位大部分分散在学院就业处宣讲会单位、学生在招聘会或招聘网络签约的实

习单位和学生通过家长或朋友介绍的实习单位，主要是负责银行、信贷公司等不同单位、不同地区的公

司负责琐碎的金融事务，使得学校的管理失位现象经常发生。虽然学校已结合每个专业的人才培养目标

制定了不同专业的《顶岗实习工作方案》、《学生顶岗实习手册》、《顶岗实习过程学生管理细则》等

各种规章制度，但由于实习时间长、实习地点分散，学生普遍都不重视，再加上没法安排专门人员现场

集中管理和评价，而实习指导老师一般为校内辅导员老师，一般通过电话、QQ 等网络方式远程咨询、答

疑和指导，无法准确监测学生的顶岗实习过程，实习评价效果和质量比较主观。 
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2.2. 考核中缺乏实习过程考核 

顶岗实习是一个过程性的学习，把岗位实习与就业工作紧密结合，提高技术技能人才培养质量，提

高学生的综合能力和就业竞争力，增强学生社会责任感、创新精神和实践能力，从而达到从业基本要求，

尽可能缩短就业适应期，最终实现顺利就业。根据教育部等八部门印发的《职业学校学生实习管理规定》

的通知(职教成(2021) 4 号)“职业学校应当充分运用现代信息技术，建设和完善信息化管理平台，与实习

单位共同实施实习全过程管理”。我校顶岗实习采用院系二级管理，学院成立顶岗实习指导工作办公室，

负责对顶岗实习工作监督检查工作，与系部签订顶岗实习工作责任书。各系部选派实习指导老师，负责

上传下达任务、信息化管理学生实习管理平台、做好实习文件管理工作。实习指导教师根据 APP 完成不

低于 180 篇的《顶岗实习日志》、《顶岗实习过程月度小结》《顶岗实习报告》、《顶岗实习单位鉴定

评价表》等考核资料进行评价。然而，大多数实习指导老师为本校的老师，身兼多职，不能亲自监督实

习过程，因此，指导老师对所指导学生的实习岗位、实习内容是否专业对口，实习的时间是否符合要求

和实习目的是否达到等考核内容无法考证。同时，学生的《顶岗实习日志》、《顶岗实习过程月度小结》、

《顶岗实习报告》、《顶岗实习单位鉴定评价表》等过程性材料都在学生实习后进行滞后性评价，又没

有明确的质量标准，无法对学生的实习过程进行管理和约束。 

2.3. 实习成绩的评价形式较单一 

为了认真贯彻职教成(2021) 4 号和桂教职成(2020) 3 号的文件精神，我校采用传统简单的加权法的实

习评价方法进行评价，即顶岗实习总评 = 实习表现分 × 30% + 实习过程小结 × 20% + 企业评价分 × 
30% + 顶岗实习报告 × 20%。校内实习指导老师在学院顶岗实习指导办公室的指导下，监督学生在实习

期间遵守实习单位纪律，认真完成工作，结合学生实习期间的组织纪律、实习态度、工作任务完成和实

习材料的完成情况给出顶岗实习表现分、实习过程小结分、顶岗实习报告分和企业评价分。该评价方式

虽然涵盖了学生实习态度、技能提升的变化，但都是由校内指导老师根据学生实习结束提交的顶岗实习

材料给出各项分数，方式单一、易于理解，然而，校内指导教师大部分是专职或兼职辅导员，并非金融

专业科班出身，对学生专业知识、专业实习要求和人才培养目标不明确，只是在实习前负责实习前安全

动员教育，实习中心理辅导教育、思想沟通、实习报告及日志等工作检查，实习后对学生提交《顶岗实

习日志》、《顶岗实习过程月度小结》、《顶岗实习报告》、《顶岗实习单位鉴定评价表》等过程性材

料进行评价，对学生岗位能力提升、专业指导上不专业，而且学校对学生提交的过程性材料没有统一、

明确、客观的评价标准，仅仅是校内指导教师从感性的角度进行主观性评价。 

2.4. 学生在实习中的心理健康问题未被重视 

高职类金融管理专业学生的顶岗实习较对口的岗位主要负责银行前台和信用卡办理等业务工作，以

及信贷公司等金融业务，工作较繁琐，且工资待遇与业绩挂钩。学生在实习过程中发现理想工作的轻松

模式与现实中差距大，与自己预期的目标有差距，再加上完成业务压力大，会在实习过程中产生心理落

差和逃避情绪，实习期间出现离岗退岗的现象。同时，学生习惯了学校生活，师生、生生之间的人际关

系、人际交往复杂度低，且又未涉及到业绩等权益问题，而在实习过程中，会接触到不同素质的人员，

如客户、上司、同事等存在利益关系的人，会产生很多不适，甚至难以与领导和同事建立融洽的人际关

系，会产生焦虑和抑郁的情绪。 

3. 制定模糊综合评价法的顶岗实习质量评价体系遵循的基本原则 

顶岗实习的成绩不止代表着学生顶岗实习学分的高低，还关系到学生综合能力素质的高低，是学生
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顶岗实习过程中的一个关键环节。然而，学生的顶岗实习成绩是根据实习表现、实习过程小结、企业评

价、顶岗实习报告，由实习指导老师直接评价，人为的主观因素影响大，对顶岗实习的考核不够客观与

科学。因此，制定顶岗实习质量评价体系时需考虑以下原则： 

3.1. 可行性原则 

学生顶岗实习评价指标要客观全面反映学生的实习成绩，评价的内容清晰、易于获取、具有可操作

性，评价的方法明晰，评价的指标简便、数量适中、评价的数据要规范、口径一致。另外，在基本能保

证评价结果客观性的前提下，评价指标尽可能简化，减少对评价结果极低的指标。 

3.2. 全面性原则 

评价标准应全面，符合职业院校人才培养目标，符合金融管理专业的教育目标，符合金融行业职业

资格的要求，对学生的专业知识、专业技能、人际沟通和团队与创新精神等方面进行考核，包括实习期

间的实习工作态度、岗位技能、职业道德、人际沟通等因素。 

3.3. 科学性原则 

顶岗实习的评价应该覆盖顶岗实习全过程，同时涵盖学生实习的全过程，体现学生的实习态度、学

习能力的适应性和技能的提升。为了克服人为的主观随意性，更科学的体现学生实习成绩，采用了定性

与定量相结合，同时注重过程性与结果性评价相结合，使实习质量考核评价更加科学。 

3.4. 多元性原则 

评价主体应多元化，避免一人端，要采取学生自评、校内指导老师评价、企业指导老师相结合的方

法。学生从自身实习专业技能提升、人际沟通、创新能力提升等自我评价；校内指导老师根据学生提交

的实习过程性材料，包括学生《顶岗实习日志》、《顶岗实习过程月度小结》等材料进行；企业指导老

师评价侧重学生在岗就业务能力、职业素养等表现情况。 

3.5. 实效性原则 

考核评价指标体系还须强调实效性，体现学生在实习前后专业技能及职业素养、人际沟通和团队与

创新精神等方面的差异，有助于学生正确认识自己、认识专业、认识社会，从而端正自己的态度，提升

自我修养，以崭新的身份去迎接就业。 

4. 模糊综合评价法的数学模型 

模糊综合评价法[1]指的是使用模糊统计方法和模糊数学的理论，对受多种因素影响的事物或对象做

出全面、有效的多因素评价方法，能很好解决将内涵准确、边界不清和难以量化的定性评价转化为定量

评价。其步骤如下[2] [3]： 
1) 确立评价主体； 
2) 建立所有影响事物或对象因素组成的因素集 ( )1 2, , , mU u u u=  ，m 是影响因素的个数； 
3) 对各指标进行评价，可能产生的评价结果组成评价集 ( )1 2, , , nV v v v=  ，n 为评价等级的个数； 
4) 建立U V→ 的单因素评价函数和评价矩阵 ( )ij m n

R r
×

= ，其中 rij 表示为评价因素 Ui 对应的评价等

级 Vj 的隶属度； 
5) 确定各个评价因素的权重 ( )1 2, , , mW w w w=  ； 
6) 计算模糊综合评价向量 ( )1 2, , , nB b b b W R= = ⋅ ，并作归一化处理，得到各等级的评价结果
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( )1 2, , , nB b b b∗ ∗ ∗ ∗=  ，其中
1 2

j
j

n

b
b

b b b
∗ =

+ +
； 

7) 设置等级分数矩阵 ( )1 2, , , nC c c c=  ，计算综合评价分数 X B C∗= ⋅ ，从而得出对应的评价等级。 

5. 基于模糊综合评价法的顶岗实习质量评价体系的探究 

职教成(2021) 4 号指出职业学校要会同实习单位，完善过程性考核与结果性考核有机结合的实习考核

制度，根据实习目标、学生实习岗位职责要求制订具体考核方式和标准，共同实施考核。学生实习考核

要纳入学业评价，考核成绩作为毕业的重要依据。因此，建立客观、科学、规范的顶岗实习质量评价体

系成为了高职院校共同的关注点之一。 

5.1. 建立多元评价主体模型 

根据高职院校金融管理专业顶岗实习的要求，坚持目标性、评价主体多元化、科学性、系统性、可

行性等原则，我们确定了学生、企业指导老师、校内实习指导老师的三个评价主体。 

5.2. 确定评价指标权重和评语集 

为了更加全面、客观、科学的评价学生顶岗实习效果，评价权重是衡量各项指标体系中相对重要程

度的数量标志，评价主体的比例分别为学校指导教师评价 45%、企业指导老师 45%、学生自我评价 10%，

评语集是对各指标进行评价，可能产生的评价结果的集合，根据顶岗实习效果评价的目的，我们将其评

语集确为： ( ) ( )1 2 3 4 5, , , ,V V V V V V Τ= = 优，良，中，及格，不及格 ，取中值分：优(95)，良(85)，中(75)，
及格(65)，不及格(55)。在此基础上建立的顶岗实习质量评价指标。 

5.3. 设计评价因素和权重 

根据高职院校金融管理专业人才培养目标和专业建设特点，本文选取文[4]收集的企业对一般技能型

人才考虑的 10 个因素和各个因素隶属度作为评价因素和权重 W = (0.25, 0.21, 0.11, 0.10, 0.10, 0.06, 0.06, 
0.05, 0.04, 0.02)，如表 1。 
 
Table 1. Evaluation factors and weights 
表 1. 评价因素和权重表 

评价组别因素 ui/权重 wi 
校内指导老师评价等级 V 企业指导老师评价等级 V 学生自我评价评价等级 V 

优秀 良好 中等 及格 不及格 优秀 良好 中等 及格 不及格 优秀 良好 中等 及格 不及格 

工作态度 0.25 √      √    √     

岗位技能 0.21  √      √    √    

职业道德 0.11 √      √     √    

专业知识 0.10    √    √    √    

团队意识 0.10  √     √    √     

沟通能力 0.06  √     √     √    

适应能力 0.06 √     √     √     

创新能力 0.05  √     √      √   

学习能力 0.04   √     √      √  

文化素质 0.02   √     √      √  
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5.4. 建立评价矩阵 

任选金融管理专业某学生的实习评价结果，具体数值如表 1，得到学生顶岗实习的评价矩阵 R： 

( )10 5

0.55 0.45 0 0 0
0 0.55 0.45 0 0

0.45 0.55 0 0 0
0 0.1 0.45 0.45 0

0.1 0.9 0 0 0
0 1 0 0 0
1 0 0 0 0
0 0.9 0.1 0 0
0 0 0.9 0.1 0
0 0 0.9 0.1 0

ijR r
×

 
 
 
 
 
 
 
 = =
 
 
 
 
 
 
 
 

 

5.5. 计算评价结果 

根据单因素的综合评价算法得模糊综合评价向量 ( )0.257 0.4935 0.1985 0.051 0B W R= ⋅ = ，归一化处理得

( )0.257 0.4935 0.1985 0.051 0B B∗ = = 。 

5.6. 计算综合评价值 

根据等级分数矩阵 ( )T95 85 75 65 55C = ，计算顶岗实习的综合评价分： 

( ) ( )0.257 0.4935 0.1985 0.051 0 95 85 75 65 55 84.565,X B C Τ∗= ⋅ = ⋅ =  

通过计算，得到该同学的顶岗实习成绩为 84.565 分，等级为中等偏上，接近良好。 

6. 结论 

对高职院校学生顶岗实习评价指标体系进行研究，可以促进高职院校顶岗实习管理水平的提升，进

而提升整个学校的教学管理水平，提高人才培养质量。本文首先分析了高职顶岗实习评价存在的主要问

题和给出了制定顶岗实习评价体系的原则，最后采用单因素综合评价模型计算学生的实习成绩，避免了

人为主观因素对成绩的影响，使得成绩评判结果与过程更加科学合理。与文[5]不同的是，评价主体采用

的是见证实习学生实习过程成长变化的企业指导老师、校内指导老师与学生本人，评价权重各侧重过程

性，企业指导老师、校内指导老师各占 45%，学生本人 10%，增加了学生的参与度，也减少学生自我感

觉太好，自我评价分数高，影响最终分数。同时相比文[6]，本文的评价主体体现了评价的多元化，隶属

度函数 rij 也更简单，易于理解。后续工作将进一步完善算法的模糊算子、评价指标和权重，使得算法更

加完善，更能增强评价结果的客观性，促进学生素质的提高。 
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