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摘  要 

在世界范围内，为了保证金融机构的社会责任，许多国际组织制定了一套规范。在国内缺少一个统一的

评价体系，制约了金融机构履行社会责任实践及效果。因此，基于金融组织承担的社会责任以及金融机

构、利益相关者的理论，构建了一种基于风险偏好的金融机构的社会责任指数，并通过定量的方法，构

建了金融机构的社会责任评价指标。 
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Abstract 
In the world, in order to ensure the social responsibility of financial institutions, many interna-
tional organizations have developed a set of norms. The lack of a unified evaluation system in 
China restricts the practice and effect of financial institutions to fulfill their social responsibilities. 
Therefore, based on the theories of social responsibility undertaken by financial organizations 
and financial institutions and stakeholders, a social responsibility index of financial institutions 
based on risk preference is constructed, and an evaluation index of social responsibility of finan-
cial institutions is constructed through quantitative methods. 
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1. 引言 

近几年，随着社会责任的普及，经济、社会、环境有机统一和可持续发展是金融机构理应承担的社会责

任，而金融组织应充分利用自身的财政杠杆力量推动各方利益相关方协调联动，实现经济、社会、环境的有

机统一和可持续发展，这不仅是金融机构理应承担的社会责任，也是金融机构实现可持续发展的必然选择。 

2. 金融机构的社会责任 

在社会进步、经济发展的过程中，消费者的社会责任感越来越强烈，社会责任也越来越受到人们的

重视。随着我国金融经济行业的发展，我国金融机构面临着越来越多的挑战。金融经济金融机构因其特

殊的性质，在金融市场中，金融机构应该以平等的态度处理金融消费者，以更好地服务于金融消费者。

积极主动地接受消费者的教育，积极地进行理财宣传，积极引导和培养广大市民的理财观念和防范意识。

我国的金融组织承担社会责任的内涵，主要有六个方面：支撑经济社会发展，遵守法律法规，提供客户

服务，维护员工权益，参与公益慈善活动，保护资源环境。金融机构应以诚实守信、高质量的金融产品

及服务、强化顾客抱怨、保护顾客资料等措施，切实保障金融机构与消费者的信任。这不仅是金融机构

的法律义务，而且是培养和提升金融机构的核心能力。但是，由于与其他金融机构的特殊性，其所能提

供的金融产品普遍存在着一定的风险，因而必须加强对客户的引导和教育。金融组织要严格遵循《金融

监管条例》《反不正当竞争法》《反腐败公约》等国际惯例，保持金融市场的良性运行，保证金融体系

的稳定运行。因为各大金融机构的关系非常密切，所以“骨牌效应”非常的严重，一旦一个金融机构出

事，那么就会波及其他的金融机构，而且这些金融机构的业务范围很广，对社会也会产生很大的冲击。

所以，保持金融稳定是一切金融组织的职责所在。 

3. 金融机构的社会责任评价体系构建 

在对金融机构的社会责任进行了一系列的调查后发现，不同层级、不同类型的金融机构所面对的社

会问题各有差异，使其评估的效果难以在各金融机构之间进行对比，因而为众多的金融机构提出了疑问。

金融机构的社会责任包括经济责任、法律责任、道德责任和社会道德责任，经济、环境和社会三大底线

是金融机构实现自身存在和发展的根本条件。针对国内特定的市场情况进行了分析，金融机构的社会责

任分为三个部分，法规区，标准区和道义区，形成一个三角形的策略模式，对金融机构的社会责任进行

策略决策进行评价。陈迅、韩亚琴将金融机构的社会责任划分为三个层面：第一层面是金融机构的“基

础社会责任”，例如：金融机构的所有者和雇员；二是“中等金融机构的社会责任”，如消费者、政府、

社区、环境；三是“先进的金融机构职责”。 
在评估金融机构社会责任的过程中，层次分析法被广泛采用，将层次分析法与模糊理论方法相融合，

用于评估金融机构的社会责任，也可以利用因素分析方法对各评估指数的权值进行探讨，明确金融机构

的社会责任，还可以借助灰色关联度评价方式找到全新的评价体系，为我国金融机构社会责任评估提供
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新思路，建立了以顾客为基础的社会责任评估系统，并对其信度、效度进行了分析，以增强评估的正确

性和效度；根据金立印的思想，卢东和诗玛特·波波卡将其应用到了金融机构的社会责任评估系统中。

我国金融机构社会责任评估还面临着一些需要进一步探讨的问题。以往的社会责任指标与特定的特定产

业相关联，特别是金融经济，一旦出现重大事件，造成的经济和信誉都难以弥补，必须把社会责任思想

与金融经济产业结合在一起，建立一个评估系统，以监测和监督金融经济金融机构的社会责任。综合上

述评估体系方法，最终选择了一种基于理论模式的统计分析法，构建了一个评估模型，并以此为基础对

定量指标进行选择，从而构建了一个较为完善的评估系统。在对我国金融经济金融机构社会责任评估系

统进行分析的同时，重点对其进行了实证分析，并通过对其进行分析，以确定其与金融经济行业的统计

分析结果之间的关系；另一方面，利用实证因素分析方式，对各个层次的指标载荷量进行估计检验，从

而通过归一化确定评价体系的权重[1]。 

4. 金融机构的社会责任评价体系指标设计 

根据前文分析可知，在建立金融机构的社会责任评价体系的过程中，需要选取评估指数系统来定量

地进行分析，以此构建了一套多层面的评价指标，从各个方面全面地体现了我国金融行业的社会责任现

状和发展趋势。在制定指标体系过程中，参考了诸多商业银行评价模型、社会责任评价模型，以及诸多

函数模型。以公认性、聚焦性、易用性为指导，进行了评价系统的编制。构建由股东责任、员工责任、

客户责任、环境责任和社会责任五个方面的 14 项指标组成的评估体系，对各金融组织的社会责任进行了

评估，表 1 为评价指标体系。在此基础上还需要进一步确认权重情况。采用层次分析方法，将定性和定

量分析相统一。将复杂因子分为几个层级，通过对底层的二个子因子进行比较，得到各个因子的权值，

再从低到高依次进行分析和测算，最终得到各个因子在总体指标中的权重。 
在确立了经济责任、社会责任、环境责任和金融机构社会责任三条底线之间的联系的基础上，展开

进一步的精确的计量。其次，对金融经济金融机构的利害关系进行了定义，凸显金融经济金融机构的社

会责任特征，确保评估的全面性，文章从股东收益、政府税收、员工权益、环境体系等方面入手，界定

出股东、员工、政府、客户、债权人、环境管理等九大利益相关方。对金融经济金融机构的环保责任与

技术创新问责进行强化，并对其特征进行定量选取。从总体上看，我国金融经济金融机构社会责任评估

系统的总体架构是：经济责任、社会责任、环保责任是我国金融经济金融机构社会责任的重要组成部分；

它反映了三个基本原则和利害关系人的关系，同时也反映了金融机构的社会责任和利害关系人的关系。

总体模式要求在实践中进一步验证这种关联是否合理，以证明该模式的结构是合理的[2]。 
 

Table 1. Evaluation index system 
表 1. 评价指标体系 

一级指标 权重 二级指标 权重 

股东责任 0.15 
投资报酬率 0.7 

坏账率 0.3 

员工责任 0.25 

超时加班率 0.2 

员工工资增长率 0.3 

工作环境状况 0.2 

发展机会 0.3 

客户责任 0.25 
客户投诉率 0.4 

客户投诉处理完成率 0.3 

承诺实现率 0.3 
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Continued 

环境责任 0.15 环境贷款率 1.0 

其他利益相关

者责任 
0.20 

研发费用率 0.2 

就业贡献率 0.3 

捐赠收入比 0.2 

社会贡献率 0.3 

5. 金融机构的社会责任评价体系权重确定 

在此基础上，利用结构方程式模型的验证性因子分析，对评估模式进行多层次的检验，探讨评估模

式与抽样资料的匹配程度，并提出了合理的设计方案；另一方面，对该模型进行了拟合，得出了各因素

负荷的估算值，并将各因素的负荷进行标准化，得出各指标的权重。在实证因子的基础上，本文对经济

责任、社会责任、环保责任三者之间的相互影响进行了初步探讨，从侧面证明上述指标体系对经济、社

会、环境三个变量的结构是正确的，并且调查的内容具有令人满意的可信性和有效性，并且总体适应性

符合要求，并进一步证明所建立的模式是合理的。根据实际数据来看，该模式的拟合性较好，复杂性较

高，但考虑到经济责任、环境责任和社会责任三个变量具有很高的共变量，还有待于进一步的检验，从

实际应用角度来看，通过引入二次潜在变数的假定模式具有更好的适用性，表明金融机构社会责任可以

分为经济责任、社会责任和环保责任三个方面，而且总体上各项评价都满足了需求，表明其体系结构与

理论性相符[3]。 

( )1, , ,  1, ,ijU U i n j n= = =                                  (1) 

( )
1

1, , ;  1, ,
n

ij ij kj
k

U U U i n j n
=

= = =∑                               (2) 

式 1 是判定矩阵，Uij 代表 Ui 与 Uj 的相关重要数值的表达。Uij = 1，如果 Ui 和 Uj 相同，那么 Uij = 3；
如果 Ui 大于 Uj，那么 Uij = 5，然后对判定矩阵进行规范化，得出方程 2，然后再通过因子权值的计算来

实现相容性的验证。先对判决的最大特征量进行最大化处理，在 CR < 0.1 的情况下，判定该判别的判别

矩阵是一致的。该对象的因子组是U，U = [U1, U2, Un]，对应的加权是A，A = [A1, A2, An]。Ui = [Ui1, Ui2, Uin]，
i = 1、2、n。对应的加权值是 Ai = [ai1, ai2, ain]。假设 Fuzzy 评论集合是 V，V = [V1, V2, Vm]，Vk 代表评估

等级 k，k = 1、2、m。在实践中，一般用 5 个级别表示好、好、一般、差、非常差。在对各项指标进行

综合评定时，首先对各指标进行单一因子评定，得出各指标对各指标的从优程度，从而得出从 U 到 V 的

一种模糊关系。可以用 Fuzzy 依附矩阵(rjk)m 来表示各个 Ui，在(rjk)中因子 Uij 对第 k 层 Vk 的从属程度。

针对评论集合 V 的归属矢量 Bi，得出因子 Ui 作为单一因子的 Fuzzy 评估的结论，i = 1、2、n；在这里，

#是一个 Fuzzy 矩阵的乘法运算符。对各个因子 Ui 进行了全面评价(i = 1, 2, n)，并用单个因子判定 Bi 组成

了一个 Fuzzy(Bi)n*m 的 Fuzzy。通过对 R 进行模糊矩阵操作，可以得出因子集 U 的归属矢量 B，并将其

归一化[4]。 

6. 金融机构的社会责任评价体系实证研究 

本文以某地区各地区的商业金融机构为研究对象，对其进行了社会责任评估。截至 2022 年六月底，

某共有 24 个市级的金融机构，机构类型和功能都比较完善。选择 20 名有关专业人士为评委，按照商业

金融机构社会责任评估系统进行评分，得出各评判标准，并得出与之相符的评判标准。表 2 为具体的评

估结果。 
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Table 2. Statistics of results 
表 2. 结果统计 

一级指标 二级指标 
评价情况 

很好 好 一般 差 很差 

股东责任 
投资报酬率 60 20 15 5 0 

坏账率 80 15 5 0 0 

员工责任 

超时加班率 5 10 20 55 10 

员工工资增长率 55 25 15 5 0 

工作环境状况 5 10 20 55 10 

发展机会 5 10 30 35 20 

客户责任 

客户投诉率 5 10 20 55 10 

客户投诉处理完成率 5 5 30 50 10 

承诺实现率 5 5 10 70 10 

环境责任 环境贷款率 0 5 20 55 20 

其他利益 
相关者责任 

研发费用率 0 5 15 60 20 

就业贡献率 0 10 30 60 0 

捐赠收入比 5 15 55 25 0 

社会贡献率 5 15 60 20 0 

 
根据我国金融业发展的基本要求，确定了各主体的主体，并对其进行了评估。运用结构方程的模型

分析法，对评估系统进行了实证检验，并采用因子负荷标准化的方式来决定评估系统的权重。构建一个

有关各方的治理机制。我国金融业自身的特殊性，使得我国金融业必须进一步完善其社会责任制度。本

文在分析了金融业“责任关怀”制度的基础上，认为我国的“责任关怀”制度是以生产安全、员工健康、

环保为核心的，但是，随着社会的发展和公共责任感的不断提升，金融企业与社会之间的矛盾也日益显

现出来，所以，金融经济领域应当针对行业特点构建涉及范围更广、针对性更强的利益相关者管理机制，

加强利益相关者沟通机制建设，及时准确地反馈利益相关者的需求，从而有效提高金融机构社会责任的

管理水平。建立平衡发展的财务组织的社会责任模型。金融组织的社会责任是一种不同于一般意义上的

“经济收益最大化”的发展模型，它并不意味着金融组织不追求经济收益，而是要在保证经济基础上，

使企业的社会和环保的能力得到充分的提升。各利益主体可以相互促进、协调，形成一个良好的生态体

系。加强对金融企业的信息公开工作。目前，我国的金融组织在履行社会责任的过程中缺乏一个统一的

准则和标准，使得其在信息采集、处理等方面存在诸多问题，从而对评估的效果造成一定的负面作用，

因此，笔者提出了一种基于产业监管、产业监管等方式，整合金融业内部的社会责任信息和标准，对引

导金融机构也构建起有效的社会责任管理体制。建立健全的社会责任信息公开制度，建立健全的信息交

换平台，推动全行业的社会责任体系的构建[5]。 

7. 总结 

综上所述，在此基础上，结合国情，结合各金融机构自身的特征，构建了一种能够对我国金融行业

的社会责任风险进行客观评估、推进我国金融行业的社会责任风险评估，并为其开展社会责任的评估提

供了行动指导和判断依据，对于从实践上有效推动金融机构履行社会责任，实现可持续发展有着重大的
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现实价值。从经济社会责任、法律道德责任、客户责任、员工责任、公益慈善责任和环保责任六个层面，

对甘肃省金融行业社会责任的实现情况进行了较为详尽的阐述。并且根据最终的评估结果，提出了构建

金融行业的责任体系框架、完善体制机制、优化外部环境等政策措施。 
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