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摘  要 

自2020年1月下旬疫情发生后，为阻断疫情传播，诸多行业近乎停摆，互联网企业也面临着严峻考验。

此次突发卫生公共事件对互联网企业造成了极大的负面影响，诸多互联网企业为应对疫情冲击，选择对

薪酬进行调整，为提高互联网企业的应对能力与薪酬调整效果，本文以某市互联网行业调查结果为例，

依托与WS公司实际情况进行实证分析，分析疫情对于互联网企业所造成的影响，最后从加强绩效考核与

薪酬的联系、提高薪酬差异性、以市场为核心等角度，提出疫情下互联网企业薪酬弹性调整策略，以此

为相关人员提供管理实践经验。 
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Abstract 
Since the outbreak of the epidemic in late January 2020, in order to stop the spread of the epi-
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demic, many industries have been nearly shut down, and Internet enterprises are also facing a se-
vere test. This public health emergency has had a great negative impact on Internet enterprises. In 
order to cope with the impact of the epidemic, many Internet enterprises choose to adjust their 
salaries. In order to improve the coping ability of Internet enterprises and the effect of salary ad-
justment, this paper takes the survey results of the Internet industry in a city as an example, relies 
on the actual situation of WS Company for empirical analysis, analyzes the impact of the epidemic 
on Internet enterprises, and finally proposes the strategy of flexible salary adjustment for internet 
enterprises under the epidemic from the perspectives of strengthening the link between perfor-
mance appraisal and salary, increasing salary differentiation, and focusing on the market, provid-
ing management practice experience for relevant personnel. 
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1. 引言 

根据 2021 年 8 月 10 日人民日报所发布的数据，2020 年我国数字经济规模接近 5.4 万亿美元，居全

球第二位，由此可见数字经济中的互联网企业已经成为经济的高质量发展引擎，具有极为广阔的发展前

景，此次防御突发卫生事件中，互联网企业表现出了极为惊人的服务能力以及凝聚力，疫情中为民众提

供线上的物资供应，为政府等有关部门提供技术方面的帮助，比如“健康码”“行程码”等，由此可见，

互联网企业已经成为疫情防控的主力军。但诸多互联网企业受疫情冲击，出现了短期内成本上升与业务

下滑的双重困境，长期来看互联网企业的发展还将处于上升趋势，为渡过此次难关，诸多管理者选择调

整薪酬来进一步降低经营成本。 

2. 疫情对于互联网企业造成的影响 

为探究疫情对互联网企业造成的负面影响，本文以文献[1]中对上海市的互联网行业调查内容为例进

行分析。上海市市社会科学院信息研究所通过对互联网行业的调查，侧面说明了疫情对于互联网企业造

成的负面影响。本次调查范围内共计 117 家互联网企业，涵盖电子商务、企业生活服务、仓储物流、金

融以及医疗教育等领域。 
根据该市社会科学院信息研究所的调查信息显示，2019 年营业收入超过 10,000 万元的企业数量占比

为 47%，营收为 1000 万~10,000 万元的企业数量占比为 27%，营收为 50 万~1000 万元的企业数量占比为

15%，营收在 50 万元以下的企业数量为 11%。疫情期间，该市范围内九成互联网企业表示营业收入与利

润与 2019 年相比大幅度减少，减少比例高达 49%。仅有少部分企业表示在疫情期间营业额有一定程度增

加，此部分企业类别为电商平台、仓储物流等。对受冲击企业规模进行分析后发现，其中中小型互联网

面临着短期造血能力与调整能力较弱，受到冲击极为严重。虽然医药健康等企业的移动端在短期内大量

上升，但受成本以及物流等其他环节的限制，短期营收仍然处于下降状态。疫情期间，造成营业收入下

降的原因可概括为下述几个方面。① 受防控措施影响，企业停摆。② 客户需求显著下降。③ 延期复工

造成的劳动力不足。④ 防控措施导致物流堵塞，运输困难。⑤ 原材料与产品供应被切断。⑥ 外贸相关

业务彻底停止。⑦ 跨地区出差难度较大，造成诸多业务停摆。从成本方面分析，短期内的疫情防控使得

Open Access

https://doi.org/10.12677/orf.2023.132064
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


赵文慧 等 
 

 

DOI: 10.12677/orf.2023.132064 635 运筹与模糊学 
 

互联网企业面临着较大的成本上升压力，以某生鲜电商为例，虽然疫情期间订单量增长量为四到五倍，

客单价上升 80%左右，但受生鲜价格上涨因素、采购因素、人员因素影响，企业利润不增反降。从成本

结构的角度分析，员工成本、房租成本以及管理支出是各个互联网企业面临的成本风险。此外，部分企

业在市场维护方面的支出存在较大增长，订单违约成本迅速上升，使得在仓储以及供应链维护方面支出

较大成本。 
2022 年第一季度中，超过八成的企业表示，企业只能够接受延期开工 30 天，且需要动态调整年度

营业计划，仅有少部分企业表示疫情将会对企业业务产生积极方向的影响。多数受访企业认为，复工复

产后会面临较多挑战，其中包括客户流失、员工流失以及市场萎缩等。为缓解疫情对企业经营造成的压

力，选择灵活调整薪酬是最佳方法，而调整薪酬的基础便是明确当前背景下薪酬体系中所存在的问题[1]。 

3. 疫情冲击下互联网企业薪酬体系中存在的问题 

基于上述分析，可发现疫情冲击下，国内经济处于停滞状态，互联网企业也不例外。多数互联网企

业的业务开展受到阻碍，盈利受到影响，面临着较大经营压力。在无法改变外界环境因素对企业经营产

生影响的情况下，缓解经营压力的最佳手段便是从企业内部入手，采取有针对性措施降低经营成本。对

于互联网企业而言，人工成本是主要成本，因此，调整企业内部薪酬体系，调整的前提便是明确当前企

业薪酬体系中所存在的问题，下文便依托于某互联网企业，分析其薪酬体系中所存在的问题。 

3.1. 企业概况 

WS 公司 2003 年于某市信息港成立，注册资金为 2000 万元，办公场所有 600 平方米，是支付宝渠

道商之一。且在九年发展中陆续承接了地方市政府、区政府等机关单位的电商推广服务，深受各级好评，

得到了当地政府的极大关注与支持。 
受当地疫情因素影响，2019~2022 年第二季度，WS 公司所承受的经营压力较大，经营成本较高，员

工成本成为企业的最大成本支出。为缓解经营压力，管理人员决定对薪酬体系进行调整，该企业薪酬构

成情况具体如下。 
WS 公司的薪酬体系是由岗位职级所决定的，当前 WS 公司的岗位职级包括决策、管理以及执行三

个层次。岗位类型有研发、运营、营销三种。管理层包括不同部门的经理、工程师以及总监，执行层有

专员，技术人员以及助理等，决策层的薪酬制度为年薪制。 
上述岗位职级下，WS 公司的薪酬内容包括工资、津贴、福利、工勤工资等。基本工资方面，基础

岗位的员工按照该市最低基本工资的 0.8 进行确定，主管与经理按照基本工资的 1 倍进行确定，高层管

理者按照基本工资的 2 倍进行确定。津贴方面包括工龄补贴、保密补贴、电话补贴以及交通补贴、餐费

补贴，其中工龄补贴每年会为员工提高 100 元，不同职级的电话补贴、交通补贴以及餐费补贴的分级标

准为 100 元、100 元、300 元，具体基数由实际情况决定。工勤工资为 100 元。绩效工资则是按照员工贡

献与工作成果进行分配，具有较大弹性。但不同岗位的员工分级标准不明显，绩效差距较小，均是由总

工资基础的 30%进行计算。岗位薪酬则是按照个人能力确定职级水准，再由职级水准确定岗位薪酬，学

员为 300 元，助理为 500 元，初级为 900 元，中级为 1200 元，高级为 2100 元。 

3.2. 绩效考核与薪酬体系脱钩 

WS 公司在绩效发放中为按照基数工资的 30%全额发放。此种情况下绩效便失去了激励性，员工不

愿意承担更多义务，此种情况在疫情影响下会逐渐加重，使得内部员工缺乏工作动力与积极性。从薪酬

结构整体来看，稳定性较高，这便会造成员工工作积极性锐减，降低工作热情，阻碍 WS 公司在疫情之

下的市场进行发展。 
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3.3. 薪酬激励缺乏差异性 

从整体薪酬结构分析，WS 公司的薪酬结构缺乏一定差异性以及层次性，虽然不同员工的基本工资

存在差异，但差异不大，且绩效方面的激励是相同的，难以体现出薪酬体系的差异性与激励性。此种薪

酬结构会在一定程度上增加员工成本，增大 WS 公司疫情背景下的经营压力。 

3.4. 岗位薪酬缺乏竞争力 

从薪酬体系中的岗位薪酬可看出，不同职级技术人员的岗位薪酬虽然存在差距，但差别较小，此种

划分标准在市场中的竞争力较小，难以保证技术岗位工作人员的忠诚度，薪酬吸引力较差，这便会影响

到疫情期间互联网企业的经营发展[2]。 

4. 疫情冲击下互联网企业对薪酬进行弹性调整的策略 

基于上文对 WS 公司薪酬体系现状的分析，下文结合疫情对互联网企业所造成的影响，提出三项对

薪酬进行弹性调整的策略，以此缓解企业在疫情期间的经营压力。 

4.1. 加强绩效考核与薪酬体系的联系 

疫情冲击下，若绩效考核与薪酬体系挂钩性较弱，不仅会增加企业的员工成本，还难以达到激励员

工的目的。为加强两者的联系，具体而言应当从下述几个方面入手。 
一是合理调整薪酬体系权重。为缓解疫情冲击下企业的经营压力，管理人员需要对薪酬体系的权重

进行分配，提高对实际业绩在薪酬中的占比，如此一来不仅能提高员工对于企业的好感度以及认同感，

还能最大限度缩减疫情冲击下，企业业务停摆的员工工资支出。对于管理岗位等实际业绩难以直接量化

的岗位，则需要从态度、能力、团队业绩等多个方面进行综合考量，再根据具体权重确定薪酬。管理人

员在确定权重时，应当优先考虑到职级，不同职级的权重应当存在差异。比如业绩方面，基层员工权重

可设置为 70%，中层管理人员的权重可设置为 60%，高层管理人员的权重可设置为 60%，并按具体权重

计算实际绩效，如此便可在节省成本的同时提高员工的满意度。 
二是合理确定绩效。根据 OKR 理论，绩效确定首先需要明确企业当前的战略目标。疫情冲击下，企

业的战略目标应当尽可能保守，以求稳为最终目的，并实现提质增效，优化人力成本。在此基础上对不

同部门的人工成本进行核定。此外，企业可利用此机会培养一批高素质专业化的应届生，以此实现以最

小的人工成本为企业培养最为合适的人才。企业在根据当年实际情况制定战略目标后，便需要以研讨会

的形式召集各个部门的负责人，对战略目标进行分解。可以以季度为周期对绩效进行动态调整。分解目

标中，需要确定季度重点工作，并将职责分解落实，最后由部门向下传达至基层管理人员。围绕上述标

准，为增加绩效与薪酬的连接性，应当制定如下规则。月度绩效工资为绩效基数的 6%*上个季度的绩效

考核分数进行计算，通过绩效考核分数强制将绩效与员工平时的实际工作进行挂钩。若因疫情影响，企

业停摆，便意味着不存在绩效，可最大限度降低员工支出成本。 
三是灵活调整绩效。提高绩效的灵活性指的是股权激励计划，管理人员可利用将此计划与绩效进行

挂钩，增加员工的可变绩效，如此一来便可有效增强薪酬体系的主动性。通过股权激励与绩效挂钩的方

式能够为员工形成长期激励，可进一步激发员工的工作动力以及积极性，最大限度提高员工对于企业的

归属感[3]。 

4.2. 突出薪酬激励的差异性与层次性 

为提高薪酬体系的灵活性，应当从增加薪酬体系的层次性以及差异性入手。为应对疫情冲击下的经

营压力，管理人员应当进一步完善企业内部的职级评价机制，将职级薪酬与评价保持一致，尽可能提高
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薪酬体系的公平性。可将企业内部岗位划分为五类，管理人员、技术研发人员、营销人员、运营人员以

及行政事务人员。以此为基础，管理人员可采用要素计点法确定岗位分值，按照分值排序确定岗位薪酬。

首先，应当确定不同岗位的评价要素，设定评价指标，并将其量化。对权重的计算应当取决于该因素对

于企业的重要性，可采用德尔菲法进行量化。管理人员可按照责任因素、知识技能、岗位性质以及工作

环境作为方向确定要素。其次，在企业内部建立价值评估小组，统一战略目标，并由组内成员建立岗位

价值的具体评估模型，对不同岗位价值进行评价。最后经过打分后，进行汇总统计，得出不同岗位的平

均得分。WS 公司经过上述打分后，总经理分值为 891 分，副总经理分值为 861 分，总监级为 749 分，

系统架构师为 640 分，部门经理为 587 分，区域经理为 586 分，高级工程师为 494 分，高级运营人员为

471 分，基层管理人员为 420 分，剩余不同岗位的基础人员分值在 221~401 分不等。按照上述岗位重要

性，将岗位等级分为五个等级。一级为总经理与副总经理，二级为企业内的系统架构师与总监级，三级

为中层管理人员与高级工程师，四级为基层管理人员，五级为基础客户经理与技术人员、客服人员等。

将岗位归类后再根据不同岗位设定层级系数，按照层级系数确定岗位薪酬。一级系数为 4.03，二级系数

为 3.39，三级系数为 2.65，四级系数为 1.82，五级系数为 1.13。此外，管理人员还可根据疫情下企业的

实际情况，为各个层级岗位额外设置不同的系数，进一步提高薪酬的灵活性[4]。 

4.3. 以市场为核心提升岗位薪酬 

针对 WS 公司中岗位薪酬缺乏竞争力的问题，管理人员应当结合疫情下市场的实际情况，以市场为

导向，提升关键岗位薪酬。 
首先管理人员应当对疫情下市场中同行业关键岗位薪酬进行调查，管理人员可通过第三方权威薪酬

咨询公司，对关键岗位薪酬水准进行调查。WS 公司对标本地区同行业企业进行了调查，发现部门经理

的高位值为 20,000 元，中位值 15,000 元，低位值为 8000 元，平均值为 12,000 元，系统架构师的高位值

为 20,000 元，中位值为 15,000 元，低位值为 10,000 元，平均值为 14,000 元。高级工程师的高位值 15,000
元，中位值为 10,000 元，低位值为 7000 元，平均值为 9000 元，运营人员薪酬的高位值为 15,000 元，中

位值为 8000 元，低位值为 4500 元，平均值为 8000 元，区域经理高位值为 8000 元，中位值为 8000 元，

低位值为 4500 元，平均值为 8000 元。WS 公司上述五个岗位的薪酬待遇分别为 12,000 元，11,000 元以

及 7000 元，5000 元，5000 元。通过对比可知，该地区内 WS 公司关键岗位的薪酬标准在市场中不具有

竞争力，为提升竞争力。WS 公司可对营销类岗位的薪酬标准实行跟随战略，贴近岗位的平均值，对于

辅助类岗位实行滞后性战略，贴近岗位的低位值，对于关键性的技术岗位、管理岗位实行领先战略，贴

近岗位的高位值，以此在节省员工成本的同时，提高岗位薪酬在市场中的竞争力[5]。 
 

Table 1. Statistical results 
表 1. 统计结果 

因素 均值 标准差 F 值 显著性 Sig 

前景信心 4.41 0.54 1.42 0.62 

企业福利 4.21 0.56 1.28 1.66 

业绩名望 4.12 0.58 1.09 0.63 

职务授权 4.11 0.61 1.31 1.08 

年终分红 4.01 0.59 0.94 0.97 

工作环境 4.05 0.64 0.73 1.17 
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4.4. 指向性调整激励因素 

为提高激励制度的有效性，对 WS 公司内就是九十五名员工进行了调查，分别对前景信心、企业福

利、业绩名望、职务授权以及年终分红、工作环境这三项进行打分，满分 10 分，并利用统计学中的方差

与显著性 Sig (表示相关性)、F 值(方差分析值，代表数据的真实程度)分析不同激励因素的重要性，具体

统计结果如表 1。从表中数据可得知，六项因素中，工作环境、企业福利与职务授权的显著性 Sig 值较高，

年终分红次之，由此可见上述三项因素是员工较为在意的，因此可对上述三项因素作为激励，进行指向

性调整，激发员工的积极性。 

5. 结论 

综上所述，为缓解疫情冲击下互联网企业的运营压力，灵活调整薪酬体系降低成本是极为必要的。

本文依托于某互联网企业，分析了该企业当前薪酬体系中存在的问题，并提出了三种调整策略，相关人

员可从此入手，对薪酬进行灵活调整，缓解疫情冲击下的经营压力。 
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