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摘  要 

南部地区是越南经济发展的核心地区，也是越南物流企业聚集的地区。得益于优越的地理位置优势，越

南南部地区物流服务内容和服务质量也得到了显著提升。本文通过对物流服务概念和作用的分析，按照

文献分析法、数据收集统计后重点对越南南部地区物流运输服务现状进行分析，从而更加深入地掌握南

部地区物流服务发展情况，为后续物流服务的发展提供借鉴和参考。 
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Abstract 
The southern region is the core area of Vietnam’s economic development, and it is also the area 
where Vietnamese logistics companies gather. Thanks to its superior geographical location, the 
content and quality of logistics services in southern Vietnam have also been significantly improved. 
Through the analysis of the concept and function of logistics services, this paper focuses on the 
analysis of the current situation of logistics transportation services and warehousing and trans-
portation services in southern Vietnam in accordance with the reference documents analysis me-
thod and data collection and statistics, so as to gain a deeper understanding of the development of 
logistics services in the southern region and provide a basis for follow-up reference and reference 
for the development of logistics services. 
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1. 引言 

2006 年越南正式加入世贸组织，距今已经经历了十几年的发展历程，在近十几年中，越南显示出越来

越强大的区域融入能力和贸易服务能力[1]。其中南部地区作为越南经济发展三大核心地区之一，包括胡志

明市、平阳省、同奈省、巴里亚–头顿省四个省市，得益于优越的地理位置和良好的经济发展基础，南部

地区成为越南国际货物转运点，其在越南国际物流发展中的重要性得到了越来越多的关注和支持[2]。 
物流运输服务作为物流产业的重要组成部分，指的是物流服务供应商所能满足的客户的物流及其相

关需求(Swierczek Artur, 2023) [3]，物流运输服务需要以服务为核心，从客户实际需求出发，为客户提供

多样化物流服务需求(李红霞，2023) [4]。物流运输服务能力和质量越强，物流企业就越能够满足客户多

样化的服务需求(白世贞、柳婷婷，2013) [5]。从越南物流服务发展的实际情况来看，其和泰国、中国等

国家还存在一定的差距(郑氏秋香，2010 [6]；阮氏素鸳，2021 [7])，还需要借鉴日本、德国等发达国家在

物流业发展和物流服务供给方面的经验，才能够更好地推动越南物流服务业的良好发展(金丹，2021) [8]。 

2. 物流服务的作用 

第一，提高管理效率，降低生产过程中的成本，增强企业的竞争力。 
研究表明：中国市场的物流活动平均每年增长 33%，巴西为 20%。此外，从一些物流服务研究机构

的统计数据来看，发达国家物流服务成本占 GDP 的比重大约为 10~13%，发展中国家更高，约为 15~20% 
[9]。可见物流服务的成本巨大，因此物流服务的形成和发展将有助于企业乃至整个国民经济降低物流链

中的成本，使流程更简单，业务流程更精简，效率更高。物流服务还能够降低企业生产成本，精简生产

经营流程，提高生产经营效率，为企业市场竞争力的提高做出贡献。从近年来的数据来看，近年来欧洲

国家的物流成本已经呈现出不断下降的趋势，未来几年还会进一步下降。 
第二，降低配送和流通活动成本。 
商品在市场上的价格等于产地价格加上流通成本。货物流通的成本，主要是运输费用，该费用是市

场特别是国际贸易中货物价格的重要组成部分。马克思指出“大流通是货物在空间中的实际旅程，由运

输解决”[10]。运输负责将货物运送到消费地，创造实现货物价值和使用价值的能力。在国际贸易中，运

输成本占很大比重，据 UNCTAD 统计，海运成本平均占 FOB (离岸价)价格的 10~15%，或 CIF (到岸价)
价格的 8~9%。由于运输是物流系统中最重要的因素，日益完善和现代化的物流服务将节省运输成本和流

通过程中产生的其他成本，从而节省和降低运输成本。如果包括运输成本，总的物流成本，大约占发达

国家总生产成本的 20%，而如果仅运输成本就可以占到一些内陆国家的出口额 40%，可见物流服务的发

展，对企业进出口成本的下降均会产生明显的积极作用。 
第三，提高企业运输和转运业务的商业价值。 
物流服务是一种比较单一的运输和转运活动，具有扩展性和复杂性的特点。在物流服务开始之初，
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企业只为客户提供简单、纯粹、单一的服务。由于生产和流通的发展，一个产品的不同环节可以由多个

国家提供，反之亦然，一个企业的产品可以在多个国家和多个不同的市场消费，因此客户需要的每一项

运输服务和代理业务都必须多样化[11]。目前的货运代理已经能够根据客户的实际需求，为其提供个性化

的物流服务。显然，物流服务对提升运输和货代企业的商业价值做出了贡献。而且发达国家的经验表明，

通过使用包裹物流服务，企业生产可以将从接到订单到产品交付给客户的时间从 5~6 个月缩短至 2 个月

以内。该服务业务的利润率是生产的 3~4 倍，是其他外贸服务的 1~2 倍[12]。 
第四，降低企业成本，实现手续和文件的标准化和国际化。 
在国际贸易中，具体的交易经常要各种文件和文件，据联合国估计，每年服务于全球所有商业交易

的文件成本已超过 4200 亿美元。据专家计算得出，每年仅文件费用就占国际贸易营业额 10%以上[13]。
物流服务的产生，提供了多种包裹服务，大大降低了国际贸易中的单证和单证成本。物流服务商提供的

多式联运服务已经省去大量文书和手续成本，升级和规范文件，减少货物流通中的办公工作量，从而提

高效率。 

3. 越南南部地区运输服务发展现状 

(一) 公路运输服务 
在新冠疫情爆发的后疫情时代，疫情的发展和变化情况日益复杂，这也严重影响了越南公路运物流

服务的发展。2021 年新冠疫情主要在越南南部和北部重点工业区爆发，包括胡志明市、平阳省、同奈省

等外资企业比较集中的地区，因此大部分物流运输企业的发展也受到了一定的影响。从公路物流服务情

况来看，运输成本的持续增加导致物流货运量大幅下降，主要是新冠疫情所导致的检测、隔离以及其他

一系列的费用，如果一个集装箱暂停一个月，企业仍然需要支付道路维护费 150 万越南盾、停车费 120
万越南盾、巡航控制费 10 万越南盾以及其他共计 290 万越南盾的固定支出[14]。而且由于跨境货物运输

量的大幅减少，越南公路物流服务正面临前所未有的挑战。 
从 2019~2021 年 9 月越南公路货运量的情况来看，在新冠疫情之前整体比较平稳，新冠疫情的发生

导致 2020 年 1~4 月公路货物运输量不断下降，但是在 5 月以后出现了一定的反弹，并在 2020 年 12 月达

到高峰 292.77 百万吨。2021 年第三季度公路运输量急剧下降，2021 年 8 月达到最低 62.47 百万吨(见图

1)。主要原因是越南全国特别是胡志明市等南方省份实施严格的封锁和隔离措施。总体来看，2021 年前

9 个月，公路货运量 89259 万吨以上，比 2020 年同期下降 7.4%。 
 

 
数据来源：越南国家统计局。 

Figure 1. Total road transport freight in Vietnam during 2019 to September 2021 (million tons) 
图 1. 2019~2021 年 9 月年越南公路运输货运总量(百万吨) 
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(二) 铁路运输服务 
新冠疫情以来，越南铁路运输服务的祈福比较大，其中在 2020 年 1~10 月整体货运量比较稳定，但

是在 12 月份出现了大幅下滑。2021 年以来，越南铁路运输服务持续发展，货物运输量在 2021 年 3 月到

达高峰然后逐渐回落，但是总体来看仍然好于 2020 年的发展趋势。具体来看 2021 年前 9 个月，铁路运

输货物总量 410 万吨，比 2020 年同期增长 10%。铁路货运周转量 27.2 亿吨/公里，同比增长 1.2% (见图

2)。 
 

 
数据来源：越南国家统计局。 

Figure 2. Total freight transported by railways in Vietnam in September 2019~2021 (million tons) 
图 2. 2019~2021 年 9 月越南铁路运输货运总量(百万吨) 

 
2021 年 1 月至 7 月，铁路贸易股份公司组织了 400 列专门从事进出口集装箱的列车，其中从越南到

中国有 215 个班次，总运量 9724 标准箱，同比增长 80.2%。到目前为止，越南知名运输企业 Ratraco 已

经与中国经销商展开合作，开通了 10 条固定路线用于货物运输，主要项目包括电子产品、纺织品、家具

等。由此可以看到未来越南铁路运输服务能力将会大幅提升。 
(三) 海运服务 
尽管受到新冠疫情的影响，2021 年越南国际海运进出口货物量仍然保持着良好的增长。据越南海事

局统计数据显示，2021 年 1~9 月，通过越南海港的货物总吞吐量大约为 5.357 亿吨，比 2020 年同期增长

3%。虽然过去很长一段时间里，通过南方多个大型海港的货物受到疫情的严重影响，导致胡志的许多工

厂和港口明市被封锁和隔离，但通过全国海港的集装箱货物总量仍以两位数的速度增长，集装箱货运量

大约为 1860 万标准箱，比去年同期增长 15%。其中，出口估计超过 600 万标准箱，增幅为 13%；进口估

计超过 610 万标准箱，增幅大约为 18%；国内商品估计超过 630 万标准箱，增幅为 13%。而南部地区增

幅尤为明显，其中巴地头顿省集装箱货运量增幅为 28%，同奈省为 17%，胡志明市为 11%，海防省为 15%，

说明越南海运物流服务主要集中在南部地区，而且其发展的前景还非常广阔。 
(四) 内河运输服务 
在后疫情时代，越南内河物流服务受到了严重的影响，导致其 2021 年第二季度和第三季度内河货运

量显著下降。主要是因为南部地区防疫政策比较严格，许多地区都要求运输车辆和船只有相应的证明，

员工必须持有新冠阴性检测证明，而且其有效期仅有 72 小时，如果超过 72 小时同时港口码头没有能进

行核酸检测的地方，则员工就无法通过检疫，从而导致这一阶段河内货物运输量下降。具体来看，2021
年前 9 个月，内河航运货物量为 23713 万吨，下降 1%；货运周转量为 501.3 亿吨/公里，比 2020 年同期
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增长 2.9% (见图 3)。整体来看，内河水路运输车辆数量和货物总量大幅减少，除了疫情带来的影响之外，

还有一部分原因是越南国内高达 98%的货运车辆使用的都是老旧的外国发动机，此类发动机非常依赖人

工操作，机械化程度比较低，从而导致河内物流服务效率低下。 
 

 
数据来源：越南国家统计局。 

Figure 3. Vietnam’s inland waterway freight volume during 2019 to September 2021 (million tons) 
图 3. 2019~2021 年 9 月年越南内河运输货运总量(百万吨) 

 
(二) 空运服务 
从 2019~2021 年 9 月越南航空物流服务情况来看，在 2019 年越南航空物流服务发展整体比较平稳，

发展势头良好。但是在 2020 年越南航空货运量几急剧下降，在 2020 年 6 月甚至下降到了 1.68 万吨，其

后几个月内尽管有所回升，但是增幅有限。2021 年 1~9 月越南航空货运量 17.99 万吨，同比下降 9.7%，

货物周转量 33.4 亿吨/公里，同比 2020 年增长 24.9%，整体来看越南航空物流服务发展还非常有限，和

海运、铁路等物流服务还存在较大的差距(见图 4)。 
 

 
数据来源：越南国家统计局。 

Figure 4. Vietnam air cargo volume during 2019 to September 2021 (thousand tons) 
图 4. 2019~2021 年 9 月年越南航空运输货运总量(千吨) 
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为了进一步推动航空物流服务的发展，越南航空、越捷航空、竹子航空等航空公司积极改装客机载

货，通过拆除客舱座位来载货，以满足跨境电子商务发展的需求。同时随着欧洲地区和美国经济的逐渐

的复苏，各国重新开放经济并鼓励人们进行旅游和贸易，预计越南航空运输在 2021 年底或 2022 年开始

复苏，其物流服务也会大幅增长。 

4. 越南南部物流服务发展环境 SWOT 分析 

(一) 优势 
1) 优越的地理位置 
得益于优越的地理位置，南部地区不仅服务于越南国内的经济发展，同时其物流业还具有跨国发展

的优势。具体来看，和中国、马来西亚、泰国、菲律宾等国家一样，南部地区也拥有非常长的海岸线，

使其成为中东、欧洲、美洲等多个方向的海上货运航线上的货物转运枢纽。通过航运，可以将货物直接

出口到日本、俄罗斯、美国等多个国家。越南国内共有 100 多个港口，其中较大的港口都集中在南部地

区[15]，这为老挝、柬埔寨、中国等周边国家获取出口到其他国家和地区提供了有利条件。 
2) 物流企业投资积极性高 
越南南部地区物流运输业的蓬勃发展，不仅得到了本土企业的认可，同时也得到了外资企业的高度

关注。例如越南本土知名企业特拉纳科股份有限公司、Vinalink，合资企业 RCL、Freight Consolidators
等等纷纷将发展重心转移到越南南部地区。随着各物流运输企业的不断涌入，为南部地区物流运输业的

发展带来了先进的技术、丰富的经验以及专业化的人才，有力推动了南部地区物流运输领域的快速发展。 
(二) 劣势 
1) 物流基础设施建设落后 
尽管南部地区基础设施在越南全国范围内比较完善，但是和其他国家相比，南部地区物流基础设施

建设仍然比较落后，而且物流基础设施的布局也不合理。具体体现在升级和新建基础设施的规划同步实

行，大部分项目都处于刚开始实施但还没有投入运营的阶段，还有一部分正在建设中或者等待审批，由

于基础设施项目的建设周期一般在 5~10 年[16]。所以可以得出，在近 5~10 年的时间里，南部地区物流

业基础设施仍然无法满足日益增长的物流业发展需求，而基础设施是保障物流企业发展物流服务的基础，

如果基础设施落后，将会严重影响本土企业物流服务业务类型的进一步拓展，以及企业规模的进一步扩

大。 
同时受到物流基础设施发展的限制，目前南部地区能够参与国际货运的海港屈指可数，大部分港口

正处于集装箱化进程中，但尚未投入使用。虽然南部大部分港口已经配备了现代化的装卸设施，但是由

于缺乏装卸集装箱的经验，因此港口只能接收小型船舶。 
2) 相关政策制度不健全 
为了推动本国以及南部地区物流运输业的发展，越南国家和地方政府也制定了一系列的政策，鼓励

物流运输业的发展。但是从具体政策内容及其实施效果来看，收益群体主要集中在大型物流运输企业，

而针对中小型物流运输企业的支持政策还非常少。例如金融领域，政府并没有出台相应政策，为中小企

业提供更多的贷款渠道，降低贷款成本，解决企业融资困难的问题。在企业物流服务创新角度，政府也

没有出台相应的政策，为企业提供必要的研发经费支持，以及技术保障，导致本土中小物流企业的发展

并无法与国内实际务求需求相匹配，从而在南部物流市场中越来越处于不利的位置。 
(三) 机会 
1) 国家对运输企业的关注和支持 
越南本土运输企业物流服务的发展，离不开国家的大力关注和支持。具体来看，越南征服主要是从
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改善商业环境，例如完善基础设施、法律制度、完善国家信息系统、采取相应的经济和发展战略，尤其

是金融方面，国家将继续采取货币、灵活的利率政策。而且在 2017~2021 年间，越南政府也批准了一系

列项目，例如对湄公河三角洲地区海港群进行详细规划、批准东南省份社会经济发展总体规划的决定等，

这些都为本土运输企业的发展创造了良好的外部环境，对于运输企业而言，能够丰富其物流服务的多样

性，提升物流服务质量。 
2) 数字物流的快速发展 
随着“互联网+”、数字技术的快速发展，数字物流也成为物流业发展的重要趋势，数字物流通过对

互联网技术的引用，能够应用于整个物流服务链中，为企业物流运输提供更高校的服务[17]。数字物流能

够从两个方面推动南部地区物流企业的发展：一是将数字技术应用于企业管理的各个环节，提升管理效

率；二是完善企业物流体系，使企业能够提供更加多样化的物流服务。 
(四) 挑战 
1) 后疫情时期全球贸易尚处于复苏阶段 
随着各国政策的不断挑战，目前各个国家已经全面放开疫情管控，进入后疫情时期。但是疫情对各

个国家不同领域的影响作用依然存在，例如在国际贸易领域，2021 年全球国际贸易进出口总额为 22.4 万

亿美元，远低于 2019 年的 31.5 万亿美元。可见现阶段国际贸易仍处于恢复阶段，受此影响，越南物流

运输服务业的发展也处于恢复期，从而制约了南部地区物流运输业的发展。 
2) 外部物流运输竞争日趋激烈 
尽管和其他地区相比，南部地区物流运输业发展速度较快，但是从国际视角来看，南部地区物流运

输和中国、泰国、日本以及欧盟等国家和地区仍然存在明显差距。例如在物流成本方面，越南远高于中

国和泰国，同时越南南部进出口生产企业与物流企业的关联效率低下，而且南部地区尚未建立发挥货物

多式联运中转作用的大型物流中心。面临周边国家以及其他国家不断发展的物流运输业，越南南部地区

物流运输将面临更加严峻的挑战。 

5. 结语 

本文通过对越南南部地区物流运输业现状以及发展环境的分析，进一步明确了越南南部地区物流运

输业发展的现状、优势、劣势以及机会和挑战。因此在后续的发展阶段，南部地区要充分发挥自身优势，

规避劣势，同时利用机会，迎接挑战，不断提升自身在物流运输领域的竞争力。 
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