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Abstract

The choice and design of packaging elements will affect consumers’ shopping intention and have
an important influence on commodity marketing. However, in current research, there is limited
research on the relationship between elements that can convey product information content and
consumer shopping intention. This study used the DEMATEL method to establish a causal deci-
sion-making model between the information elements on the main exhibition surface of tea pack-
aging and consumer shopping intention, taking the main exhibition surface of tea packaging as an
example, and explored the mutual influence relationship between different information elements.
Finally, 10 key information elements that can affect consumers’ shopping intentions on the main
exhibition of tea packaging were identified, such as explanation of the main categories of tea, ori-
gin and production area description, tea picking/making time, process description, explanation of
the Subdivision Categories of Tea, etc. The study also validated a method that can identify impor-
tant information elements on packaging that affect consumers’ shopping intentions, providing
scientific guidance for packaging design decisions and other work, thereby helping enterprises
better leverage the marketing role of product packaging.
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Table 1. Packaging information elements that affect consumers’ purchase of tea products
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Table 2. Direct impact matrix of information elements on the main exhibition surface of tea packaging
#2. FERIREEETRNEREFTMIERE

No al a2 a3 a a a6 a7 a8 a9 al0 all al2 bl b2 b3 b4 D5
al 0

a2 0

a3 0

ad 0

ad 0
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ab 0

ar 0

a8 0

a9 0
alo 0
all 0
al2 0

bl 0

b2 0

b3 0
b4 0

b5 0
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Table 3. Norm impact matrix B

%+ 3. e B

No al a2 a3 ad a5 a6 ar’ a8 a9 ald0 all al2 bl b2 b3 b4 b5

al 0 0.073 0.064 0.071 0.075 0.072 0.069 0.052 0.056 0.061 0.066 0.051 0.063 0.059 0.047 0.059 0.058
a2 0.070 0 0.067 0.067 0.073 0.068 0.069 0.057 0.057 0.061 0.062 0.050 0.059 0.059 0.051 0.057 0.057
a3 0.076 0.068 0 0.069 0.069 0.066 0.070 0.058 0.057 0.061 0.064 0.057 0.057 0.055 0.055 0.059 0.058
a4 0.072 0.067 0.072 0O 0.074 0.071 0.073 0.057 0.058 0.058 0.062 0.054 0.060 0.056 0.053 0.056 0.054
a5 0.073 0.065 0.066 0.069 0O 0.069 0.067 0.055 0.055 0.057 0.059 0.052 0.056 0.056 0.052 0.057 0.052
a6 0.072 0.072 0.067 0.070 0.072 0 0.069 0.060 0.053 0.055 0.062 0.052 0.057 0.059 0.051 0.053 0.051
a7 0.069 0.063 0.069 0.069 0.067 0.073 0 0.052 0.056 0.057 0.060 0.054 0.061 0.051 0.053 0.055 0.054
a8 0.067 0.058 0.063 0.057 0.058 0.057 0.057 0 0.047 0.056 0.059 0.048 0.059 0.054 0.054 0.057 0.056
a9 0.062 0.057 0.059 0.059 0.057 0.062 0.062 0.049 0 0.055 0.056 0.046 0.058 0.056 0.051 0.050 0.048
al0 0.073 0.064 0.068 0.064 0.065 0.063 0.067 0.059 0.054 0 0.067 0.057 0.060 0.057 0.057 0.057 0.065
all 0.071 0.065 0.064 0.065 0.064 0.067 0.065 0.056 0.057 0.061 0 0.063 0.063 0.059 0.056 0.051 0.061
al2 0.064 0.059 0.063 0.058 0.055 0.057 0.057 0.058 0.052 0.069 0.064 0 0.054 0.054 0.052 0.052 0.064
bl 0.070 0.060 0.057 0.056 0.061 0.058 0.058 0.051 0.051 0.055 0.057 0.050 0 0.063 0.056 0.063 0.059
b2 0.059 0.058 0.060 0.060 0.059 0.059 0.060 0.057 0.052 0.054 0.056 0.052 0.063 0O 0.05 0.057 0.058
b3 0.058 0.049 0.051 0.050 0.052 0.055 0.053 0.051 0.049 0.053 0.054 0.048 0.056 0.057 0 0.052 0.053
b4 0.060 0.056 0.061 0.056 0.051 0.059 0.051 0.054 0.050 0.057 0.057 0.054 0.058 0.059 0.055 0 0.055
b5 0.069 0.061 0.065 0.054 0.056 0.058 0.056 0.055 0.052 0.065 0.059 0.059 0.061 0.060 0.055 0.055 O
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Table 4. Total relation matrix T
=4 FEETMEET

No al a2 a3 ad a5 a6 a7 a8 a9 al0 all al2 b1 b2 b3 b4 b5
al 0 0.092 0.081 0.088 0.095 0.091 0.087 0.057 0.060 0.071 0.079 0.054 0.074 0.068 0.050 0.066 0.065
a2 009 0 0.085 0.083 0.092 0.085 0.087 0.063 0.061 0.071 0.074 0.053 0.069 0.067 0.054 0.064 0.064
a3 0.105 0.085 0 0.086 0.087 0.084 0.088 0.065 0.062 0.072 0.078 0.062 0.068 0.063 0.058 0.066 0.066
a4 0.099 0.083 0.092 0 0.094 0.090 0.093 0.063 0.063 0.068 0.074 0.058 0.071 0.065 0.057 0.063 0.061
a5 0.096 0.079 0.081 0.083 0 0.086 0.082 0.059 0.058 0.065 0.068 0.054 0.063 0.062 0.054 0.062 0.057
a6 0.097 0.088 0.084 0.086 0.090 0 0.086 0.065 0.056 0.063 0.073 0.054 0.066 0.066 0.054 0.059 0.056
a7 0.092 0.076 0.086 0.084 0.082 0.091 0 0.056 0.059 0.064 0.070 0.056 0.071 0.056 0.054 0.060 0.059
a8 0.084 0.067 0.073 0.065 0.067 0.066 0.066 0 0.049 0.060 0.065 0.047 0.064 0.057 0.053 0.059 0.058
a9 0.076 0.063 0.066 0.066 0.064 0.071 0.070 0.049 0 0.058 0.060 0.044 0.062 0.057 0.048 0.051 0.048
al0 0.100 0.080 0.087 0.080 0.082 0.079 0.085 0.065 0.058 0 0.081 0.061 0.071 0.065 0.061 0.065 0.074
all 0.096 0.081 0.081 0.081 0.081 0.084 0.082 0.062 0.061 0.072 0 0.068 0.074 0.067 0.059 0.061 0.069
al2 0.082 0.069 0.075 0.068 0.065 0.068 0.068 0.060 0.053 0.076 0.073 0 0.060 0.058 0.052 0.055 0.068
bl 0.089 0.069 0.067 0.065 0.072 0.068 0.068 0.052 0.051 0.060 0.064 0.050 0 0.068 0.056 0.067 0.062
b2 0.087 0.066 0.071 0.069 0.069 0.069 0.071 0.059 0.052 0.059 0.063 0.052 0.069 0 0.051 0.059 0.061
b3 0.067 0.052 0.055 0.053 0.055 0.059 0.057 0.047 0.045 0.053 0.055 0.044 0.056 0.055 0 0.050 0.051
b4 0.074 0.063 0.070 0.063 0.058 0.068 0.058 0.054 0.049 0.061 0.062 0.052 0.062 0.061 0.053 0 0.056

b5 0.089 0.072 0.078 0.064 0.066 0.070 0.066 0.057 0.053 0.072 0.068 0.060 0.068 0.065 0.055 0.058 O

414 HHEEWE D, HYME C. F0E M, FEER
FEREN TSR AR AERE T J5, ST DR S N AR R CR IS D, BOMIE C . il E
M IR RIS R, 3% 4 AN PSR B 3R 2R R A0 T JR T O 8 T8 3R AR 49 S T PR ) B
S D, RRLGEE AR T P8 ATEIIA, 2R T BT ARt a0 AT BT R NG E R,
AR IR @) R
D=2 % (i=12,,n) @)
WML C, R AR MR T i S FIME A, FoR T & 500 R e R 2 2 A A BT =i
Zrevim, R ARG FR.
C =2 Xu(i=12,-n) (5)
HLBE M, AEELETCER | IR BERI R AR N B, 3R 1AL TR | EA 2804 T i L R
HAE TR IE B CR RGN E S PrE RN, BIERA RS, oK | IEERE,
AR IR 6 FiR.
M; =D, +C, (6)
JRIFFE R 2 EAITE | MBIk 22, R TR | MR RER LRI N
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TR ARGHIAREEE, W LHRA B BT s . R i RBE R N IEE, MiZEionR
ARNEZR, RZOITTE TR HOtoos | MRRE R NIE, Wizt
NEERER, RP\ZOIITRZIIMITR B, Job, (EASRER N RTT R E N 2
Ry B BN 2R R R B O RN 3R [19] . BRI Ry it S A sk 7 B
R =D, -C, )
B1F% 5 TR R A R L . RIS L TRl SRR 1 4

Table 5. Results of calculation of degree of centerand degree of cause

F5 PLESREEHREER

TR WMED iy MEEWEC  HFE haEM i BERER i FEEME

al 1.179 4 1.427 2 2.606 1 —0.248 17 SRR FE
a2 1.166 5 1.186 7 2.352 5 -0.191 16 GEREER
a3 1.196 1 1.233 3 2.429 2 -0.036 11 HiRFE
a4 1.195 2 1.831 1 2.378 3 0.012 8 JEGSIESES
ab 1.110 8 1.220 5 2.330 6 -0.110 15 SRR R
a6 1.141 6 1.228 4 2.369 4 -0.086 13 HRFEE
a7 1.116 7 1.211 6 2.328 7 -0.095 14 ZRHER
a8 1.000 12 0.934 14 1.934 13 0.066 5 JiR R R 3
a9 0.952 14 0.890 15 1.843 16 0.062 6 EGSIFSES
alo0 1.195 2 1.047 10 2.241 9 0.148 2 JER R R 3
all 1.183 3 1.107 8 2.291 8 0.076 4 J5 R R 2
al2 1.050 10 0.868 17 1.918 15 0.181 1 JiR R R 3
b1 1.028 11 1.068 9 2.096 10 -0.041 12 GERR
b2 1.028 11 1.000 11 2.029 12 0.028 7 JEL IR F 3=
b3 0.854 15 0.869 16 1.723 17 -0.015 10 SR ER
b4 0.960 13 0.968 13 1.929 14 -0.006 9 ZRHE
b5 1.060 9 0.975 12 2.035 11 0.085 3 JiR R R 3

4.15. RERE(HLFIERXRE

Fay 2 TR R 56 2% T AT LA BT 0 e L 5% 1) % 2840206 2 T 9 4515 B UG 0TVl 2 T = ml R S . AR
i ERITHE SR, DR Ao R L B AR, 5 DR FE D AL A 2 1 s e v 2 A A R e ) R
PAEEICR MBI RE, IR & 4 70 = K IR A AR I BUE 7 A E L AOC R IE 4 N RIRW,
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Figure 1. Causality relationship diagram
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Table 6. Key information elements on the main exhibition surface of tea packaging
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