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摘  要 

从当今世界物流业的发展趋势来看，快递业的出现是随着全球经济的发展而发展起来的。在现代企业中，

快递物流企业要与实际相结合，以个性化、速度和服务为主，以建立一个高效的物流企业。本文选择长

春市快乐递公司为研究对象，阐述了物流流程优化的概念、发展意义及相关理论，分析了目前长春市快

乐递公司物流发展现状，剖析了长春市快乐递公司物流流程管理水平、信息化程度及运营成本较高等问

题，并提出相应的优化措施。本文的研究能够提高物流流程管理水平，推动物流流程信息化智能化发展，

降低物流流程的运营成本等。从组织结构、流程、信息技术等方面提出了相应的改进对策，从而促进长

春市快递物流发展，提高市场占有率，提高市场核心竞争能力，提高经济效益。 
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Abstract 
From the development trend of the logistics industry in the world today, the emergence of the ex-
press industry is developed with the development of the global economy. In modern enterprises, 
express logistics enterprises should be combined with the reality, with personalization, speed and 
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service as the main, in order to establish an efficient logistics enterprise. This paper chooses Chang-
chun Happy Transfer Company as the research object, expounds the concept of logistics process 
optimization, development significance and related theories, analyzes the current status of logis-
tics development of Changchun Happy Transfer Company, puts forward the problems of Chang-
chun Happy Transfer Company’s logistics process management level, informatization degree and 
high operating cost, and puts forward the corresponding optimization measures. The research of 
this paper can improve the management level of logistics process, promote the development of lo-
gistics process information and intelligence, reduce the operating cost of logistics process, etc. 
From the organizational structure, process, information technology and other aspects of the cor-
responding improvement measures and programs, so as to promote the development of Chang-
chun express logistics, improve the market share, improve the core competitiveness of the market, 
and improve economic benefits. 
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1. 物流流程优化概述 

(一) 物流流程优化的概念 
流程是一系列相关活动的进程，这些活动向客户提供了价值。传统的以职能为中心的管理方式，将

流程隐藏于大型企业的内部，造成流程操作繁琐，效率低，客户投诉多，这种现象被称为“圆桶效应”

[1]。 
流程优化是指某企业为了保持企业流程优势而选择的方法。在这个过程中，要做到精益求精，以此

来取得理想的效果。 
物流流程优化是指物流企业通过对物流流程中的各个环节进行分析、优化和改进，以提高物流效率、

降低物流成本、提高服务质量和客户满意度的过程。具体来说，物流流程优化包括供应链管理优化，通

过对采购、生产、销售等环节的协调和优化，实现供应链的高效运转，降低采购和生产成本，提高交货

速度和质量。 
要做到物流流程优化，首先，在保证货物安全、完整的前提下，对运输路线、运输方式、货物包装

等进行优化，以达到降低运输成本，提升运输效率的目的。其次，仓储管理优化，通过对仓库布局、货

物存储和管理、库存管理等方面的优化，实现仓库空间的充分利用，降低仓储成本，提高货物的存储和

管理效率。再次信息系统优化，通过对信息系统的优化和升级，实现物流信息的实时监控和跟踪，提高

物流的可追溯性和透明度，同时降低信息处理成本[2]。在此基础上，提出了一套完善的人力资源管理体

系，为企业提供了一套完整的人力资源管理体系。通过对物流过程中的每一个环节进行优化与改进，能

够提高物流效率，降低成本，提高服务质量，进而增强企业的竞争能力与市场份额。 
(二) 物流流程优化的发展意义 
物流流程优化对于物流企业发展有着至关重要的意义，是推动物流企业可持续发展的重要举措。具

体看，物流流程优化的意义体现在如下几个方面。 
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第一，提高运输效率。物流流程优化可以更好地安排物流运输和配送工作，能够更好地利用好现有

的物流运输能力，从而不断提高物流运输效率。同时，通过优化物流流程，也可以更好地协调。 
第二，加速货物流通。物流流程优化可以更科学合理地规划物流运输路线，从而选择最短的路线，

取得最好的经济效益，这样可以加速货物流通速度，能够提高物流运输效率，让货物的流通更加顺畅、

快速，更好地满足客户的物流需求。 
第三，提高物流运输质量。物流流程优化可以实现物流运输的信息化、智能化选择，从而全面提高

物流运输质量，尽可能地减少物流运输过程中的浪费和消耗，这有助于更好地提高物流运输的高效性，

让物流运输可持续发展变得更加现实。 
第四，加快社会再生产进程。物流流程优化可以更好地实现产品到消费者手中的速度，将原材料更

好地送到工厂，这保证了消费和社会生产的需求，也能够加快资金流转，这对于加快社会在生产进程带

来了巨大的帮助，提高了社会再生产速度。 
第五，降低物流成本。物流流程优化实现了物流流程的信息化安排，重视物流流程的智能化统筹，

这有助于更好地发挥出物流运输的高效率，减少物流流程中的一些不必要的环节，从而降低物流成本。

对物流企业来说，这有助于提高物流效率，推动物流企业可持续发展。 
(三) 现代物流理论 
现代物流理论起源于美国，并于 1963 年开始普遍应用于日本，它旨在促进交易的顺利完成，包括货

物的快速、安全、高效地传递、分发、仓储、调度和支持等。在 20 世纪 80 年代，现代物流已经开始将

运送、仓储、装卸搬运、物流配送、信息管理等相关内容融合起来，形成了较为完善的物流配送模式。

现在，随着信息化时代的到来，物流配送智能化发展，为物流发展提供了信息化支持，全面提高了物流

效率。 
现代物流理论是根据客户的需求，以最经济的费用，将物品从供给地向需求地转移的过程。它主要

包括运输、储存、加工、包装、装卸、配送和信息处理等活动。现代物流系统通过数字化操作，从原来

的纸本转变为计算机操作，现代物流信息在生成、收集、传输和处理过程中由计算机进行数字化处理。

条码和动力物料数据库的运作，无论是电子订单还是电子签证，都可以在现代物流体系中取得巨大的发

展，建立完整的现代物流体系，可以实现对终端的管理和产品的追溯，促使货物的智能化管理和配送服

务质量得到有效提升。同时，现代物流系统实现了信息的网络化。随着现代物流业的发展，物流配送系

统网络化的组织模式有效地提高了产品运输的准确性，为客户准确获取产品运输情况奠定了良好的基础，

也可根据运输位置和运输节点时刻了解货物运输情况，及时了解货物接收时间，这也是现代物流网络化

的重要体现[3]。此外，现代物流系统实现了智能化发展。配送系统的快速发展将智能化与配送系统相结

合，使计算机处理智能化，优化货物配送点，提高物流配送精准度，有效降低配送成本，最大限度地降

低错送概率。 

2. 国内外物流流程优化发展现状 

(一) 国外物流流程优化发展现状 
国外物流业发展已有多年历史。从国外物流流程优化体制的研究现状来看，以美国为典型代表的完

全市场经济类型国家的物流流程优化体制包括“各种的物流行会组织，间接地推动了物流管理的发展”，

我国的物流流程优化体制还存在着一些问题，本文对这些问题进行了分析，并提出了相应的对策[4]。“联

邦法院以运输合同为基础，从法律角度对物流进行管理”与“物流企业根据市场需要，自主地确定物流

发展战略”之间，还没有集中统一管理物流工作的专职政府部门，关于企业是否经营物流业务，制定什

么样的物流发展战略，经营模式，竞争手段等，都是由企业自行决定的；而日本作为市场经济类型后期
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国家的典型代表，其物流流程优化体制主要有“虽无专职物流管理部门但又统辖大部分物流环节的政府

部门”与“政府通过这一中介渠道介入并组织物流行业协会来相对集中地管理自己的物流”两个方面[5]。 
纵观国外物流管理政策法规，到目前为止，世界上很多国家都没有专门针对集中管理物流而制定政

策法规，美国和日本也不例外，并以各自不完全相同的政策措施为主，以指导和推动本国物流业发展。

比如这些国家在物流流程上仍然采用自己原来的政策法规。国外现代物流的各种现状说明，各经济类型

国家都分别在各时期采取相应的战略，政策性措施与法规以推动其物流业的发展[6]。国外物流基本流程

图如图 1 所示： 
 

 
资料来源：资料整理。 

Figure 1. Basic flow chart of foreign logistics 
图 1. 国外物流基本流程图 
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(二) 国内物流流程优化发展现状 
随着世界经济与科学技术的发展，我国已经有了发展现代物流业的条件与环境。20 世纪 90 年代中

期第三方物流在我国开始应用，推动了我国物流流程的发展。我国物流流程现状表现为：一方面对于物

流理论的研究很多，市场实践很少。就目前我国物流发展的现状而言，有很多关于此方面的理论文章，

但存在物流专业人才匮乏，物流设施设备相对落后等问题，增值服务弱和物流渠道不畅通，再加上国外

物流企业进入竞争，使我国的物流流程上还有很多不完善之处，出现了物流流程理论研究和市场实践相

脱节的情况。另一方面在生产领域由于物流发展不合理造成生产过程资源配置和工艺流程不合理[7]。 
纵观我国物流流程发展现状，首先，表现为一种较为分散、低效的物流组织形式。一方面由于物流

相对落后、库存庞大占压资金、物流成本占交易成本比例过大，使我国总体资本周转较慢。另一方面物

流信息化，标准化，集约化和现代化程度低，很难适应经济发展需要。 
其次，中国的物流成本还保持着很高的水平。从中国社会物流总费用占 GDP 比重来看，2013~2022

年整体呈现出下降趋势，到 2022 年中国社会物流总费用占 GDP 比重为 14.7%，还停留在一个比较高的

水平，离发达国家还存在很大的差距。如图 2 所示： 
 

 
资料来源：国家统计局前瞻产业研究院整理 https://bg.qianzhan.com/report/world。 
采集方式：利用互联网搜索引擎技术实现有针对性、行业性、精准性的数据抓取，并按照一定

规则和筛选标准进行数据归类。 

Figure 2. The proportion of total social logistics expenses to GDP in China 
图 2. 中国社会物流总费用占 GDP 比重走势图 

 
(三) 长春市快乐递公司物流流程现状分析 
长春市快乐递公司是一家服长春市快乐递物流有限公司于 2016 年 05 月 11 日成立。法定代表人刘馨

孺，公司主要经营范围为：一般货物运输、物流信息咨询(有法律规定的项目，需经有关部门批准后方可

开展经营活动)。长春市快乐递物流有限公司是长春市内唯一一家整合型的快递公司，与申通、圆通、百

世、韵达四家快递公司都有深度的合作，负责全市几十多家承包区的快递的收派服务，线下与几十家超
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市发展了十多家的超市业务。目前主要负责长春市净月开发区区域内的快递业务，同时公司也在发展物

流仓储业务和社区便利店业务，准备建立成线上线下相结合、各业务相结合的运营模式，意在全面服务

社区居民，并会不断发展现有区域，扩大业务规模。该公司目前还现在正处于发展中的阶段，其经营理

念：“快捷、乐观、传递”。 
基于客户的公司，其产品采用定制化的生产方式，以满足客户对指标和包装等方面的特殊要求。这

些要求需要销售营销部门、供应链部门、生产部门和采购部门等多个部门进行沟通和可行性分析后才能

决定是否可行。与常规库存产品不同，快乐递所有的订单发货和物流输运都由供应链部门负责统一安排。

供应链部门会根据货物的生产地点和时间制定相应的发运路线和模式，并统筹安排整个订单的审核、要

货、发货、物流、跟踪和客诉等环节。 
联营方式是影响长春市快递公司上市的重要原因之一。加盟型快递企业因其不同的财务状况，难以

实现会计报表的统一。仅以其总公司的业绩来看，上市难度更大。长春市快乐递在天津，广州，武汉三

个主要城市都有长春市快乐递的总部，通过引入经销商，入股到各地区的分公司，并持有 51%的股份，

双方实行捆绑管理，共同分享快递、快递等收益。 
长春市快乐递公司依托大量的分销商，在全国范围内快速发展，成为国内首个覆盖全国的私人快件

网。在二三线城市，他们有一个天然的优势，那就是一份快递的成本很低，总仓大批量向分仓进货，成

本远低于各大城市之间的总仓位。长春市快乐递公司当前的基本物流流程如图 3 所示： 
 

 
资料来源：企业官网。 

Figure 3. Basic logistics flow chart of Changchun Happy Transfer Company 
图 3. 长春市快乐递公司基本物流流程图 

 
结合图 3 可以发现，当前快乐递公司的物流流程从客户订单开始，到客户回单结束。在客户下订单

之后，快乐递公司配送中心接受订单信息，在得到订单信息之后，会与客户确认订单信息，然后确认配

送中心的产品情况。确认之后，提出客户产品，在配送中心安排出库和发货，并与配送人员进行沟通，

配送人员接受配送任务安排配送，将客户产品送达客户手中，并且客户确认收货，配送人员将客户收货

回单发送到配送中心，然后完成整个物流流程。 
(四) 长春市快乐递公司物流的 SWOT 定量分析 
SWOT 分析法是从优势、劣势、机遇和威胁四个方面对研究对象进行分析，但没有阐明各个单位之

间的关系以及依据。为了更好的了解各单位之间的关系，有必要构造长春市快乐递物流公司的 IFE、EFE
矩阵[8]。 

通过根据 AHP 法计算准则层权重的方法，得出各因素的权重，记为 q，q = (0, 1)，其中 0 表示不重

要，1 表示非常重要，S 与 W 的权重之和为 1，O 与 T 同理；采用德尔菲法，对各因素的强度进行评分，

记为 p，p = [−4, 4]，其中 S 与 O 符号为正，W 与 T 符号为负，其绝对值越大表示强度越大；加权分记为

z，z = q∙p，具体如表 1、表 2 所示。 
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Table 1. Logistics IFE matrix of Changchun Happy Transfer Company 
表 1. 长春市快乐递公司物流 IFE 矩阵 

 关键因素 权重 q 评分 p 加权分 z 

优势 S 

区位优势明显 S1 0.216 3.0 0.647 

交通枢纽地位日益凸显 S2 0.186 2.5 0.471 

产业基础良好 S3 0.062 1.5 0.095 

得天独厚的旅游资源 S4 0.127 2.5 0.314 

劣势 W 

经济总量不大 W1 0.115 −2.0 −0.233 

物流业发展水平较低 W2 0.207 −3.0 −0.619 

环境承载能力有限 W3 0.048 −2.0 −0.122 

缺乏新技术、新人才 W4 0.035 −2.0 −0.071 

合计 1.000  0.482 

资料来源：数据分析。 

 
Table 2. Logistics EFE matrix of Changchun Happy Transfer Company 
表 2. 长春市快乐递公司物流 EFE 矩阵 

 关键因素 权重 x 评分 y 加权分 z 

机遇 O 

宏观政策向好 O1 0.100 3.5 0.351 

区域经济发展态势良好 O2 0.210 2.5 0.524 

政府的支持 O3 0.171 3.0 0.512 

新一轮的物流技术革命 O4 0.158 2.0 0.317 

威胁 T 

同质化竞争持续 T1 0.118 −2.5 −0.294 

物流市场竞争加剧 T2 0.179 −3.0 −0.536 

经济下行压力 T3 0.064 −2.0 −0.128 

合计 1.000  0.744 

资料来源：知网物流科技《基于 SWOT 定量分析的桂林市通道物流发展战略选择》；采集方式：通过实地调研与网

络调查研究，该公司与长春市快乐递公司的物流运营模式较为相似，可以用 SWOT 分析法对其分析。 

3. 长春市快乐递公司物流流程存在的问题 

(一) 物流流程管理水平不高 
1) 物流流程管理理念相对落后 
在我国社会经济发展过程中，现代物流发展速度不断加快，与传统物流相比，现代物流有着更加显

著的优势，尤其是现代物流的发展目标、价值体现与管理理念等都发生了本质性的变化。在现代物流发

展过程中，快乐递公司物流管理人员与相关从业人员并未建立现代大物流观念，物流流程管理理念仍然
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较为传统，物流管理中相应的管理手段依然采用的是传统物流管理方式。这体现的是快乐递公司物流流

程管理理念相对落后，并没有形成现代的物流流程管理理念，从而影响到快乐递公司物流流程的可持续

发展[9]。 
在快乐递公司物流作业过程中，发现了物流作业效率不高，但是并没有意识到这是物流流程的问题，

导致物流流程优化意识不强，从而直接影响到长春市快乐递公司物流流程优化意识的形成，不利于形成

主动优化物流流程的内在需求，阻碍快乐递公司物流流程优化的进展[10]。长春市快乐递公司没有意识到

物流流程优化对公司在提高作业效率、降低物流成本、提高公司核心竞争力等方面的巨大价值和作用，

导致快乐递公司物流流程优化的内在需求不足，内在动力欠缺，这导致物流流程优化进展缓慢，不利于

快乐递公司的可持续发展。 
2) 缺乏专业管理人才 
现代物流管理工作中，需要相关从业人员具备专业的能力，才能更好地应对现代物流管理中的复杂

工作内容。但在物流行业发展过程中，大部分从业人员的专业能力相对较低，物流企业缺乏专业的管理

人才，实际物流操作中很容易出现各种问题，严重影响了物流仓储管理工作的现代化发展，也阻碍了物

流流程优化，不利于发挥出更好的物流效率。由于我国现代物流行业发展时间相对较短，物流专业教育

也较为落后，这就使得物流企业发展中难以吸引专业的物流人才，市场中缺乏专业经营管理人才，这在

一定程度上阻碍了物流流程优化，不利于物流企业的可持续发展。 
(二) 物流流程信息化程度不足 
当前，长春市快乐递公司现代物流管理工作的信息化水平相对较低，这导致快乐递公司的物流流程

信息化程度不足，不能为快乐递公司物流流程优化以及物流流程信息化提供更好的支持，这是快乐递公

司管理人员忽视物流流程信息化发展有直接的关系，不能主动地加强现代物流与信息技术之间的结合。

受此影响，快乐递公司不能借助信息化仓储管理模式来更加准确的识别货物，并正确处理相应的货物[11]。
这体现的是长春市快乐递公司在物流仓储管理工作中投入的资金、人力与物力较多，且加大了先进搬运

设备的购买，高层货架与自动化立体仓库等的机械化水平相对较高，有效提升了物流仓储管理工作的效

率与质量。 
长春市快乐递公司物流流程依然采取传统的人力模式，缺乏对先进物理技术的运用，相应的物流流

程信息化程度不足，所建立的物流流程管理信息化系统也不够完善。在实际应用中，网络数据信息存在

更新缓慢、设备自动化水平低等问题，使得快乐递公司物流作业效率难以有效提升。同时，快乐递公司

物流作业中采用人力资源，很容易受到人为因素的影响，导致物流流程中出现一系列的人为因素的影响

而导致的问题，这会给快乐递公司物流作业造成很大的影响。 
(三) 物流流程配套支持系统不完善 
1) 物流基础设施比较落后 
由于长春市快乐递公司设施规划不合理，导致许多主要运输通道频繁出现问题，这对物流配送效率

造成了很大影响。另外，该公司的物流网点规划不统一，配送中心分散，物流资源配置不充分。更为严

重的是，快乐递公司的物流基础设施建设也不够完善，这对物流作业造成了很大的影响，导致物流运输

成本偏高。在旺季到来时，物流行业会大量采购运输车辆以应对配送需求，但是公司进入淡季时，很多

车辆却处于闲置状态，这种配置不当的现象不仅浪费资源，也会降低物流配送效率。 
2) 配送中心选址不够科学 
在物流运营中，配送中心起着连接供应点和需求点的关键作用。然而，选址是建立配送中心的重要

环节，需要在经济区域内选择一个或多个地址进行合理规划。可是，长春市快乐递公司在选址时，大多
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数情况下没有考虑到场地的大小，导致许多配送中心地址过小，难以有效堆放货物。这不仅影响了物流

配送的效率，还导致土地资源没有得到合理配置[12]。因此，在建立配送中心时，需要充分考虑场地大小，

以优化配送流程，提高效率，同时也要合理利用土地资源。 
3) 物流运输的决策水平有待提高 
在物流运输过程中，运输决策起着非常关键的作用，由于运输费用很高，因此，在运输决策中，对

运输路线的选择和优化成为了最受重视的问题。在众多的交通工具中，交通工具的合理选用是实现物流

的关键。交通模式可根据特定情况作出。通过以下 5 个特定的指标来做一个粗略的判断：货物种类，运

输时间，运输费用，运输距离，运输批次[13]。因此，在进行交通决策时，需要在这些因素的基础上，对

交通进行最准确的判断，并进行最准确的路径选择，这样才能使交通费用达到最大，交通路线的选择会

对交通工具和人力的使用产生影响，而交通路线的选择则会使交通费用大大减少，所以，交通路线的选

择是交通决策中的一个重要方面。 
(四) 物流流程的整体效率偏低 
长春市快乐递公司当前的物流流程整体效率偏低，这是一个比较突出的问题。这个问题和快乐递公

司物流流程内部衔接不顺畅以及内部各个流程的效率有直接的关系。鉴于此，从仓储、出货、配送等方

面具体阐述其物流流程整体效率偏低的问题。 
1) 仓储效率不高 
在采购过程中，最重要的问题是订购订单的一些订单在到达基地之前，就已经被传真给了基地的客

户服务中心，也有一些订单没有事先告知基地的客户服务中心；在货物到达后，更换订单完成后才安排

货位，这样会引起等候，而且不利于制定计划。 
2) 出货效率偏低 
在出货过程中，最突出的问题是物流不平衡，表现为每日出库量相差较大，且每日提货时间过于集

中。因此，在短时间内，业务量发生了巨大的变化，这就给基地内部的设备、人力资源的调度和使用带

来了很大的困难，同时还增加了运营成本[14]。最重要的原因是，基地内部的物资转出，主要是根据客户

的需求，随叫随到，没有任何的计划性。在此基础上，本文提出了一种基于供应链管理的供应链管理模

式。 
3) 配送效率有待提升 
长春市快乐递公司当前的配送效率整体偏低，不利于更好地完成配送过程，造成了资源的浪费。这

个问题的存在，和物流流程不合理有一定的关系，配送人员作为快乐递公司的最基层人员，也是快乐递

公司配送的直接负责者。从实际情况看，配送人员大多是经验并不丰富的新员工，这导致他们的工作经

验欠缺，从而影响到整体配送效率。 
(五) 物流流程运营成本较高 
目前，全国直营快递公司“宅急送”、“长春市快运”等公司对同城快递的首次收取费用为 10 元至

13 元不等，而“四通一达”等特许经营公司对同城快递的首次收取费用为 6 元至 8 元不等。人力成本依

旧很高。究其原因有两方面，一是由于成立的时间较短，所以准入门槛较低，投资较小，经营层次较低。

大多数加盟店的物流基础建设相对滞后，这样一个不完善的后勤管理体系将会对加盟店的长远发展产生

很大的影响。企业的机械化和自动化程度不高，只有极少数的快递企业或者一些一线城市的仓库拥有自

动化的分拣系统，大部分都是人工分拣。二是由于其信息化程度不高，无法直观地反映出其经营过程中

的具体情况，从而限制了其经营效率与服务品质的进一步提升[15]。长春市快乐递公司成本数据分析，如

图 4 所示： 
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资料来源：中国物流与采购网 http://www.chinawuliu.com.cn/xsyj/201712/06/326867.shtml。  
采集方式：通过中国物流与采购网的官方统计，对长春市快乐递公司的运输、保管、配

送等方面进行成本分析。 

Figure 4. Logistics cost analysis diagram of Changchun Happy Transfer Company 
图 4. 长春市快乐递公司物流成本分析图 

 
结合图 4 可以发现，当前快乐递公司物流运输成本中，运输成本和管理成本占比最大，分别占到了

物流成本的 51.3%、20.2%，这两个方面的成本比较高，直接拉高了快乐递公司物流运输的整体成本，导

致快乐递公司物流运输成本居高不下，从而影响到长春市快乐递公司整体发展。 

4. 长春市快乐递公司物流流程优化对策 

长春市快乐递公司要重视物流流程优化，全面提升物流流程针对性和科学性，朝着物流流程信息化、

智能化发展，这是快乐递公司未来发展的基本方向。根据长春市快乐递公司物流实际情况，提出如下物

流流程优化措施。 
(一) 提高物流流程管理水平 
1) 创新管理理念与思路 
思想对行动有着指导作用，学习和掌握先进的思想观念，才能更好的创新发展相关行动，因此，长

春市快乐递公司相关管理人员应当不断创新管理理念与思路，紧跟世界物流发展趋势，不断改进和优化

物流企业相关管理模式，在此基础上确立现代大物流管理观念，改变传统物流价值理念，重新确立物流

流程的核心地位，从物流行业发展全局出发，降低物流管理成本，才能有效促进快乐递公司的现代化发

展[16]。同时，长春市快乐递公司相关人员还应当加强现代物流与网络技术的融合研究，在物流流程优化

中充分发挥“互联网+”的优势，结合相应的物联网技术，采用新型现代物流流程管理模式，才能为用户

提供更加优质的物流服务。 
2) 加强仓储管理人才队伍建设 
社会经济快速发展过程中，物流作为一种新兴服务行业，能够有效整合和优化社会资源，加强物流

仓储模式研究，提高物流仓储管理工作水平，还能有效降低相关企业成本，进而促进企业更好的发展。

在物流流程优化工作中，人才是决定物流发展的重要基础，但由于我国物流仓储发展时间较短，缺乏专

业的管理人员，且物流管理体系也不够完善，使得物流仓储管理中存在一定的问题。长春市快乐递公司

可以从本质层面加强人才引进，并保证相关人员的合理应用，才能充分发挥相关人员的管理能力[17]。同

时，长春市快乐递公司还应当加强管理人员培训，或聘请专业的管理人才，开展有计划的培训工作，对
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在职人员进行培训，不断提高相关人员的管理能力，才能有效提升长春市快乐递公司现代物流管理水平，

让快乐递公司物流流程优化更有保障，体现出公司对物流流程优化的人才支持。 
(二) 推动物流流程信息化智能化发展 
1) 加强物流信息化建设 
长春市快乐递公司应当重视物流信息管理系统建设，建立信息化物流管理系统能够有效提升管理工

作效率与质量，有助于更好地优化物流流程，提高物流作业全过程的信息化，从而全面提高物流作业仙

侣。在现代物流仓储的实际管理中，长春市快乐递公司并未建立统一、系统的管理模式，不同的物流企

业之间各自发展，造成了一定的物流资源浪费[18]。长春市快乐递公司物流管理信息化建设过程中，应当

充分考虑所在地区的具体情况，结合快乐递公司发展实际，对物流信息管理系统进行调整和优化，进而

有效提升物流资源的利用效率。 
2) 采取物流配送新技术 
长春市快乐递公司物流流程优化过程中，要重视物流信息化建设，而这就需要采用更多的物流配送

新技术，提高物流配送的针对性。具体看，长春市快乐递公司可以逐步推广和应用 GIS (地理信息系统)、
GPS (全球卫星定位系统)、EDI (电子数据交换)、Bar Code (条码技术)、射频技术 RF (Radio Frequency)等
物流配送新技术，从而不断提高物流配送的信息化水平，推动长春市快乐递公司物流流程优化工作进展

[19]。 
长春市快乐递公司要构建一个由五大子系统组成的信息化管理体系，即：需求管理体系、采购体系、

仓储体系、财务核算体系、物流体系。为了实现物流配送的高效和便捷，长春市快乐递公司计划利用计

算机网络技术、数据管理技术和物流配送新技术。通过建立和丰富物流信息系统，该公司将会充分利用

现代新技术，提升管理水平和加强信息系统的建设和维护。并且将会运用先进的物流信息系统，建立一

个现代化的管理平台，对配送调度进行改善，实现动态库存管理，并且能够实现在线交易。这将真正将

物流、资金流和信息流整合到一起，从而提高物流配送效率和减少物流成本。 
(三) 构建完善的物流流程配套支持系统 
1) 加大物流基础设施建设 
针对长春市快乐递公司存在物流车辆闲置导致资源浪费的问题，公司可以采取一系列措施来解决。

首先，可对车辆调度系统进行优化，以实现车辆资源的合理配置。其次，可以对交通设施进行合理整合

利用，提高物流运输的效率。另外，长春市快乐递公司还可以加大集散货场的建设，对车辆进行编队组

合，根据货物状态及运送距离等因素，对车辆进行适当选择，从而实现车辆调度的优化。只有通过对货

物性质、物流路线等因素进行有效的调度，才能够很大程度上实现运输效率的提高。这些措施的实施不

仅能够避免物流车辆资源的浪费，而且还能够提高物流运输的效率和服务质量。 
2) 科学选择配送中心地址 
配送中心的选址要考虑多种因素，如气象、地质、水文、地形条件等进行综合评估分析，确定地址。

除了选址之外，还需要进行运输条件的分析，比如运输的时间，能够很快的将物品运送到配送中心，速

度的快慢也是一个非常重要的指标。方便各种状态的货物抵达。运输的储存性，便于短时间储存货物，

以及便于转运货物。除此之外，配送中心的用水、方便职工生活起居等都要兼顾。 
配送中心的建设非常重要，长春市快乐递可以统一采购，统一库存，统一配送，缩短了货物的运输

时间，降低了物流中心的运营成本，相对于前店后库的零散仓储，能使仓库的库存量大大减少，提高商

品的周转率，提高物流效率，降低成本，使厂家和批发商的运输工作效率提高，降低运输费用，从而使

长春市各快递公司在市场竞争中获得了更大的生存空间，发展的机会也就更多了。在配送中心建设的具

https://doi.org/10.12677/orf.2023.136612


马国强 
 

 

DOI: 10.12677/orf.2023.136612 6192 运筹与模糊学 
 

体措施上，一是按标准化建设，即配送中心要做到装卸搬运机械化、逐级推进，配车方案与车调电脑管

理软件的有效应用与推广，配车方案的编制时间要缩短，配送区域和线路要合理安排。二是科学地选择

物流中心的位置和规模，不仅可以提高物流效率，还可以节省物流费用，而且还会对其服务水平和服务

质量产生影响[20]。长春市连锁零售业应采用“区域发展”战略，形成以核心区域为核心、以扇形辐射为

主、循序渐进、循序渐进的分散型分销体系。 
设置配货中心，开展配送业务可以使基地以现有的货源资源为基础，为今后物流业务的发展奠定基

础。客户物流服务以基地为主体，由基地整合社会承运人资源提供可控的全面的物流服务，如图 5 所示： 
 

 
资料来源：资料整理。 

Figure 5. Shipment flow chart 
图 5. 出货流程图 

 
3) 提高物流运输的决策水平 
长春市快乐递公司要不断提高物流运输决策水平，这样可以不断提升物流运输的针对性。通过物流

运输决策来更好地对运输线路进行选择，选择最适合的运输线路，这样可以提高运输的效率，也能够最

大限度地降低运输成本。鉴于此，通过提高物流运输决策水平，可以在进行交通决策时，对交通进行最

准确的判断，并进行最准确的路径选择，这样才能使交通费用达到最大，交通路线的选择会对交通工具

和人力的使用产生影响，而交通路线的选择则会使交通费用大大减少。 
(四) 提高物流流程整体效率 
1) 提高仓储管理效率 
在物流作业过程中，仓储是一个关键环节，通过提高仓储效率，能够发挥出有限的仓储资源的更大

价值，让仓储更加合理化、科学化，通过 ABC 分类法等仓储管理方法，能够不断提高仓储管理效率。仓

储管理效率提高了，就能够更好地为物流出货提供支持，让物流出货的整体效率得以不断提升。同时，

仓储管理效率提高了，能够更好地安排订单，在第一时间根据客户订单情况，结合仓储的实际情况，安

排出货，这有助于提升整体物流流程效率[21]。 
2) 提高出货效率 
在出货过程中，要根据客户订单的实际情况，尽快安排出货，与物流配送人员进行沟通和联系，确

定客户订单的实际情况。在沟通后安排出货。通过出货效率的提升，可以更好地提高出货环节的工作针

对性，让出货环节变得更加快速高效，从而有助于节省出货时间，这有助于缩短物流配送的时间，更好

地满足客户的要求。 
3) 提高配送效率 
长春市快乐递公司要改变当前的配送效率整体偏低的现实，就需要通过运用职能配送设备等来提高

配送效率，这是当前快递公司提高配送效率的基本方向和趋势。一方面，可以尝试利用智能配送机器人

等创新配送方式，逐步形成适合快乐递公司的智能配送方式；另一方面，可以通过信息化的配送管理来
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提高配送针对性，更加合理地规划传递缩短传递时间，然后不断提高传递效率。快递公司为了提高配送

效率，可以加强对配送员的培训，让配送员更好地掌握配送员的技能，这是一个很好的方式，可以不断

提高配送员的工作工作能力，进而使物流配送效率不断提高。 
(五) 降低物流流程运营成本 
物流对商品所在的空间地点进行了改造，在不同的地点，商品就会具有不同的价值。如何用最少的

成本来获取最大的价值，是物流业最关注的问题。在此基础上，利用最优的资源，使企业的投入产出比

率达到最大。作为物流体系中最重要的一环，物流运输又是最基础的一环。将装卸、搬运、分配等活动

相结合，是实现物品空间位置变化的最重要方法。 
物流运输依靠大量的电力来实现货物的空间传送，它通常需要花费很长的时间，而且需要走很远的

路，因此它是所有物流成本中最昂贵的一项。从交通成本来看，按照总体的社会物流成本分析，交通成

本应该在 60%左右[22]。可见，在物流业中，运价将会是一个巨大的支出，但是，它的节省空间却是无

限的。物流运输与运输速度和时间有着密切的关系，提高运输速度，就能降低运输中的库存，从而极大

地提高企业的利润，降低长春市快乐递公司的运营成本。 

5. 结束语 

物流的飞速发展极大带动了我国经济的发展，经济的高速发展对物流需求呈现出多样性、广泛性的

特点，我国也将区块链纳入到国家战略，将其列入新一代信息基础设施建设的范畴。长春市快乐递物流

公司的转送流程是否规范、安全、高效，直接影响到非正常货物的数量，而非正常货物的申报、识别和

处理流程的公正和高效，则直接影响到顾客的满意度和品牌的忠诚度。针对长春市快递员的转运异常，

制定了一套有针对性的控制措施，通过实施一套科学、有效的控制方法，可以有效地降低在转运过程中

出现的异常情况，提高整个快递员的转运效率，同时也可以降低由于转运异常造成的配送费用，对长春

市快递员的运营起到一个减负、增效的作用。 
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