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摘  要 

数字经济的迅速发展为企业带来了新的机遇和挑战。传统企业在数字化转型的过程中，可以通过数字化

平台归集成本信息，实施更科学合理的供应链成本管理，从而优化决策，提升整体效率。同时，数字化

转型也提供了诸多优势，包括增强信息可用性、优化物流实践、改善库存管理和提高供应链透明度。智

能制造行业的数字化转型实践进一步证明，通过整合和重构供应链，企业能够降低成本，提升效率。在

这样的背景下，企业应当积极应对挑战，通过数字化转型，实现企业的可持续发展和竞争优势。本文以

小米集团为例，分析了小米数字化转型下内外部供应链成本管理变革内容，包括研发环节、采购生产环

节、仓储物流环节、营销环节、供应商环节以及客户环节，之后分析了数字化转型对小米成本管理的影

响。经研究可知，小米集团数字化转型为企业成本管理带来了较好的成果。在内部供应链上，小米公司

的数字化转型优化了供应链各环节，包括生产、采购、营销等方面，提高了运行效率，这使得小米能够

更有效地利用资源，减少浪费，并在各个环节降低成本。在外部供应链上，小米通过数字化转型建立了

数字化供应商管理平台以及客户关系管理平台，降低了交易成本与客户关系维护成本，提高管理效率。

本文通过研究小米集团的数字化转型对成本管理的影响试图为数字化情景下的企业成本管理实践提供参

考。 
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Abstract 
The rapid development of the digital economy has brought new opportunities and challenges for 
enterprises. In the process of digital transformation, traditional enterprises can use digital plat-
forms to aggregate cost information and implement more scientific and rational supply chain cost 
management, thereby optimizing decision-making and improving overall efficiency. At the same 
time, digital transformation offers many advantages, including enhanced information availability, 
optimized logistics practices, improved inventory management, and increased supply chain trans-
parency. The practice of digital transformation in the smart manufacturing industry further proves 
that by integrating and reconfiguring the supply chain, companies are able to reduce costs and im-
prove efficiency. Against this background, enterprises should actively respond to the challenges and 
achieve sustainable development and competitive advantage through digital transformation. Tak-
ing Xiaomi Group as an example, this paper analyzes the content of internal and external supply 
chain cost management changes under Xiaomi’s digital transformation, including research and de-
velopment, procurement and production, warehousing and logistics, marketing, suppliers, and cus-
tomers, and then analyzes the impact of digital transformation on Xiaomi’s cost management. It is 
clear from the study that the digital transformation of Xiaomi Group has brought better results for 
enterprise cost management. In the internal supply chain, Xiaomi’s digital transformation has opti-
mized all aspects of the supply chain, including production, procurement, marketing and improved 
operational efficiency, which has enabled Xiaomi to utilize resources more effectively, reduce 
waste, and lower costs in all aspects. In the external supply chain, Xiaomi has established a digital 
supplier management platform as well as a customer relationship management platform through 
digital transformation, which reduces transaction costs and customer relationship maintenance 
costs and improves management efficiency. This paper attempts to provide a reference for enter-
prise cost management practices in the digitalization scenario by studying the impact of Xiaomi 
Group’s digital transformation on cost management. 

 
Keywords 
Digital Transformation, Supply Chain, Cost Management 

 
 

Copyright © 2024 by author(s) and Hans Publishers Inc. 
This work is licensed under the Creative Commons Attribution International License (CC BY 4.0). 
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ 

  
 

1. 引言 

党的二十大报告指出：“加快发展数字经济，促进数字经济和实体经济深度融合。”在数字时代，数

据已经成为了一种全新的生产要素，人工智能则成为了这种时代下的主要生产方式，是推动经济增长的

重要驱动力。这种生产环境的变化是革命性的，它不仅改变了我们生活和工作的方式，还促使全球各国

重新审视和调整自己的国家战略。数字化转型已经成为企业生存发展的重要力量，企业作为社会经济运

行的主体单位，需要及时应对数字技术的发展所带来的数字经济变革，进行企业的数字化转型。企业数

字化作为数字经济发展的基础，已经不再是选择，而是一种必然。在数字经济的浪潮下，企业如果不进

行数字化转型，就难以适应新的市场环境，也难以抓住数字经济发展的机遇。 
目前，对于企业数字化转型方面，许多学者从数字化转型对企业的经营绩效、商业模式、内部控制

的影响等方面进行了研究，但是较少有学者研究数字化转型对企业成本管理的影响。在数字化转型背景
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下，企业的成本管理尤为重要。供应链成本管理是指企业通过对研发、生产、仓储、营销等各个环节进

行全方面的分析和管理，从而更好地进行成本控制并实现价值创造，最大限度地降低企业成本并提高企

业生产运行效率。随着大数据、人工智能、区块链等信息技术的不断涌现，企业所涉及的供应链环节更

加复杂和多样化，传统的成本管理已经无法满足企业生产经营的需求。企业的数字化转型能够为其提供

更多的数据来源和管理工具，使企业能够更加精细地管理各个环节的成本，实现成本的精细化管理。同

时，数字化转型也为企业提供了更多的信息共享和协同工作的机会，有利于优化供应链的各个环节，降

低成本，并提高企业的竞争力。此外，随着数字经济的快速发展，市场竞争愈发激烈，企业需要不断提

高自身的竞争力才能在市场中立于不败之地。通过有效管理供应链成本，企业能够提高产品和服务的质

量和效率，降低生产成本，使企业在市场中更具竞争力，同时也为企业开拓新的市场提供更多的机会。

总之，数字化转型背景下的企业供应链成本管理不仅是企业管理的重要组成部分，更是企业实现可持续

发展、提高竞争力的关键。因此，深入研究数字化转型对企业供应链成本管理的影响，探讨如何有效利

用数字化技术提升成本管理效益，对于推动企业管理水平的提升，提高企业的综合竞争力具有重要的理

论和实践意义。基于此，本文以供应链成本管理为出发点，以小米集团为例，探究数字化转型下制造企

业的成本管理。对小米集团来说，数字化转型不仅可以使小米获得成本竞争优势，而且可以使其通过大

数据技术获取市场信息，掌握市场动态，从而利用获取的信息及时调整企业战略，应对供应链各环节的

变动。 

2. 文献回顾 

(一) 数字化转型研究 
关于数字化转型，一些学者从数字化转型对企业创新、经营绩效以及商业模式等方面进行研究。刘

志铭等(2024)指出提高企业数字化转型水平，不仅能提高企业信息透明度，加强市场正面预期，而且会促

进企业加大研发投入，进而提升企业绿色技术创新水平[1]。袁亚虎等(2023)研究发现核心企业的数字化

转型能够显著提升上下游中小企业的创新能力[2]。刘雨琪等(2024)以工业富联为例，发现通过数字化转

型能有效地增强企业的创新能力，帮助企业实现运作效率的提升，最终反馈到企业绩效，为企业的盈利

能力带来增益作用[3]。郭一鹤(2023)以格力电器作为研究对象，借助研发能力、市场占有率、盈利能力和

发展能力四大指标作为研究的重要媒介，探索了数字化对格力电器绩效的具体影响[4]。马晓辉等(2022)
以海尔为研究对象，基于“前因–过程–结果”分析框架，探索在数字化环境影响下数字化转型企业的

商业模式创新演化过程[5]。 
(二) 供应链成本管理研究 
Wu (2020)认为企业为了适应激烈的市场竞争，在保证产品市场需求的前提下降低企业成本，可以应

用价值链成本管理，通过加强和改进各个环节，实现成本最小化和价值最大化[6]。陈婉轲(2021)认为在市

场经济环境下竞争激烈，影响到企业竞争的各个环节，所以从供应链的角度出发，对企业战略成本管理

进行探讨，对企业日后管理有着极其重要的意义[7]。张美艳(2024)介绍了企业供应链成本管理的内涵，分

析了大数据在企业供应链成本管理中的作用，并分析了大数据背景下企业供应链成本管理模式的发展策

略[8]。刘丽敏等(2024)以美的集团为例，对其内部供应链和外部供应链进行分析，探讨美的集团供应链成

本管理的优势与不足[9]。金彩宏(2023)从供应链视角入手，依托供应链对成本管理展开分析，研究了数字

经济背景下企业供应链成本管理的现状和问题[10]。 
(三) 数字化转型对供应链成本管理的影响研究 
郑卫华(2018)等认为传统制造企业进行数字化转型在以前的各种业务流程上进行升级，而是重新打

造企业的价值主张、运营模式、企业组织方式、资源分配方式、研发模式、生产模式等[11]。刘洋(2020)
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以制造业行业企业为研究案例，研究发现，在数字化转型背景下，企业利用数字化技术对研发、采购、

生产、库存、物流等环节发生的成本进行实时监督，及时优化成本控制工作、改进不足，提升企业的成

本管理水平[12]。叶晨(2023)以光明乳业为例，剖析数字化成本管理的动因、路径及成效，研究数字化情

景下的企业成本[13]。陈佰裕(2022)以格力电器为例分析格力企业数字化转换中的各种措施，结合数字化

转换中的成本管理分析框架从研发、制造、运营、营销和服务、综合管理的五个角度透视数字化转换如

何优化其价值链的成本管理[14]。郭衎(2023)从数字化转型的内涵出发，分析数字化转型对集团企业成本

管理的影响，提出有效的成本管理策略。陈贤先(2023)指出制造企业要全面推进成本管理数字化转型，需

要立足制造企业业务及运作模式的特点，从生产成本、采购成本、物流成本等几方面入手，全面改造现

有管理格局。 

3. 案例分析 

(一) 企业背景介绍 
小米公司成立于 2010 年，是一家总部位于北京的电子科技公司。小米是以芯片研发、智能手机、智

能家居和消费电子产品为主要业务的公司，致力于为消费者提供高性价比的产品。在全球科技舞台上，

小米以其创新的产品和策略，不断挑战传统市场格局，展现了其在全球市场的重要地位，是继苹果、三

星、华为之后的第四家拥有手机芯片自研能力的科技公司。小米公司还积极拓展人工智能、云计算等领

域，努力实现数字化转型，提升公司竞争力。 
(二) 小米数字化转型发展历程 
1) 初始阶段 
小米在成立初期，以智能手机为核心产品，利用互联网直销模式和用户口碑推广吸引了大量忠实消

费者。通过互联网生态系统，小米自主研发了 MIUI 系统，打造高性价比，实现了市场份额的稳步上升。 
2) 品牌建设与扩展阶段 
随着市场竞争的加剧，小米开始探索更广泛的数字化转型。它逐渐建立起了一个完整的生态系统，

包括智能家居、智能穿戴设备、IoT 设备等。通过开放平台和合作伙伴关系，小米吸引了大量第三方开发

者和厂商入驻其生态系统。小米还积极进军海外市场，逐步走向国际化，进一步推动了数字化转型。 
3) AI 赋能阶段 
小米将人工智能互联网作为未来战略发展的核心方向，将人工智能技术广泛应用于产品和服务中，

通过 AI 赋能使用户获得更智能、更个性化的体验。同时，小米推出了一系列智能产品，如智能电视、智

能音箱、智能家居等，实现硬件与软件的深度融合。 
在数字化转型过程中，小米展现了其强大的创新能力。随着互联网技术和人工智能技术的应用，小

米逐步构建了一个完整的生态系统并打造了一个庞大而活跃的用户社区，让用户参与其中，并为其提供

具有高性价比的产品。借助数字技术和生态系统优势，小米的产品和服务范围逐渐扩大，市场份额稳步

增长，全球影响力日益扩大。 
(三) 数字化转型下小米的供应链成本管理分析 
1) 小米集团供应链体系及成本构成 
小米公司将消费者的需求置于企业供应链的核心位置，通过完整的供应链体系，实现了最大程度地

满足消费者的需求。企业以消费者的价值最大化作为实现企业价值最大化的必要途径，这种以消费者为

中心的经营理念有助于企业建立稳固的市场地位和消费者忠诚度[15]。小米供应链体系的构成涵盖了研

发、采购、生产、库存、营销、供应商合作和消费者等环节的成本，通过优化整个供应链，企业能够有效

控制成本，提高效率，提供更具竞争力的产品和服务，实现企业和消费者的共同价值最大化。 
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2) 数字化转型下小米集团供应链变革内容 
(1) 研发环节 
小米集团的发展路径十分明确，注重自主研发能力的建设，通过硬件、软件和服务构建生态系统，

实现闭环运营。自主研发能有效降低生产成本、缩短研发周期、提升品质，进而增强市场竞争力。他们

开始自主研发 SOC 芯片、自研系统以及自建无人智能工厂。为了实现基于全场景数字化的制造智能化，

小米研发了数字化、智能化的平台，力求在技术和生产上实现自主掌控。实现这种转变不仅使小米在产

品品质和技术上有了更大的掌控权，缩短了产品的研发周期，降低了运维成本，提升了运维效率，同时

也减少了对供应链的依赖，更好地保证了产品的竞争力和市场地位。此外，该公司注重人才培养，并通

过激励项目促进员工创新，增强企业的创新能力，从而在未来使得自主研发所耗费的资金低于外购的成

本。 
(2) 采购环节 
小米集团在不断扩大业务规模的同时，面临着供应链采购数字化管理转型的挑战。随着业务的发展，

采购需求变得日益复杂和多样化，传统的手工采购方式已经无法满足成本管控和流程管理的需求。因此，

小米集团通过智能化的采购管理 SaaS 服务，实现了从需求到结算的全流程线上化管理，提高了工作效率

和业务合规性，降低了运营和管理成本。 
同时，考虑到不同部门间采购需求的分歧以及碎片化支出的困境，小米与支出宝合作建立了虚拟的

“采购共享中心”，通过需求分发引擎智能处理和分发集中采购和分散采购需求，提高了采购处理效率，

实现了一站式的集中采购、授权采购和分散采购管理。这样的举措有助于统一采购流程，提升采购效率，

同时兼顾不同部门的特殊需求，避免因强行统一采购而带来的问题。 
(3) 生产环节 
在生产环节，小米进行了智能化生产制造转型，引入了工业互联网、物联网和人工智能技术，实现

了生产线的智能化和自动化。2020 年初，小米集团在北京亦庄的第一个智能工厂投产，它是国内最高端、

智能化程度最高的工厂之一。除了上下料环节和部分质检环节，其余部分都实行无人运转，和目前代工

业内最先进的工厂相比，效率还能提升 25%。这个生产线上 98%的设备都来自于小米以及小米投资企业

的自研，已经形成了目前国内自主可控率较高的装备产业链。小米通过系统地应用 5G、云计算、大数据

等技术，成就一座国际一流的精益化的数字化工厂，利用大数据分析，提高生产效率，降低成本，提升

产品质量。 
(4) 仓储环节 
传统的仓库经常存在一些问题，比如错检漏检和仓储布局不合理，导致库位利用率低。同时，作业

路径冗长、作业量大、劳动强度高，工作效率低下。为了应对业务增长和市场需求的多样化，某物流公

司进行了全面升级。引入了智能物流系统，实现了仓库运营的柔性化。通过充分利用仓储空间和智能化

拣选，采用了高效率、高存储、高稳定性的料箱机器人以及高效灵活的潜伏机器人，提升了效率并优化

了存储。在库存管理方面，该公司采用了零库存管理，通过与供应商达成长期合作，随用随购，避免了

存货积压，从而降低了存货的采购成本与库存成本。由于该公司追求的是效率最大化，更加注重投资回

报率，因此通过库存数字化实现了高库存周转率。在线下体验店，利用进店人流量、门店等级、店内面

积、周转情况、实时销量等数据，通过算法准确计算出产品建议库存量，智能生成补货建议，并通过自

动提醒门店配货和补货，最大化降低门店成本，降低代理商资金周转压力。 
(5) 销售环节 
在销售环节，小米公司采用线上线下协同的方式，运用新零售的理念推动营销模式的快速升级，通

过数据分析和反馈机制实现了销售和服务的无缝连接。经过长达 10 年的努力，小米已经成为智能行业数
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字化营销模式转型的领军者之一。在线上，小米开设线上商城，通过记录客户在线浏览数据并进行分析，

筛选出各个品类最受客户青睐的产品，然后将这些品类在线下小米之家门店进行展示，供客户亲自体验。

在线下门店通过收集客户互动数据如客户对产品的试用体验时间、对产品的咨询频率等反馈给运营部门，

以供运营部门优化营销方案，促使客户完成购买。同时，运营部门还会将门店反馈的产品改进建议传达

给开发部门，以对产品进行优化升级。小米专注热门产品销售，利用规模效应降低生产成本，不仅可以

保持产品价格优势和品牌形象，而且较低的生产成本也有助于支持实体门店数量的扩张。小米的实体产

品降低成本主要是为了吸引客户，而其主要盈利来自互联网服务。登入小米互联网服务平台的用户会成

为小米的线上会员，通过精准数据分析来实现低成本营销推广，刺激客户购买产品。小米通过线上线下

协同营销的方式，将客户接触、产品销售、线上服务等环节有机连接，形成闭环，一边销售产品、一边维

系客户、一边挖掘客户价值，取得商业上的成功。通过数字化营销，小米可以更好地了解消费者的需求，

推出更符合市场需求的产品，并及时调整营销策略。为了抓住新自媒体风潮，小米开发短视频、直播等

新线上销售模式，凭借“粉丝效应”拓展用户品类，以打造粉丝文化圈。通过数字化转型，小米提高了市

场竞争力，拓展了市场份额。 
(6) 供应商环节 
小米公司积极构建全球化供应链生态系统，通过建立全球供应资源管理体系，打造全球供应资源认

证和服务平台，促进供应商资源整合，解决地区数据标准不统一、采购难题等问题。此外，借助数字化

平台，实现全球一体化物料和成品供应链计划管理，利用大数据、人工智能等技术优化资源分配，实现

最强算力和资源分配最优解。另外，小米公司还利用数字化工业互联网技术，实现全球工厂关键节点数

据可视化管控，实现全球供应链各节点关键数据管控。 
(7) 客户环节 
小米公司通过数字化技术管理用户信息，如通过 AI 人脸识别技术记录用户 ID 和用户信息，然后根

据其购买行为对用户进行精准营销并为其提供个性化服务，以此实现客户需求为中心的产品定制化生产

模式。这种模式采用了 C2M 模式，即从客户到制造商的模式，客户可以根据自己的需求互联网平台上通

过智能搜索，寻找到能够加工自己产品的企业。小米公司便是通过智能化个性化生产模式，使客户参与

到产品的创意设计和需求制定过程中。在这种模式下，企业通过收集、分析和利用大量的用户数据，了

解客户的喜好、需求和购买行为。通过精准营销的手段，将个性化推荐的产品和服务提供给客户，以满

足其个性化的需求。同时，企业还鼓励客户参与到产品的创意设计和需求制定过程中，通过开展反向定

制和持续互动交流，获取客户的反馈和意见。这种客户参与的方式，不仅可以大大提高产品的符合度，

并增强客户对产品的满意度，还可以节约生产成本。由于产品的定制化生产，企业能够更好地把握市场

趋势和需求变化，从而更加准确地控制生产规模和数量，避免了大规模生产带来的库存风险和滞销问题，

同时减少了不必要的中间环节，降低了生产成本。总之，小米在用户环节的数字化转型，通过采用客户

需求的定制化生产模式，能够使其更加有效地满足客户需求，优化生产流程，并节约生产成本。 
3) 数字化转型对小米成本管理的影响分析 
(1) 数字化研发有效提升研发开发效率 
企业的研发创新可以有效增加产品的性能推出符合消费者需求的产品，以达到增长企业营业收入，

扩大产品市场份额的目的，降低企业不必要的成本支出。小米一直都重视研发，特别是在“数字化转换 
+ 大数据”背景下，其研发支出占营业收入的比例整体呈上升趋势，即使在行业低迷收益下降的情况下，

也继续投入到研究开发中。小米研发的数字化转型能够最大限度降低研发过程中的不确定性，减少成本

浪费。由表 1 可知，小米集团 2019 年~2023 年的研发支出、研发占营收比例、研发人员数量、获取授权

的专利数量都在稳步上升。在小米集团的积极研发投入和政府的支持下，小米的研发不断取得新的成果，
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并进行数字化的转换。小米不断投入研发，2023 年全年研发支出人民币 191 亿元，同比增长 19.2%，在

操作系统、新能源汽车、人工智能、机器人、移动影像等相关的多个领域均有突出成果，彰显小米科技

硬实力。人才是激发生产力变革和高质量发展的源泉所在。研发团队的质量决定了研发产出的质量，小

米集团高度注重人才培育，确信不论是经营管理、创新研发还是市场营销，其竞争的实质是人才的竞争。

小米集团的核心研发团队及管理层大多来自国外等高科技互联网企业。截至 2023 年 12 月 31 日，小米研

发人员数达 17,800 人，占比 53%。 
 
Table 1. Xiaomi Group’s R&D expenditure 2019~2023 
表 1. 小米集团 2019~2023 年研发支出情况 

 2019 2020 2021 2022 2023 

研发支出(亿) 75 93 132 162 191 

研发占营收比例 3.6% 3.8% 4.0% 4.3% 7.1% 

研发人员数量 8874 10,401 14,529 16,171 17,800 

获取专利数量(万) 1.3 1.6 2.5 2.9 3.7 

数据来源：小米集团年报。 
 
(2) 数字化管理降低成本收入率 
小米在面对种类繁多的产品和各种所需材料的差异时，通过智能生产线和数字化监控等手段，致力

于保证生产环节的高效运作和降低管理成本。首先，小米采取智能生产线和数字化监控。小米引入了智

能制造技术，通过物联网、大数据分析和人工智能，实现了对生产过程的实时监控和数据分析。这使得

生产过程中的成本、效率等因素可以得到及时反馈，在生产过程中做出相应调整，从而提高效率和降低

成本。其次，建立成本管理平台。小米建立了成本管理平台，能够实时反映在供应链生产过程中产生的

各项成本。通过数字化监控和数据分析，公司可以更加精细地管理各个环节的成本，找到降低成本的空

间并进行优化。最后，进行智能工厂设计。小米注重智能工厂的建造和设计，从技术上实现对原材料、

工艺流程、人力成本的快速、自动智能化控制，提高生产效率，降低管理成本。在市场价格逐渐上涨、零

部件成本上升的情况下，小米通过数字化生产的节约成本举措，成功降低了营业成本所占收入的比重，

并且有效应对了成本上涨的挑战。这些举措为小米在竞争激烈的市场中保持竞争力提供了有力支持。根

据小米公司年报可知，2023 年小米公司总收入为 2710 亿元，成本为 2135 亿元。通过表 2 分析小米公司

2019~2023 年成本及收入情况可以看到，虽然近两年受消费电子行业疲软的影响，小米总收入增速放缓，

但其近五年成本收入率却保持了稳步下降的态势，成本管理实现了量变到质变的突破。 
 
Table 2. Xiaomi Group cost to income ratio 2019~2023 
表 2. 小米集团 2019~2023 成本收入率 

 2019 2020 2021 2022 2023 

成本(亿) 1773 2091 2700 2324 2135 

收入(亿) 2058 2459 3283 2800 2710 

成本费用率 86.15% 85.03% 82.30% 83% 78.78% 

数据来源：小米集团年报。 
 
(3) 数字化营销降低企业销售费用率 
小米集团通过创新的商业模式和技术应用，成功降低了营销成本并提高了推广效率。通过利用大数
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据、云计算、人工智能等技术，小米实现了精准营销，提高了销售效果，降低了宣传费用。与传统的高投

入营销方式不同，小米采取了更接近消费者的营销策略，通过社交媒体互动和举办线上活动等方式吸引

了大量粉丝关注和参与，实现了低成本高效率的营销。如表 3 所示，相比同行标杆企业华为，小米在销

售费用的控制上表现出色，销售费用率保持在较低水平，稳定在 6%左右，远低于华为。这表明小米的营

销能力突出，通过线上 + 线下双渠道营销的模式成功降低营销成本。这种战略成本管理带来了明显的好

处，使小米能够更灵活地应对市场变化。 
 
Table 3. Comparison of Xiaomi Huawei’s sales expense ratio in the past five years 
表 3. 小米华为近五年销售费用率对比 

 2019 2020 2021 2022 2023 

小米 5.05% 5.90% 6.40% 7.61% 7.08% 

华为 13.3% 12.7% 16.4% 17.1% 16.9% 

数据来源：企业年报。 
 
(4) 数字化转型提升成本决策效率 
中国消费者满意指数(C-CSI)是针对我国消费者对产品和服务满意度的综合评估体系，通过客户忠诚

度、总体满意度和要素满意度等指标构成，可以反映消费者的满意程度。根据 Chnbrand 发布的数据，小

米公司近五年的 C-CSI 指数呈现逐年上升的趋势，显示公司以客户为中心的行动获得了成效(见表 4)。这

也表明小米在产品质量和服务质量方面取得了进步，大数据技术的运用有助于公司提升综合表现。在数

字化转型中，小米注重通过数字化手段来提升客户满意度，例如个性化推荐、智能客服等，虽然可能不

会直接减少成本，但是能间接对成本管理起到积极的作用。首先，客户满意度提升会引起客户的重复购

买行为，增加客户忠诚度。稳定的客户群体意味着更可预测的需求，从而减少了小米的市场营销和销售

成本。此外，满意的顾客往往会减少产品使用过程中的问题和投诉，从而降低售后服务成本，他们也更

容易接受自助服务和在线帮助，减轻了人工客服成本。因此，提升客户满意度可以间接地对成本产生积

极的影响，帮助企业提高效益和竞争力。 
 
Table 4. Xiaomi Chnbrand China consumer satisfaction index 
表 4. 小米 Chnbrand 中国消费者满意度指数 

年份 C-CSI Ranking 
C-CSI 构成 

客户忠诚度 总体满意度 要素满意度 

2019 72.8 7 70.2 75.5 71.4 

2020 74.5 6 70.1 76.8 74.5 

2021 80.6 3 79.6 81.7 80.0 

2022 83.1 3 76.3 86.6 82.9 

2023 73.2 4 67.5 76.2 73.1 

数据来源：Chnbrand 官网。 

4. 结论 

本文分析了小米供应链的数字化转型以及所取得的成本管理成果。在内部供应链上，小米公司的数

字化转型优化了供应链各环节，包括生产、采购、营销等方面，提高了运行效率，这使得小米能够更有
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效地利用资源，减少浪费，并在各个环节降低成本。通过大量的研发投入和创新，小米不断推动技术创

新，为企业带来稳定的增长效益。这种创新精神有助于小米在市场上保持竞争优势，并进一步降低了各

项成本。在外部供应链上，小米通过数字化转型建立了数字化供应商管理平台，科学采购和精准匹配原

材料，降低了交易成本，并优化了供应商系统，提高了整体供应链的效率。同时，在客户关系上通过数

字化构建客户关系平台，通过大数据分析预测客户行为和需求，生产更优质的产品，提供更快速的服务，

降低了运营成本，同时提升了客户满意度，从而获得了竞争优势。综合来看，小米集团的数字化转型显

著提升了成本管理效率，同时对业绩带来了积极影响，为企业的持续发展奠定了坚实的基础，值得同行

借鉴。但是数字化转型对企业有着多方面的影响，其中成本管理是一个重要方面。然而，企业的数字化

转型并非只受成本管理影响，还有其他因素如情景、结构、文化、心理等也起着重要作用。因此，在未来

的研究中，需要综合考虑这些因素，以全面探讨数字化转型对企业的影响及最终效果。 
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