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摘  要 

本研究通过系统梳理国内外关于突发公共卫生事件背景下群体恐慌的相关研究，从系统科学的视角综述

了情绪传播机制、行为影响及干预策略等方面的核心进展。重点聚焦于经典传染病模型(如SIS、SIR)、双

层网络模型及社会力模型等其它系统科学中的方法的应用，分析其在模拟恐慌情绪传播动态过程中的适

用性及局限性。研究还探讨了恐慌情绪在应急疏散、物资抢购等实际场景中的传播规律及其对群体行为

决策的深远影响。综述表明，现有研究虽在特定领域取得一定进展，但对恐慌情绪的多层次动态传播过

程及其系统干预手段的研究仍有不足。未来研究应进一步优化模型结构，整合多学科方法，以揭示群体

恐慌的复杂机理，为突发公共卫生事件的群体行为管理和政策制定提供理论支持与实践指导。 
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Abstract 
This study systematically reviews domestic and international research on group panic in the context 
of public health emergencies from a system science perspective. It highlights key advancements in 
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understanding emotional transmission mechanisms, behavioral impacts, and intervention strate-
gies. Special attention is given to the application of classical epidemic models (e.g., SIS, SIR), multi-
layer network models, and social force models, analyzing their suitability and limitations in simu-
lating the dynamic processes of panic emotion transmission. The study also explores the propaga-
tion patterns of panic emotions in real-world scenarios, such as emergency evacuations and hoard-
ing behavior, as well as their profound impacts on group decision-making. The review reveals that, 
despite progress in specific areas, existing research falls short in addressing the multi-level dy-
namic transmission processes of panic emotions and the development of systematic intervention 
methods. Future research could benefit from optimizing model structures and further integrating 
multidisciplinary approaches to uncover the complex mechanisms of group panic. These efforts 
could offer valuable theoretical insights and actionable guidance for managing group behavior and 
devising effective policies during public health emergencies. 
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1. 引言 

近年来，全球频繁爆发的突发公共卫生事件，由于其突如其来、迅速传播、范围扩散、感染致死等

显著特征，引发了全球公众的广泛恐慌。这些突发事件的爆发不仅对人类生命和财产造成了巨大损失，

同时也限制了国家经济的发展步伐，破坏了社会的和谐稳定。与此同时，群体恐慌在这些事件中表现为

对社会心理的不安全感和不信任感的外显性体现。这种恐慌情绪的唤起受到多种因素的影响，而其强度

则对群体的认知图式和行为决策产生进一步的影响。特别值得关注的是，潜在的群体恐慌情绪还可能引

发一系列“次生灾害”，包括群体焦虑、群体非理性行为等，从而阻碍国家疫情防控进程。因此，突发公

共卫生事件背景下群体恐慌正日益成为国内外政府、专家和公众高度关切的焦点。这一问题的解决将需

要综合各方面的努力，以制定有效的政策和措施，确保社会的稳定和人们的安全。 

2. 文献搜索方法 

本文的文献检索分为两大部分。在第一部分中，本文使用主题词 = (群体恐慌) OR 主题词 = (社会恐

慌)在中国知网进行检索，时间范围为 2020 年 1 月 1 日至 2024 年 1 月 1 日，共查询到 351 份文献。通过

仔细阅读标题和摘要，本文筛选出与主题相关的文献，并最终下载了 53 份文献。在第二部分中，本文使

用 Topic = (mass panic) OR Topic = (social panic)在 Web of Science 进行文献精准检索，时间范围为 2021
年以后，总计查询到 916 份文献。通过仔细审阅标题和摘要，本文进一步筛选出与主题相关的文献，并

最终下载了 19 份文献。同时，本文也在 Google Scholar 中利用相同的搜索词补充文献，文献检索过程的

流程图见图 1。最后，本文精读每一份文献，成功获取了关于系统科学在突发公共卫生事件下群体恐慌中

的研究主题相关的文献 31 份，其中包含 13 篇硕士学位论文，17 篇期刊论文，如图 2 所示。 
这一系统的文献检索方法确保了对群体恐慌和社会恐慌主题的全面研究，提供了多个数据库的综合

信息，有助于全面理解相关领域的研究动态。这份文献综述为读者提供了清晰、详尽的检索方法和结果，

为后续的研究提供了有力的文献基础。 
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Figure 1. Literature search flowchart 
图 1. 文献搜索流程图 

 

 
Figure 2. Final literature proportion chart 
图 2. 最终文献比例图 

3. 文献分析 

3.1. 研究内容 

在文献检索的过程中，了解到目前专家学者对群体恐慌的研究主要集中在特定场所的突发情况下，

关注带有恐慌情绪的行人的应急疏散行为(>28 篇)，或者是研究 VIX 恐慌指数与股市、经济之间的联系

(>30 篇)。然而，这些研究并非本主题的核心方向。在已获取的文献中，还有一些未利用系统科学方法的

研究。此外，大部分文献聚焦于突发公共卫生事件下群体恐慌情绪的传播机理，同时少部分文献采用系

统科学的方法研究在突发情况下带有恐慌情绪的行人在特定场所的应急疏散。这一文献综述表明，尽管

已有一些研究在特定领域进行了深入探讨，但对于群体恐慌的全面理解仍然存在空白。未来的研究可以

考虑整合系统科学的方法，以更全面、深入地揭示群体恐慌的多层次动态过程。研究内容的词云图如图

3 所示。 
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Figure 3. Research content word cloud 
图 3. 研究内容词云图 

3.2. 研究方法 

3.2.1. 经典传染病模型 
突发公共卫生事件下恐慌情绪的传播在某种程度上与传染病的传播具有相似性，这种相似性使得传

染病动力学模型成为研究恐慌情绪传播的重要工具。经典传染病模型如 SIS 模型、SIR 模型等，在恐慌情

绪传播研究中得到了广泛应用。对于 SIS 传染病模型，游磊[1]等人结合元胞自动机和 SIS 传染算法，提

出了一种适用于恐慌状态下的行人疏散模型，该模型揭示了恐慌情绪在疏散过程中的传播机制。张宇[2]
基于 SIS 传染模型，引入视野半径构建恐慌情绪传播算法，研究避让行为和抢行行为对疏散效率的影响，

定量评估了这些行为对疏散结果的作用。孙华锴[3]将心理学 OCEAN 个性模型与 SIS 模型的易感–感染

状态结合，探索初始行人数量、恐慌衰减速率及阈值对人群疏散的影响，为个体化疏散策略的制定提供

了理论依据。此外，赵传淼[4]提出了 GP-SIS 情绪传播模型，相较传统模型更加贴合人群疏散场景下的情

绪传播特性。对于 SIR 传染病模型，罗福周[5]从灾害链的视角，利用系统动力学方法对经典 SIR 模型进

行改进，构建了包括疫情传播与社会恐慌的链式灾害应急模型。李建宇[6]将 SIR 模型引入到恐慌情绪传

播的研究中，通过结构方程模型模拟疏散行为，揭示了恐慌情绪在不同疏散情景中的影响机制，为优化

疏散决策提供了数据支持。此外，针对其他经典传染病模型，李文倩[7]在 SIRS 模型中考虑了延迟效应和

人员流动因素，分析了心理素质对恐慌情绪传播的调控作用，并构建了基于 Holling-II 型功能反应的传播

模型。Nie Q [8]等人结合信息熵，提出改进的 SEIR 动态模型，该模型在疫情预测中展现了良好的适应

性，为类似模型在情绪传播中的应用提供了借鉴。综上所述，这些研究为基于传染病模型探讨恐慌情绪

传播的研究提供了丰富的理论依据与方法参考，进一步明确了相关模型在情绪传播研究中的适用性与局

限性，为后续深入研究提供了重要的文献支持。 

3.2.2. 双层网络 
双层网络模型作为研究多传播机制交互的重要工具，为分析恐慌情绪在复杂网络中的传播提供了有
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力支持。于凯[9]等人结合个体犹豫机制、自净率与停止率等特征，构建了 SEIR 双层传播模型，明确了虚

假信息与恐慌情绪的传播阈值及其影响因素。王佳佳[10]等通过建立谣言与恐慌情绪并行传播的双传播

模型，研究了两者在双层网络中的传播规律与交互机制，为抑制谣言传播和控制恐慌提供了理论依据。

景白露[11]在融合线上线下双层网络的基础上，结合 SIR 模型，研究了群体抢购行为的传播规律，揭示了

个体需求对恐慌情绪的驱动作用。Guo L [12]等利用双层网络模拟离线疫情传播和线上社区交流，探讨了

社会距离政策对情绪传播的影响，为公共政策优化提供了定量支持。通过双层网络模型的应用，研究者

能够多维度地解析恐慌情绪的传播特性，特别是在虚拟与现实传播场景交互中的情绪扩散机制方面，提

供了深入的分析视角和理论支持。 

3.2.3. 其它系统科学中的方法 
系统科学方法在复杂场景下的恐慌情绪研究中具有显著优势，通过跨学科的理论与技术结合，有效

提升了模型的解释力和适用性。刘顺利[13]引入社会力模型，结合恐慌度与情绪传播因子，提出了动态疏

散路径优化算法，为大规模疏散场景的规划提供了实用方法。马玲[14]优化了恐慌动力学模型，并应用于

购物中心恐慌传播的场景分析，为应对突发事件提供了理论指导。Yang Y [15]结合情绪分析与扎根理论，

研究了疫情阶段性恐慌情绪的演化规律，利用潜在 Dirichlet 分布模型进一步验证恐慌情绪传播机制。Xu 
M [16]等将情感传染模型与 RVO 模型结合，构建了情感互易速度障碍模型，首次实现了情感与行为之间

的联动模拟。Li J [17]基于社会力模型改进了疏散时间校正方法，为高效疏散策略的设计提供了新思路。

此外，凤四海[18]结合热力学原理，提出情绪感染模型与元胞自动机结合的方法，探讨恐慌情绪对疏散过

程的影响。董姗姗[19]基于 J-A 模型，分析了内部与外部因素对公众恐慌情绪的影响，为优化物资调配与

政策制定提供了参考。王亚澜[20]从复杂系统中的临界转变理论出发，揭示了网民恐慌情绪的演化规律，

为理解突发事件中的情绪传播机制提供了新思路。董苏雅拉图[21]结合人口流动性特征，研究证券市场中

恐慌情绪的传播模式，进一步分析了流动性对传播过程的调节作用。Alsalat G Y [22]等提出基于传感器和

深度学习技术的实时检测模型，为大规模集会场景中异常行为的监控与预警提供了技术支持。系统科学

方法的引入，为更全面地解析恐慌情绪传播的微观机制与宏观动态提供了重要支持，同时为相关模型的

优化与实际应用开辟了新的研究方向。 

3.3. 数据来源 

本文所收集的 31 篇文献中，大多数采用模拟仿真的方式验证模型的正确性和稳定性，通过仿真方法

结合理论模型和实验数据，对恐慌情绪的传播机制进行了深入探索。此外，部分研究利用网络爬虫技术

从微博、BBC News、央视新闻等平台获取数据验证模型性能。例如，景白露[11]在新浪微博上爬取了两

个时间段内有关石家庄疫情安全和物资相关的新闻话题，定量探讨突发疫情下恐慌性购买行为的形成与

传播机制；Guo L [12]等从中国互联网上获取了 8 万多条关于新冠肺炎的评论数据，结合情绪分析提取规

律，以此建立基于智能体的模型，分析情绪传播过程；董姗姗[19]通过爬取微博上“疫情期间口罩匮乏”

这一热点话题，研究公众恐慌度及物资需求变化，为恐慌传播模型参数的调整提供了依据。部分研究还

采用了实验采集和问卷调查的方式获取数据。Alsalat G Y [22]利用佩戴腕带的 89 名受试者数据生成 1054
个样本，用于实时检测恐慌情绪下的人群异常行为；马玲[14]通过纸质问卷调查，基于购物中心疏散特点，

从人员特性、环境因素及他人影响等多角度设计调查问卷，并结合恐慌心理量表的结果，为后续恐慌动

力学模型的参数设置提供了可靠支持。综上所述，本文所引用的文献数据来源广泛，涵盖模拟仿真、网

络爬虫、实验采集和问卷调查等多种方式，这些研究成果为后续深入探讨恐慌传播机制提供了重要的数

据支持和理论借鉴，对未来相关研究具有重要的指导意义。 
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4. 文献评述和总结 

现有文献表明，针对突发公共卫生事件中群体恐慌情绪传播机理的研究仍处于初步探索阶段。目前

研究多集中于经典传染病模型(如 SIS 模型、SIR 模型)的应用，例如用于模拟行人应急疏散或群体情绪传

播动态。这些模型在情绪传播路径和动态演变的分析上提供了一定的理论支持，但在揭示恐慌情绪传播

的复杂性、非线性和多维交互特性方面仍存在明显不足。一些学者尝试将经典传染病模型与其他方法结

合，例如构建双层网络模型，以更全面地模拟虚拟空间与现实场景交互中的情绪传播动态，从而提升研

究的准确性和适用性。此外，系统科学方法在恐慌情绪研究中的应用也逐渐增多，包括社会力模型、热

力学原理、情感传染模型和基于深度学习的实时检测等。这些方法通过跨学科融合，显著增强了对情绪

传播复杂性和行为响应的解释能力与预测能力。例如，社会力模型能够优化动态疏散路径，热力学原理

揭示情绪能量变化，深度学习技术则实现了情绪状态的实时监测与预警。然而，这些方法在实际应用中

仍存在一定局限，如数据来源的不足和模型参数设置缺乏统一标准，未来需在理论与实践层面进一步优

化和完善。 
在数据来源方面，现有研究主要通过模拟仿真技术验证模型的稳定性，同时结合网络爬虫技术从社

交媒体(如微博)和新闻平台获取真实数据。这些数据为模型的构建和验证提供了实证支持。例如，一些研

究通过分析新浪微博和疫情相关新闻评论，探讨恐慌性购买行为的形成与传播机制，丰富了情绪传播研

究的数据基础，并为实际应用提供了定量参考。此外，部分研究采用实验采集和问卷调查的方式获取数

据，例如利用传感器技术实时监测情绪行为，或通过问卷评估恐慌心理特征及其动态变化。尽管数据来

源的多样性为相关研究提供了重要支持，但现有数据在代表性、长期性以及与模型结合的深度方面仍有

待改进，以进一步提升模型的实用性与预测能力。 
基于现有文献的分析，未来研究可在以下几个方面进一步深入：第一，整合多种模型方法，优化现

有模型的适用性与解释力，以更加精准地刻画群体恐慌情绪传播的复杂机制；第二，系统性挖掘恐慌情

绪传播的多维影响因素及其动态特征，特别是在不同社会场景和文化背景下的传播规律；第三，基于改

进的模型框架，深入研究情绪传播与个体行为决策(如恐慌性购买和疏散行为)之间的交互作用；第四，开

发具有更高预测能力和干预指导意义的模型框架，以支持实践中的科学决策。在数据方面，未来研究需

注重提升数据的多样性和代表性，结合长期追踪数据与多维实证研究，进一步强化模型验证的科学性和

可靠性，从而增强研究成果的适用性和普遍性。 
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