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摘  要 

在互联网技术迅猛发展的背景下，传统实体博物馆已难以满足公众对于博物馆体验的多元化需求。因此，

积极发展数字博物馆已成为博物馆转型升级的必然趋势。但国内数字博物馆似乎普遍存在浏览量低、用

户体验差等问题，导致更深层次地产生其对公众的影响力弱的问题。针对这些问题，本文采用调研法与

半结构化访谈法，对数字博物馆的访问量、用户互动性及体验进行了系统分析，提出拓宽传播渠道、完

善博物馆数字化产品设计提升服务体验以及强化与青少年教育的整合等策略，改善我国数字博物馆的发

展现状，以及提升大众对传统文化数字化的认知，加深我国数字博物馆向大众传播中华文化的影响力，

承担起向大众提供知识服务的重要角色。同时，本文亦指出研究在数据收集和样本选择上的局限性，并

建议未来研究需扩大样本量，深化分析，以期为数字博物馆的可持续发展提供更为全面和科学的建议。 
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Abstract 
Under the background of the rapid development of Internet technology, traditional physical muse-
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ums have been unable to meet the diversified needs of the public for museum experience. Therefore, 
the active development of digital museums has become an inevitable trend of museum transfor-
mation and upgrading. However, it seems that domestic digital museums generally have problems 
such as low page views and poor user experience, which leads to a deeper problem of weak influ-
ence on the public. In view of these problems, this paper adopts the method of investigation and 
semi-structured interview to systematically analyze the visits, user interaction and experience of 
digital museums, and proposes strategies to improve the development status of digital museums in 
China, including broadening communication channels, improving museum digital product design, 
enhancing service experience, and strengthening integration with youth education. And enhance 
the public’s awareness of traditional culture digitization, deepen the influence of China’s digital mu-
seum to spread Chinese culture to the public, and assume the important role of providing knowledge 
services to the public. At the same time, this paper also points out the limitations of the study in data 
collection and sample selection, and suggests that future studies should expand the sample size and 
deepen the analysis, so as to provide more comprehensive and scientific suggestions for the sus-
tainable development of digital museums. 
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1. 互联网背景下博物馆相关研究背景 

国际博物馆协会第 20 届大会修订后，博物馆被定义为“为社会和社会发展服务、并向公众开放的非

营利性永久机构，它以研究、教育、欣赏为目的，征集、保护、研究、传播和展示人类及其环境的见证

物”[1]。据此看来，博物馆应具备以下三个核心属性：以研究、教育、欣赏为宗旨；对公众开放，且具

有非营利性；以及收集、展示、保护人类及与其生活环境联系紧密的，能够证明历史文化和生活的物体。

根据藏品特性、展示目标的差异，博物馆可进一步细分为历史博物馆、艺术博物馆等多种类型[2]。 

对于博物馆的作用，蔡菊林认为博物馆在社会发展中，不仅包含文化传播方面的作用，还包含着提

升社会群众文化素养方面的作用，博物馆的发展水平对社会整体的发展至关重要[3]。而在互联网时代背

景下，当代社会博物馆作为基础文化服务的主要提供者，其展览方式必须与时俱进，适应数字化与信息

化时代的发展趋势，不断创新以满足时代的诉求[4]。因此，数字博物馆逐渐成为传统实体博物馆拓展其

影响力的关键途径。通过利用高效的网络资源平台，以更广的覆盖范围，发挥对优秀传统文化的传承作

用。数字博物馆顺应互联网的发展趋势和现代思维，借助网络技术构建了获取信息的新渠道。使数字博

物馆以更加灵活的运营方式提升服务水平，履行对传统文化传承和弘扬的使命。 
数字博物馆理念的提出，旨在利用数字化技术将实体博物馆所藏的文物、标本以及其他相关材料转

化为可检索的数据资源。通过整合数字展示技术，该理念致力于通过互联网平台向公众提供超越时空限

制的知识传播与教育服务[5]。其主要技术手段包括三维激光扫描、720 度全景拍摄、虚拟现实等数字媒

体技术，通过文本、视频、音频、图片等多种多媒体形式进行信息展示，实现文化遗产信息的可视化，进

而达到数字博物馆的展示与传播的目的。此外，数字博物馆作为一种非商业性质的网页，其界面设计既

具有普遍性，也存在特定的差异性，这一点在中国国家博物馆虚拟展厅的设计与展示中得到了体现[1]。
这对自然遗产、文化遗产的研究、保护和传播具有十分重要的意义。 
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现如今博物馆在保存文化遗产和建立过去与现在之间的联系方面是必不可少的，从单纯的文物收藏

到公众参与，是数字化迅速扩展了博物馆的营销和传播实践[6]，增强了观众的娱乐[7]，使文化体验变得

生动、互动和包容，观众可以在互联网上表达他们对博物馆的看法[8]-[11]。在互联网时代的背景下，数

字博物馆的发展前景极为广阔，然而必须承认，我国数字博物馆领域在文化互动和公众参与方面的营销

和传播实践仍具有一定的局限性和不足，仍存在很大的可提升空间。 
目前我国现有对数字博物馆的研究集中在数字博物馆的设计、展览的真实感，分析博物馆的展示空

间、展示陈列、展示形式，总结其展示设计思路，并对其进行展示设计，以及数字博物馆技术与设备不

成熟、展示方式单一、数字资源的版权侵权、资金短缺等问题。例如：蔡璐瑶，袁勇麟探讨了数字博物馆

设计展示的创新提升了文物展示的生动性和互动性，对文物再造的真实性进行了思考[12]。另一方面，吕

丹娜，张宏薇以某一个博物馆为例，对博物馆的展示设计进行了分析，旨在提升参观者的体验感和满意

度[13]。游昕越等人基于对中国十大国家一级博物馆的数字博物馆的分析，对中国博物馆数字化建设的技

术与设备不成熟、展示方式单一、数字资源的版权侵权、资金短缺等问题进行研究[14]。但是缺少针对数

字博物馆渠道的拓宽、参观者服务体验的提升以及将数字博物馆与现有教育资源整合的思路研究，所以

本文从传播渠道、数字博物馆服务体验以及数字博物馆与青少年教育整合等方面进行创新研究，探讨数

字博物馆在未来改进的空间。 

2. 我国数字博物馆建设现状分析 

我国目前文化与博物馆的事业建设已十多年，也已经成功打造了一批成熟的数字博物馆。这些数字

博物馆充分展现了我国丰富的历史文化遗产，显现出我国文化独特的特色和显著的优势。例如，中国国

家博物馆、故宫博物院、中国科学技术馆、台北故宫博物院、中共一大纪念馆等。当前，以世界四大博物

馆为典型的国外数字博物馆，在内容构建、展示形式、品牌形象塑造以及观众忠诚度方面，均表现出较

为成熟的特征。相比较而言，我国数字博物馆的发展则逐渐显现出一系列的问题。 
笔者通过专业的访问数据统计网站 alexa.Chinaz.com1 查询、汇总、对比了世界几大知名博物馆与国

家博物馆、故宫博物院在 2023 年 11 月 3 日~2023 年 12 月 3 日共 4 周的网站浏览数据，例如大英博物

馆、卢浮宫、美国大都会博物馆。首先是五个网站的日均 UV (Unique Visitor)2 和日均 PV (Page View)3 如

图 1 所示，可以看出中国国家博物馆的日均 UV 和 PV 都是最低的，故宫博物馆的浏览量数据排名第三，

并且和第一名美国大都会博物馆的浏览量相比仍有不小的差距。从数据中可以发现，2023 年 11 月份，美

国大都会博物馆网站的日均 UV (IP 访问量)维持在 22 万以上，远远超过其他世界几大其他的知名数字博

物馆。卢浮宫博物馆网站的日均 UV 也稳定在大约 20 万。相比之下，中国国家博物院网站的日均 UV 大

约为 1 万，而国内访问量表现较好的故宫博物院网站的日均 UV 也仅能达到 7 万左右。在进一步调查我

国一些省级博物馆网站后发现，它们的日均 UV 仅在 0.03 万至 0.1 万之间。例如：南京博物馆、侵华日

军南京大屠杀纪念馆等。然而，在数据梳理中，笔者发现中国科学技术馆网站的日均 UV (IP 访问量)高达

50 万至 80 万，从这样的数据不难看出，我国目前对青少年科技教育的重视，间接影响到我国数字博物馆

的发展。虽然这些数据无法全面反映我国数字博物馆的总体访问情况，但从侧面揭示受众的需求对网站

访问量有着直接的影响。 

3. 我国数字博物馆现存问题分析 

基于以上相关资料和数据的收集及分析，笔者采用了调研法和半结构化访谈法对我国数字博物馆 

 

 

1Alexa 排名是某网站在世界的综合排名及分类排名，它提供了综合排名、日均 IP 访问量等多指标的数据，具有一定的参考价值。 
2UV 是指独立访问用户数，即 Unique Visitor，访问网站的一台电脑客户端为一个访客，根据 IP 地址来区分访客数。 
3PV 是指页面访问量，即 Page View，用户每次对网站的访问均被记录，用户对同一页面的多次访问，是访问量的累计。 
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Figure 1. Global visitors to museums (November 2023) 
图 1. 博物馆全球访问量(2023 年 11 月) 

 
现存问题进行了收集和整理。首先笔者从 2023 年中国百强博物馆、纪念馆及革命类博物馆、科学技术类

博物馆名单中挑选出中国国家博物馆、南京博物馆、故宫博物院、中共一大纪念馆、侵华日军南京大屠

杀纪念馆、中国科学技术馆这几个在我国各类博物馆中具有代表性的博物馆，并邀请了不同专业的在读

研究生或从事不同行业的具有丰富的互联网使用经验的体验者共八位，对所选的各类具有代表性的博物

馆进行逐一体验。在网站使用体验结束之后主要围绕对上述博物馆的体验感及线上线下博物馆参观感的

对比设置了相关的访谈问题，最后根据八位访谈者对以上博物馆的体验感受反馈以及访谈内容整理了国

内数字博物馆现存的不足之处： 
第一，国内博物馆网站的缺乏趣味性和互动性。TEA 和 AECOM 发布的《2022 年主题公园和博物馆

指数报告》中的相关数据显示，中国国家博物馆在 2020 年以 739 万的参观人次位居世界第二，由于疫情

影响线下 2022 年参观人次仍有 163.1 万，然而博物馆网站的日均独立访客量(UV)大约只有 0.5 万人次，

与我国庞大的网民基数相比，存在显著差距。这表明，尽管我国拥有众多网民，但博物馆网站的访问量

却往往不尽人意，对于我国大部分博物馆来说都是这样的。造成这种矛盾的一个重要原因在于，不管是

出于个人兴趣想要对我国博物馆进行了解还是青少年相关的教育方面都存在互联网手段介入不足的问题，

主要是国内大部分数字博物馆的展示和陈列都倾向于千篇一律的展示，缺乏生动形象的展示和互动体验，

导致访问者在进行观看的时候缺乏一定的趣味性，不如线下实地参观的感觉震撼。 
第二，国内网民对我国数字博物馆的参观及被服务的体验感一般，导致用户粘性不够。国内数字博

物馆在展示藏品与文物时，其展览与叙事结构表现出明显的单一性。在藏品选题方面，部分展品缺乏精

细的策划，导致其吸引力不足。此外，国内数字博物馆的服务意识方面难以充分满足网民需求，初期如

果通过趣味性吸引用户，中期便很难增强用户黏性，而后期在观赏性和吸引力方面亦难以与用户建立持

久的情感联系，导致网民用户即使在有了参观我国数字博物馆的经历之后仍然无法形成较好的口碑传播

效应。总而言之，我国数字博物馆的在用户体验感优化和改良方面亟须提升。 
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第三，我国数字博物馆网站的整体实用性偏低，需要进一步开发。大部分体验者在访谈中会提到在

体验的少量数字博物馆中，大多数都会出现整体线上参观的主要内容不明确的情况，以及参观内容的先

后顺序或完整性没有参考或指引，通常不太清楚参观的脚步从哪里开始，又有多少内容需要参观，甚至

进入博物馆官网的时候不知道数字展览从哪里进入。其次是线上参观的花样层出不穷，从 VR 全景的 360˚
到全景 720˚到裸眼 3D 影像，有许多操作不便的情况出现。例如 VR 观看的视野如果太过宽旷，可以 720˚
旋转的话，通常鼠标或键盘在操作的时候会过于顺滑，导致在线上参观博物馆的时候观感会较为晕眩。

并且通常情况下，博物馆不太会出具详细的观看使用说明，对于使用鼠标还是键盘操作会更清晰明了也

没有具体的情况说明，这对于使用者来说增加了一定的局限性。另外，数字博物馆基本都会有英语版本，

甚至多语言版本，例如故宫博物院不止有中文、英文版本，还有日语、法语、俄语等版本。但极少数数字

博物馆会有无障碍版本，例如台北故宫博物院会有专门为视障人士设置的无障碍参观方式——“播给你

听”，可以让视障人士通过听广播的方式了解博物馆内藏品及历史的故事。 

4. 访谈研究我国数字博物馆问题及改善策略 

针对上述通过调研和访谈整理和汇总的我国数字博物馆现存问题，参考国内外数字博物馆相关文献

及浏览量较高的数字博物馆的产品设计理念，提出以下改善策略： 
第一，拓宽数字博物馆传播渠道。目前国内大多博物馆会利用社交媒体平台来分享博物馆的展品、

活动、新闻等内容，同时这些已有社交媒体账号的博物馆可以借助平台为自己的数字博物馆进行宣传，

帮助吸引更多的关注和访问者，并促进内容的传播，还可以设计一些具有丰富趣味性的线上线下互动环

节、线上参观打卡活动等等拓展数字博物馆现有传播渠道。除此之外，线上数字博物馆可以与其他相关

的网站、媒体、机构建立合作伙伴关系，共同推广数字博物馆的内容和活动，扩大博物馆的受众群体，

并增加曝光度。 
第二，完善博物馆数字化产品设计，提升用户体验。数字博物馆可以通过改进用户界面设计，优化

移动端体验，确保网站或应用程序的界面设计简洁清晰，易于导航和使用，使用户可以轻松找到所需的

内容和功能。在已有的互动式体验基础上，引入社交互动等功能元素，如评论区、分享按钮、社交媒体

集成等功能，鼓励用户之间的交流和分享，吸引用户的注意并提升公众参与度，增强博物馆线上用户粘

性，争取进一步提高数字博物馆对大众的影响力，实现口碑传播；此外，还应确保数字博物馆的网站或

应用程序具有良好的无障碍性，支持屏幕阅读器、键盘导航、高对比度模式等功能。以及除了展品展示，

还可以参考台北故宫博物院，为不方便到线下参展的残障人士提供相关的故事、视频、音频解说、图片

等多种形式的内容，使残障用户也能轻松访问和使用，提供更多种的可能性以丰富不同用户的体验和理

解。对于以上必要的产品设计，国家可以进行统一标准规范，保证博物馆数字化产品的使用感。 
第三，将数字博物馆资源与青少年教育内容密切联系。学校、图书馆等教育机构或线上教育网站可

以利用数字博物馆的资源设计专门针对青少年的教育课程，博物馆可以为教师和学生提供丰富的教学资

源和工具，如课件、教学指南、实验方案等，并开展线上线下活动、讲座等。这些内容可以涵盖历史、艺

术、科学等各个领域，结合数字展品、多媒体解说和互动体验，使学习内容与博物馆文物、藏品相关文化

紧密联系且增加课堂趣味性。还可以在青少年参观数字博物馆以及体验这些课程后，组织建立数字博物馆

相关的青少年互动社区平台，让青少年分享他们参观过数字博物馆及参与相关课程之后的学习成果、交流

心得，与其他志同道合的学习者互动交流。这有助于建立学习共同体，促进学习者之间的合作和互助。 

5. 总结及未来展望 

本文从互联网时代背景下国内数字博物馆浏览量较低的现状入手，综述相关概念，根据调研收集数
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字博物馆网站数据以及通过邀请体验者进行网站使用及访谈得来的相关文件信息，总结数字博物馆在访

客浏览量反馈方面存在浏览量低、影响力弱、用户体验差等问题并分析。最后针对这些问题，提出相应

的解决策略，指出现阶段数字博物馆可以从拓宽传播渠道、完善博物馆数字化产品设计和将数字博物馆

资源与青少年教育内容密切联系三个方面推进我国数字博物馆的发展。 
本文主要采用调研法和半结构化访谈法进行研究，由于整个调研及访谈的周期较短，可获得的网站

访问量数据的方式具有局限性，以及选取的博物馆网站虽然是从各大类博物馆中遴选出的，但是选取的

数字博物馆案例数量和邀请的体验者数量较少，获取的信息、分析的问题以及得出的结论仍具有不完整

性和片面性。并且此次体验内容及访谈问题的整体大纲并无其他文献资料可供参考，仍然具有不够全面

和严谨的问题，系统性不足。针对以上不足，笔者在接下来的研究中将继续对国内数字博物馆现存问题

的发现和探讨，进一步改进上述缺陷，更新数字博物馆网站浏览量数据，遴选出更多具有参考性的博物

馆网站以及将访谈法中所提及的问题进行细化，整理完成为一份更加结构和系统的问卷，再收集足够数

量的数据进行下一步研究，争取为数字化时代文博事业提出更具代表性和建设性的建议。 
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