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摘  要 

深入地理解人们出行方式的选择行为，是加快推进国家未来的交通规划和低碳战略的必然要求，本文探

究人们出行方式选择的影响因素，并比较各影响因素的作用程度。通过质性研究中的深度访谈法面对面

直接了解人们出行方式选择行为，运用开放式编码法对原始访谈语句进行范畴化，剖析人们选择出行方

式的原因。结果表明，影响出行方式选择的因素主要有经济、出行紧迫性、出行耗时、出行距离、出行

目的、天气情况、便利情况、交通情况、舒适程度、个人偏好、低碳意愿，其中影响最大的是出行距离

和便利程度，个人偏好的影响最小，人们在选择出行方式时往往将多个因素综合起来考虑。大部分受访

者对低碳出行有所了解，但低碳出行的意愿尚且欠缺，需要政府部门采取措施加以引导。 
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Abstract 
Understanding the factors that influence people’s travel mode choices is a necessary step for accel-
erating the implementation of national transportation planning and low-carbon strategies in the 
future. This paper explores the factors affecting travel mode choices and compares their relative 
importance. Through qualitative research using in-depth interviews, we directly gather insights 
into people’s travel mode choice behavior. The open coding method is employed to categorize the 
raw interview statements and analyze the reasons behind their travel mode choices. The results 
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show that the main factors influencing travel mode choices include economic considerations, ur-
gency of travel, travel time, travel distance, purpose of travel, weather conditions, convenience, traf-
fic conditions, comfort, personal preferences, and low-carbon awareness. The most significant fac-
tors are travel distance and convenience, while personal preference has the least influence. People 
often take multiple factors into account when making their travel mode choices. Although most re-
spondents are aware of low-carbon travel, their willingness to adopt it remains insufficient, indi-
cating the need for government measures to provide guidance. 
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1. 引言 

随着城市的快速发展，交通拥堵、环境污染问题日益突出。交通运输占全球二氧化碳排放量的 20%，

仅公路运输就贡献了 77%的二氧化碳排放量，其中 38%来自乘用车[1]。空气污染已经成为危害人类健

康的“隐形杀手”，不但严重威胁人们的身体健康，也对心理健康产生巨大负面影响[2]。在这一背景

下，推动交通低碳出行，不仅能有效减缓城市大气污染，还能积极改善环境质量，提高居民的生活品

质。推进绿色交通发展，减少汽车排放刻不容缓。为了能根据出行者的出行决策满足社会需要和推进

低碳出行的发展，推进国家未来的交通规划，本文研究居民选择出行方式的影响因素，探究这些因素

背后的原因，并对各影响因素的作用程度进行比较，对国家未来的交通规划和低碳战略的推进具有一

定的参考价值。 
学术界对出行方式选择行为的研究主要归为定量研究和定性研究两类。定量研究中，研究人员对所

关注的若干特定影响因素进行出行方式选择行为定量化实证分析。陈月霞等[3]曾定位心理因素，利用

MIMIC 模型和 Logit 模型研究心理因素对低碳出行方式选择行为的内在机理。结构方程模型和离散选

择模型是定量研究中的常见方法，类似的用这些方法进行定量研究的还有很多，Yu Lijun 等[4]定位在

出行幸福感从而探究对低碳出行的影响，刘宇峰等[5]定位在城市规模从而探究对居民出行的影响。可

以发现，这些定量研究都是基于对出行选择影响因素已知的情况下，对特定影响因素的研究，通过统

计和模型来量化这些因素对出行行为的影响。诚然，定量研究可以有效处理出行决策的数据，但是，定

量研究并没有对某一特定影响因素为何会影响人们的出行决策的问题进行探究，无法捕捉到个体或群

体在出行决策中的主观经验和复杂的社会心理动因。这时候，对应的定性研究就可以为定量研究给予

一定的补充。 
定性研究旨在结合研究需要尽可能深入全面地掌握影响受访者出行方式选择的因素，深入挖掘出行

决策背后的原因和复杂性。深度访谈是定性研究中的一种常见方法，李杨[6]曾基于深度访谈对北京绿色

出行影响因素进行探究，杨冉冉等[7]也运用了深度访谈方法对绿色出行行为进行了探讨。这一方法在绿

色出行方面有所运用，但相关文献不多，且对整体出行选择行为的研究尚欠缺，基于深度访谈的特点[8]，
深度访谈或可为理解出行选择行为的影响因素提供新的洞察，故本文运用深度访谈法，研究人们出行方

式的选择行为，深入了解被访者的内心观点和具体经历，探究居民做出出行选择的深层原因，综合考虑

各种影响居民出行选择的因素，并对各影响因素的作用程度进行比较。 
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2. 数据收集 

本研究中，受访者常住地为上海、张家界、洛阳、巢湖、石城等多个地区，样本来源既包含经济和交

通设施发达的城市，又包含经济和交通供给水平欠发达的县乡，使得该研究较之以往地进行单一地区的

研究更具有样本代表性。 
访谈进行时间在 2024 年 5 月至 7 月之间，在正式开展访谈之前，先向受访者说明此次访谈的主题，

并在访谈时给予受访者充足的时间思考。访谈提纲分为两部分，第一部分是对出行方式及选择原因进行

发问，第二部分是对低碳出行的理解进行发问。 

2.1. 出行方式及选择原因 

访谈提纲第一部分：① 您通常选择什么出行方式？② 您选择这种方式的原因是什么？③ 有没有例

外情况造成出行方式不同？ 
本研究共对 54 位受访者进行了访谈，共得到 54 份访谈数据，其中对于出行方式和选择原因的访谈

语句，在排除了一些比较简单或过于模糊的回答之后，得到 74 份有效访谈语句，然后对这 74 份访谈语

句进行扎根编码中的开放式编码分析。首先是对访谈资料的译码，要求对原始资料进行逐字逐句地编码、

标签和登录，以通过持续比较分析获取初始概念，其中标签选择时，我们尽量采用访谈对象的原话，并

从中直接命名概念或抽取相关概念，以尽可能消除编码者个人偏见的影响。此编码分析将会使我们更加

直观地看到影响因素。 
在此方法下，共得到 11 个初始概念，本文选取了部分较有代表性的原始访谈语句进行展示，如表 1

所示。 
 
Table 1. The process of open coding 
表 1. 开放式编码过程 

原始访谈记录中的语句 范畴化 

稍近些的地方我都是直接走着过去的，远一点的话我一般会根据导航给出的出行规划走到公交

地铁站然后再换乘或者步行至目的地处，这可以很大程度上节省开支也对环境更友好 
经济性 

首先一点就是停车太难了，车位少、价格贵，我是接受不了的 

一般情况下我还是选择步行，能省下路费 

我实习的时候经常会起床晚，那我一般就会打个车去地铁站，不着急的话，从学校骑个共享单车

慢悠悠地过去地铁站，然后乘地铁到公司也是很方便的 
出行紧迫性 时间不紧迫就可以选择步行增加运动时间，时间较为紧迫时则选择骑行以达到准时需求 

时间比较赶，就坐出租车 

公交车太慢了，还不能确定什么时候到站，我不太喜欢等 

出行耗时 骑行能够有效减少这种固有的时间消耗并提高准时率 

会根据时间消耗的合理性来选择打车或者乘坐公共交通 

一般看距离，距离近的就是骑共享单车，远的就只能是公交和地铁了 

出行距离 有时候长距离出行不得不开车过去才行 

如果距离比较远的话我就更倾向于打出租车过去了 

要是出远门的话，我会乘公交车先到汽车站，然后乘坐汽车走高速路 

出行目的 日常出去购物或者游玩的时候，毕竟自己开车方便一点 

有的时候真是不想开车，但是我和你爸爸经常还要去市区见客户，或者突然要去个稍微远点的

地方买个什么东西，都需要开车 
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续表 

工作日小孩要上学，天气不好的时候，只能开车去送 

天气情况 天气不好的话就坐出租车，天气不好，不能直接到门口会被淋湿 

天气如果凉快一点的话，和朋友一起出去玩其实搭公交也可以 

公交站点对于我来说并不是出门就能到的地方，而且每次等待的时间长，人数也多，所以我并不

愿意乘坐公交车。相对来说，我一出门就很容易拦到计程车，因此都是打车去网吧 

便利情况 交通工具是要为人服务的，我当然得选择最便捷的方式 

还是打车好，因为就是为了方便 

公交车的到达时间，站台还有手机上都查不到公交车的大致到达时间，挺影响选择的 

放学的时候，学校附近的路口汽车都停满了，电瓶车有时候都会很拥堵，所以一般就很少会开车

去接小孩 

交通情况 地铁不会堵车，交通通畅 

基本上你有空能够休息想出去玩的时候，大家都出去玩了，开车就会很堵很不方便，还不如去坐

地铁 

地铁总的来说要比坐公交舒服一点 

舒适程度 天气很热，坐车出去玩舒服多了 

有时候公交车上人很多，挤得很不舒服，乘车体验并不好 

自己开车习惯了，哪怕是在假期我也选择自己开车到一些娱乐场所 
个人偏好 早起对自身作息没有影响并且还可以趁着单独在车上的时候处理一些自己想做的事情，也有自

己的乐趣所在 

之前出去网约车用的比较多，后面就渐渐的公交地铁用的多了 

低碳意愿 
乘公交的次数比以前多了，有时候不是特别急的事，我都坐公交去。 

我每天都是早起步行上班，甚至公交车都很少坐，更不用说高排放的汽车了，可以说一直都在贯

彻“双碳”的理念了 

之前我倒是有过开车出行，现在基本是骑电动车了 
 
在这些访谈语句中，可以了解到受访者们对交通方式的属性的一般印象：① 步行：经济，速度慢，

低碳；② 骑行：经济，较便捷，速度较快，低碳；③ 公交：经济，较不便捷，不舒适，速度较慢，低碳；

④地铁：经济，便捷，较舒适，速度较快，低碳；⑤ 私家车、网约车(汽车)：不经济，便捷，舒适，速

度快，非低碳。这些交通方式的属性往往是受访者选择出行方式时所考虑的方面，是不同出行方式背后

的驱动因素。 
通过范畴化这些访谈语句，可以发现影响受访者的出行选择行为的因素有经济、出行紧迫性、出行

耗时、出行距离、出行目的、天气情况、便利情况、交通情况、舒适程度、个人偏好、低碳意愿。这些访

谈语句反映出了受访者出行决策背后的动机，揭示出不同出行方式背后的驱动因素，对这些影响因素进

行深入的分析不仅可以为交通管理和政策制定提供实证支持，还可以为优化城市出行环境、促进可持续

交通发展提供重要的理论依据。 

2.2. 对低碳出行的理解 

访谈提纲第二部分：① 您是否听说过低碳出行？②您是怎么理解低碳出行的？③ 您出行时会不会

选择低碳出行？ 
从受访者的访谈语句中可以发现，大多数受访者对低碳出行有一定的了解，只有少数县乡地区的受访

者未听说过低碳出行。关于受访者们对低碳出行的理解，以下列举了一些有代表性的语句，如表 2 所示。 
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Table 2. Understanding of low-carbon travel 
表 2. 对低碳出行的理解 

原始访谈语句 

通过采取一些措施减少二氧化碳气体的排放，改善环境之类的 

关键词是绿色、低碳以及环保，进行技术创新降低碳的排放，还有可再生资源的利用吧 

应该就是为了降低环境污染，缓解交通拥堵 

我觉得主要就是为了减少碳排放 

应该就是少开车，多使用公共交通吧 

像出行尽量坐公交车，地铁，不远的话可以骑共享单车 

我对绿色出行的印象就是骑自行车，低碳出行之类的 

绿色出行应该就是尽量减少使用汽车，多使用公共交通、共享交通、骑行和步行 

 
低碳交通是指以降低交通运输温室气体排放为目标的低能耗、低排放的交通运输方式[9]。这种交通

方式的核心目标是减少二氧化碳等温室气体的排放，从而减少交通领域对气候变化的负面影响。低碳交

通方式包括步行、骑行、使用公共交通工具等，因为这些方式相比较汽车能显著减少碳排放。 
根据表 2 中的语句，受访者们对低碳绿色出行的理解基本一致，即大多数人认识到低碳出行应当选

择二氧化碳排放少的出行方式。具体来说，步行、骑行和公共交通是受访者们认为符合低碳出行标准的

出行方式。因此可以看出，受访者们对低碳出行的理解较为准确。但在前文对访谈语句范畴化时发现有

低碳出行意愿的受访者并不多，这种意识与行为不一致的发现可能为政府部门推进低碳战略提供新的政

策思路。 

3. 数据统计与比较分析 

通过范畴化受访者们的访谈语句，得到影响人们出行方式选择的 11 个主要影响因素，对这 11 个影

响因素进行统计，如图 1 所示。 
根据图 1 所示数据，本文对这 11 个影响因素的作用程度进行比较，通过具体分析受访者考虑某一因

素的原因，对各影响因素的作用程度做出解释。 
 

 
Figure 1. Interview statement statistics 
图 1. 访谈语句统计 
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3.1. 出行距离、便利情况 

可以看出，受访者在选择出行方式时最为关注的两个因素就是出行距离和便利情况，这表明，出行

距离的远近以及交通方式的便利程度是受访者出行选择的首要考虑因素，也反映出人们在出行决策过程

中对效率和便捷的高度重视。从出行距离的角度来说，受访者显然更倾向于选择短距离出行，因为短距

离出行时间价值大于长距离出行时间价值[10]。短距离出行时人们在选择交通工具时的决策空间大，可以

增加考虑经济、舒适度等因素。但长出行距离时，时间消耗不可避免，时间因素开始占据主导地位，任

何额外的时间消耗都会降低出行者的选择意愿，所以在现有的交通工具中，私家车和网约车因其较高的

速度和灵活性，成为远距离出行的首选方式。从便利情况的角度来看，便利性不仅包括交通工具的舒适

性和安全性，还涉及到交通系统的覆盖范围、交通工具的准时性、换乘的难易程度等一系列服务因素。

简单来说就是出行距离和便利情况是与个体的时间管理、经济效益及出行体验密切相关的多维度决策因

素，所以较之其他因素更被人们所重视。 

3.2. 经济性 

如上图统计，经济性是受访者第二关注的因素，这表明出行费用对出行决策的重要性。许多受访者

在选择出行方式时，倾向于选择更加经济的出行方式，反映了个体在资源有限的情况下，对不同交通方

式的成本和效益的衡量。例如，短途出行时，步行是最经济的，而在中等距离出行时，公共交通则成为

首选，相比之下，网约车和私家车由于其较高的费用，尤其是网约车的高峰期费用以及私家车的停车费

用，往往使得一些受访者放弃这些出行方式。尤其在现今的全球经济背景下，许多人面临着较大的经济

压力，公共交通的优势则显现出来了[11]，选择经济的交通方式不仅能有效节省生活开支，还能在一定程

度上增加出行的频率。所以较之其他因素，人们在选择出行方式时对经济因素会更加敏感。 

3.3. 天气情况、低碳意愿 

统计看出，天气情况和低碳意愿也是影响受访者出行方式选择的重要因素，这表明，受访者在选择

出行方式时并不是单纯地基于个人利益的选择，还会受到外部环境和社会责任感的影响。访谈中，大多

数受访者都对低碳出行有所了解，但数据统计中存在低碳意愿的受访者较少，这表明很多人仅仅在认知

上对低碳出行有一定的了解，但在观念上并没有重视低碳出行，并没有强烈的低碳意愿，说明出行选择

存在意识与行为不一致的现象，这一现象的存在也被 Lin Boqiang 等[12]证实，这为政策制定者在推动低

碳战略方面提供了重要的线索，公众对环境保护和低碳理念的认可和支持可能成为未来出行方式转型的

重要驱动力。天气情况的影响通常是临时性的，且受其他因素如距离和便利性的约束，而低碳观念的推

进是一个长期的过程，需要长期的价值观引导才能有更多人具有低碳意愿，从而做出出行方式选择的改

变，所以这两个因素的影响比起前面三个因素来说较为有限。 

3.4. 个人偏好 

与其他因素相比，受访者对个人偏好这一因素考虑最少，表明主观因素的权重低于客观的实际需求，

但其影响仍不可忽视。面对众多的随机因素，人们的判断和决策选择并非总是完全理性的[13]，对于某些

群体而言，出行方式的选择可能更多地受到情感认同或长期习惯的支配。例如，长期依赖汽车出行的人

群，可能出于对汽车的喜爱或对车辆舒适度、私密性的偏好，即使在交通拥堵、环境污染等因素的影响

下，汽车仍是他们出行的首要选择。 

3.5. 其他因素 

据统计，出行紧迫性、出行耗时、交通情况、舒适情况、出行目的这五个因素所受受访者们的关注
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相对较少。出行紧迫性和出行耗时都可与时间成本相关联，当出行时面临时间紧迫的情况时，人们往往

会放弃原本的出行方式，转向能更高效满足时间需求的出行方式，如骑行或驾车。但当出行者在固定的

出行距离下对出行时间有较长的预期时，认为在预期时间内不会迟到，表现为风险规避，会偏好风险较

小、可靠性较大的交通方式，如地铁出行[14]。交通情况也是一个不可忽视的因素，尤其是在早晚高峰，

汽车拥堵问题尤为突出，给出行带来了显著的不便且会增加出行成本[15]，这时身形小巧且相对迅速的电

瓶车成为不少人的优选。舒适情况往往与交通工具的特性相关联，尤其在天气情况不太好时，对节省时

间和舒适的渴望会增加驾车行为[16]。而出行目的背后，实际上也反映了人们在日常生活中对时间、便利

性和效率的需求。 

4. 结论与展望 

通过分析各个受访者考虑的因素，可以发现，大家主要会考虑经济、出行紧迫性、出行耗时、出行

距离、出行目的、天气情况、便利情况、交通情况、舒适程度、个人偏好、低碳意愿，其中出行距离和便

利程度是受访者考虑得最多的因素，其次是经济性和低碳观念。这些因素并不是单一地影响着受访者的

出行行为，受访者往往是将多个因素结合起来做出出行决策的。 
对这些因素分析后发现，相关政策可以从交通设施建设、服务质量提升、经济激励机制和低碳意识

宣传等多个方面综合施策。首先提高公共交通的舒适度和便利性来增加其吸引力，再加大宣传力度，加

强对低碳出行的科普工作，让更多居民了解低碳出行的好处，之后结合经济激励机制增加居民的低碳出

行的意愿，从而促进低碳出行的发展。 
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