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摘  要 

近年来，企业数字化转型是学术界的热点研究领域，但关于该领域的研究热点和未来趋势缺乏系统的梳

理和分析。本文运用CiteSpace (6.3R1)软件对近15年以来的关于企业数字化转型的相关文献进行系统整

理，采用可视化分析的方式对文献进行热点剖析，探析未来的研究热点。根据分析得知，国内外关于该

领域的研究在2020年之后增长迅速，这与新冠疫情和政策推动以及技术发展相关。在关键词贡献中的分

析表明，国内研究多关注如数据经济等，国外学者更加关注知识管理、商业模式创新以及系统性等，但

是在绿色创新、数字经济、动态能力和融资约束等与国内学者关注领域一致。在聚类分析中，国内外均

重视绿色创新等，关键词突现分析体现了国内外关于企业数字化创新方面的研究脉络，国内近期多关注

企业创新能力等，国外多关注企业竞争与环境责任等新兴领域，本文为企业数字化转型领域的研究提供

了一定的参考。 
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Abstract 
In recent years, the digital transformation of enterprises has been a hot research area in the aca-
demic community. However, there is a lack of systematic sorting and analysis regarding the re-
search hotspots and future trends in this field. This paper systematically organizes the relevant lit-
erature on the digital transformation of enterprises in the past 15 years by using the CiteSpace 
(6.3R1) software, and conducts hotspot analysis on the literature in a visual analysis manner to ex-
plore the future research hotspots. According to the analysis, the research on this field at home and 
abroad has grown rapidly after 2020, which is related to the COVID-19 pandemic, policy promotion 
and technological development. The analysis of keyword contributions shows that domestic re-
search mostly focuses on aspects like the digital economy, while foreign research pays more atten-
tion to performance, enterprise dynamic capabilities, and so on. However, the research hotspots at 
home and abroad are converging in terms of dynamic capabilities and other aspects. In the cluster 
analysis, both domestic and foreign studies attach importance to green innovation and the like. The 
keyword burst analysis reflects the research context of domestic and foreign studies on enterprise 
digital innovation. Recently, domestic research has mostly focused on enterprise innovation capa-
bilities and the like, while foreign research has paid more attention to emerging fields such as en-
terprise competition and environmental responsibility. This paper provides a certain reference for 
the research in the field of enterprise digital transformation. 
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1. 引言 

在当今全球经济格局下，企业进行数字化转型已经成为不可逆转的发展趋势。伴随着信息技术的飞

速发展，从大数据到人工智能等前端科技不断涌现，这些技术正在以前所未有的速度渗透到企业经营

的各个环节当中，它们不断重塑着企业的商业模式，管理流程和价值创造的方式。2024 年 12 月 29 日，

由国家制造强国建设战略咨询委员会指导，中国工业经济联合会联合十多家全国性行业联合会(协会)共
同举办的“2024 工业数字化转型案例发布会”在北京召开，大会发布《2024 年工业互联网行业融合创

新应用报告》以及“2024 年工业数字化转型评价综合指数”等成果，大会强调了工业数字化转型的生

态合作。企业通过数字化转型不仅提高了自身的运营效率，降低自身成本，优化客户体验，而且还促使

着企业不断在激烈的市场竞争中去不断拓宽业务边界，创造新的商业模式，给企业带来新的利润增长

点[1]。 
在学术研究领域，数字化转型也吸引了众多国内外学者的目光。在国外的现有研究中，关于数字化

转型对企业的影响的相关研究中，Feliciano-Cestero 等(2023) [2]在数字化转型面临的威胁以及企业数字化

转型的影响因素的研究展示了数字化转型的人(软面)和非人的组成部分(即知识、领导力、数字服务化、

技术)，指出这些因素既可以促进数字化转型，也可以威胁数字化转型，数字化转型可在个人、企业和宏

观层面对企业国际化产生积极或消极影响。关于企业数字化转型的实施路径，林艳，轧俊敏(2023) [3]选
取吉利控股集团作为案例，运用TOE理论框架，对其数字化转型不同阶段的驱动力和实现路径加以分析。
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研究结果显示，制造企业数字化转型在“技术–组织–环境”三个维度上受到不同因素的驱动。其中，

信息数字化阶段主要由“技术嵌入、政策扶持”驱动；业务数字化阶段受“技术管理、组织变革”驱动；

产业生态数字化阶段的主要驱动力为“技术管理、政策扶持”。关于企业数字化转型对企业绩效的影响

上，李琦等(2021) [4]关于数字化转型对企业绩效的影响研究中指出，数字化转型对企业绩效具有积极的

推动作用，以供应链集成作为中介变量，企业家精神作为调节变量，并且这种积极作用在国有企业和大

型企业当中更为显著。 
为了系统化梳理现有的关于数字化转型的相关文献的研究热点，推测未来的研究趋势，本文通过

CiteSpace (6.3.R1)作为文献计量工具对近 15 年以来的有关数字化转型的核心文献进行可视化分析，以关

键词共现图、关键词聚类图、关键词突现图梳理出目前数字化转型领域的研究热点以及未来趋势。 

2. 使文献结构特征分析 

2.1. 数据获取与研究方法 

关于国内相关研究，本文以 CNKI 数据库的 CSSCI 核心期刊为主要检索对象，以“数字化转型”和

“企业”为检索词，检索方式为篇名，共检索出 1830 篇文献(检索截止日期为 2024 年 12 月 31 日)通过人

工筛选，剔除掉与研究主题不符以及重复文献，最终确定了 1188 篇 CSSCI 核心文献为计量样本。 
本文通过 Web of Science 数据库中收录的 SSCI 核心期刊文献，以 digital transformation & enterprise

为关键词进行检索，共检索出 1500 篇相关文献，通过 Web of Science 数据库中的分析检索报告功能进一

步检索，选择主题 management 和 business 作为检索标签进一步精炼，最后检索出 674 篇文献，然后通过

手工方法对文献进行进一步精选，剔除掉重复的以及与所选主题关系不大的文献，最终得到 624 篇文献

作为计量样本(时间跨度为 2013 年 3 月 1 日~2025 年 12 月 31 日)。 

2.2. 发文量分析 

年度发文量反映了该领域的科学研究进展，通过年度发文量统计可以直观地看到该领域在不同时间

段的发展状况以及趋势，同时也可以观察到一些特殊的时间节点。图 1 为企业数字化转型研究领域中英

文文献年发文量统计图。 
在图 1 中我们可以清楚地看到 2011 年企业化转型相关文献仅有三篇，在随后的十年间学术界对于企

业数字化转型不太关注，直到 2020 年发文量有了较大增长，并在随后的四年间处于高速增长状态，尤其

在 2022 年至 2023 年内，发文量增幅最大。结合经济与社会背景可知，在 2020 年间爆发了新冠疫情，在

疫情期间企业发展受挫，数字化程度高的企业在此期间展现出了强大的抗压能力。王灏晨和温珂(2020) [5]
指出新冠疫情对企业数字化转型的加速作用主要体现在四个方面，一是远程办公促进业务协同，二是智

能工厂减轻用工压力，三是柔性制造填补产能缺口，四是信息联通支撑产业链供需精准匹配。在 2021 年

至 2022 年以及 2022 年至 2023 年间关于数字化转型的文献同比大幅增长，在十四五规划中，党中央特别

强调了要加强“数字中国”建设，加强数字中国建设离不开数字化的赋能，进一步推动了企业的数字化

转型。2023 年是 ChatGPT 元年，ChatGPT3.5 的问世是人工智能发展的重大飞跃。马丽娜和常瑞洁(2024) 
[6]在对“大数据分析 + 人工智能”对数字供应链的影响研究中指出，大数据分析与人工智能对供应链数

字化转型有着显著的促进作用。 
在外文文献年发文量统计表中可以看到，国外对于企业数字化转型的统计曲线与国内关于企业数字

化转型的研究文献统计曲线基本重合，说明国内外关于企业数字化转型的相关研究具有一定的同步性。

最早的相关文献发表于 2016 年，在随后的几年中发文量一直处于较低的状态，直到 2019 年开始有了较

大增长，增长最为迅速的时期为 2020 年至 2021 年间，增幅超过一百篇。在随后的几年内该研究领域也
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一直有新的文献发表，数量增长较为平稳。这与国内关于企业数字化转型相关文献年统计量有着部分的

重合，2020 年至 2021 年增长速度快与新冠疫情有着密切关系。Gabryelczyk (2020) [7]关于新冠疫情对公

共管理部门的研究当中指出新冠疫情为研究业务流程管理在其中的作用提供契机，强调了新冠疫情的背

景下加速了公共管理部门的数字化转型。 
 

 

 
Figure 1. Annual output of digital transformation research in Chinese and English scholarly literature 
图 1. 数字化转型中英文文献年发文量 

3. 企业数字化转型研究热点与趋势的数字图谱分析 

3.1. 关键词共现分析 

3.1.1. 中文关键词共现分析 
以 Refworks 格式从 CNKI 数据库导出所精炼的 1188 篇样本文献，将该文件导入 CiteSpace 软件，通

过数据转换功能将文件转换为 CiteSpace 可识别格式，然后选定以关键词为节点类型，以年为切片，以 10
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作为节点筛选 K 值，得出关键词共现图。在图中可以看到，N = 204，E = 234，Density = 0.0113。表示有

204 个网络节点，234 个连线数，图谱密度为 0.0113，节点的大小反映了该关键词的出现频次，结果如图

2 所示。表 1 展示的是高频中文文献关键词。 
 
Table 1. Keyword frequency in Chinese scholarly publications 
表 1. 中文文献关键词频次表 

序号 频次 中心性 年份 关键词 序号 频次 中心性 年份 关键词 

1 902 0.97 2011 数字化转型 19 13 0.01 2020 制造企业 

2 197 0.04 2020 企业数字化转型 20 13 0.02 2021 同群效应 

3 79 0.53 2020 数字经济 21 13 0.02 2021 企业绩效 

4 74 0 2022 融资约束 22 13 0.01 2021 企业价值 

5 47 0.02 2022 高质量发展 23 13 0.06 2022 人力资本 

6 43 0 2022 企业创新 24 12 0.01 2022 溢出效应 

7 39 0.02 2022 全要素生产率 25 12 0.09 2023 创新效率 

8 29 0.02 2020 公司治理 26 11 0 2022 投资效益 

9 25 0.15 2017 数字化 27 10 0.01 2021 组织韧性 

10 24 0.06 2020 制造业 28 9 0.09 2012 数字出版 

11 24 0.08 2023 绿色创新 29 9 0.01 2020 创新 

12 20 0.03 2022 技术创新 30 9 0 2022 信息披露 

13 19 0.05 2021 交易成本 31 9 0.01 2022 供应链 

14 19 0.02 2022 创新绩效 32 9 0.08 2022 金融科技 

15 18 0.05 2022 文本分析 33 9 0.01 2022 中介效应 

16 16 0.02 2022 代理成本 34 9 0 2022 数据要素 

17 15 0.02 2020 数字金融 35 9 0.01 2023 国有企业 

18 14 0.04 2022 研发投入 36 9 0.01 2023 共同富裕 

 
在图中我们可以看到，数字化转型、企业数字化转型、数字经济、融资约束以及高质量发展是频次

前 5 的关键词，并且频次均在 47 以上，其中数字化转型的频次为 902，远高于其它关键词。并且其他高

频词的频数均在 9 次以上，这些高频词反映了企业数字化转型领域的研究方向。 
在这些关键词中，数字化转型、企业数字化转型的词频数大幅领先其它。此外各个关键词之间连线

数量庞多，说明各个关键词之间联系紧密，连线的粗细程度反映了联系强度，可以看到关键词之间的

联系强度大。“数字化转型”与“企业绩效”“融资约束”之间有较粗的连线，“融资约束”与“代理

成本”“数字技术”之间也有较粗的连线，说明企业的数字化转型与企业绩效和融资约束有着密切联

系，融资约束与企业的代理成本和数字技术息息相关。在数字化转型与企业创新绩效的关系上，徐妍等

(2024) [8]在数字经济与实体经济融合已成为解决企业关键核心技术创新瓶颈问题的相关研究中表明，数

实融合能够促进消费升级、优化资源配置、降低企业融资成本、提高供应链效率以及提高战略决策稳

健性，从需求、供给、技术和战略端四个维度全面提升企业创新效率。在融资约束与代理成本与数字技

术的关系上，张鑫和等(2024) [9]基于 A 股上市公司的微观样本并进行异质分析，指出数字技术的发展

可以显著降低企业内部的代理成本，缓解外部融资约束，并最终通过这两条路径促进企业异地投资。 
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Figure 2. Co-word analysis of Chinese academic publications 
图 2. 中文文献关键词共现图 

3.1.2. 英文文献关键词共现 

Table 2. Keyword frequency of foreign-language publications 
表 2. 外文文献关键词频次表 

序号 频次 中心性 年份 关键词 序号 频次 中心性 年份 关键词 

1 293 0.06 2018 数字化转型 19 35 0.02 2020 采用 

2 145 0.08 2017 创新 20 35 0.03 2019 信息 

3 119 0.04 2020 绩效 21 35 0.03 2017 企业 

4 109 0.09 2016 技术 22 31 0.03 2019 结构框架 

5 101 0.03 2020 管理 23 30 0.02 2020 企业家精神 

6 91 0.08 2020 动态能力 24 29 0.01 2022 技术创新 

7 87 0.04 2020 影响 25 26 0.03 2020 工业 4 

8 77 0.03 2020 转型 26 25 0.02 2022 成长 

9 64 0.04 2020 战略 27 24 0.03 2020 吸收能力 

10 62 0.06 2016 能力 28 24 0.07 2020 工业 4.0 

11 58 0.08 2020 信息技术 29 23 0.03 2022 中小企业 

12 55 0.01 2016 企业绩效 30 23 0.05 2016 竞争优势 

13 48 0.03 2020 大数据 31 23 0.04 2019 人工智能 

14 45 0.12 2018 商业 32 22 0.01 2023 研究与发展 

15 44 0.04 2016 模式 33 22 0.03 2022 中介变量 

16 39 0.04 2018 系统 34 21 0.07 2019 未来 

17 37 0.02 2020 视角 35 20 0.03 2019 挑战 

18 36 0.04 2020 知识      
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Figure 3. Keywords co-occurrence map of foreign-language scholarly publications 
图 3. 外文文献关键词共现图 
 

按照与中文文献类似的方式，从 Web of Science 中以纯文本形式导出所精炼的文献，然后通过

CiteSpace 进行文献格式转换，将转换完成的数据导入 CiteSpace 中，以关键词为节点类型，以年为切片，

以 10 作为节点筛选 K 值，得出关键词共现图。其中 N = 247，E = 383，Density = 0.0126。图 3 展示的是

国外文献关键词共现图，表 2 是国外文献关键词频次表。 
结合共现图和频次表可以看到，国外关于企业数字化转型的相关研究中，学者多关注绩效、动态能

力、技术创新、转型等等，并且不同关键词之间的连线繁多，说明关键词之间的联系十分紧密。 
国内外学者关于企业数字化转型领域有着许多共同的研究热点，例如动态能力、企业绩效和技术创

新等，由此可以看出在数字化转型方面，数字化转型与企业绩效和企业的技术创新之间关系密切是国内

外学者共同的观点。 

3.2. 单关键词聚类分析 

3.2.1. 中文文献关键词聚类分析 
通过 CiteSpace 软件生成的中文文献关键词聚类图如图 4 所示，陈悦等(2015) [10] Modularity Q 是模

块值，用于衡量网络聚类的效果，Q 值越大，代表该聚类结构越显著，网络的模块化程度越高，通常情

况下 Q 值 > 0.4，代表该聚类合理。Silhouette S 值是轮廓系数，用于衡量聚类的紧密型和合理性，取值

在−1 到 1 之间，S 值越高代表聚类内部的同质性越高，通常情况下 S 值 > 0.7，说明该聚类的质量较好，

S > 0.5 说明聚类合理，S 接近 1 说明聚类极佳。图 4 的 Q 值为 0.8398，S 值为 0.9515，说明该聚类效果

良好，结构稳定合理。 
根据图 4 的聚类标签可以观察到，企业数字化转型的关键词主要分为 10 个聚类，即数字化转型、竞

争战略、企业数字化转型、政府补贴、内部控制、治理效应、制造企业、企业绩效、全要素生产率、企业

金融化为热点词。 
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3.2.2. 外文文献关键词聚类分析 
可以看到聚类图的 Q 值为 0.8383，S 值为 0.9197，说明该聚类图结构稳定合理。图中把外文文献的

关键词主要划分为 10 个类别，分别是数字化转型、开放创新、数字经济、数字策略等等，可以看到与中

文文献关键词聚类相比，国外学者更加关注数字化、商业模式创新以及系统性等，但是在数字经济、动

态能力和融资约束等与国内学者关注领域一致，这也说明这些方面是国内外重点关注的领域。 
 

 

 
Figure 4. Cluster analysis of keywords in Chinese and foreign literatures 
图 4. 中外文献关键词聚类分析 

4. 企业数字化转型的研究主题变迁 

4.1. 中文文献突现词分析 

在 CiteSpace 控制板，选择热点，调整好合适的参数之后可以得到如图 5 所示的一张关键词突现图，
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关键词突现图反映了一些热门的关键词从出现到结束的时间线，通过该图可以了解到最新的研究方向以

及研究的大趋势，在图中可以看到，自 2012 年以来，数字化转型的相关研究一直在稳步前进，从数字出

版到数字治理再到环境绩效。在 2012 到 2019 年间，早期的热点关键词包括数字出版、教育出版、大数

据等等，这些关键词反映了在早期阶段出版行业相关的数字化转型和大数据应用是重点的研究方向。在

2019~2022 年间，生产方式、创新、中小企业等关键词成为热点，这表明研究重点转向了企业生产方式、

经济数字化等多个领域。自 2022 年之后，创新能力、组织变革等多个 2023 年开始突发的关键词成为研

究热点，反映了目前对创新能力、组织变革和社会责任方面的关注度开始上升。 
学者们在企业数字化转型领域的研究方向不断变迁，但关于企业数字化转型领域的研究从未中断，

近年来的关键词主要包括绿色创新、数字鸿沟、代理问题、社会责任、环境绩效等。这些可能是近年来

的热点研究对象。 

4.2. 外文文献突现词分析 

2018 年至 2023 年间，系统、未来、业务流程管理、设计、数字战略等等关键词涵盖了系统方面、未

来的发展趋势、业务流程管理等多领域，这些关键词反映了这一时期研究的多样性和热点方向。2023 年

至 2025 年，竞争、信息系统、治理和绿色创新等关键词成为研究热点，这表明近期研究的重点转向了竞

争和环境方面。 
从管理到技术创新。在早期，企业数字化转型研究领域的关键词多与业务流程管理和企业绩效相关，

反映了国外学者对企业内部管理的重视。随着时间的推移，关键词逐渐向大数据分析、信息技术、智能

等转变，这表明国外的研究方向从企业管理向技术应用和创新方向转变。 
近年来出现像治理、绿色创新等关键词，这反映了国外的研究开始关注治理结构和绿色可持续发展

等新兴领域，这也反映了社会和行业的新发展要求。 
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Figure 5. Keyword burst in Chinese and foreign literature 
图 5. 中外文献关键词突现 

5. 总结和未来展望 

5.1. 研究总结 

本研究通过对企业数字化转型领域的国内外文献的系统分析，清晰呈现了该领域的研究现状、热点

以及演变趋势。在文献结构特征上，国内外发文量在特定时期内呈现显著增长的态势，国内从 2020 年起

增长迅猛，这与新冠疫情下企业数字化需求、国家政策推动及技术进步紧密相连，国外虽起步稍晚，但

增长趋势与国内具有一定同步性，同样受疫情及全球数字化浪潮影响。 
关键词共现分析揭示了核心研究方向。国内数字经济、融资约束、企业创新等关键词高频出现并且

联系紧密，这表明企业数字化转型与宏观经济环境、内部创新及资源配置存在深度关联；国外的研究则

在绩效、动态能力、技术创新等方面的更加关注，凸显了对企业转型效果及企业自身能力塑造的重视。

两者共同关注的动态能力、企业绩效和技术创新等热点，进一步体现了企业数字化转型研究在全球范围

内的共性焦点。 
关键词聚类分析进一步细化研究主题。国内的研究主要围绕竞争战略、企业绩效等形成多类聚类，

治理效应等热点词贯穿其中；国外研究在数字经济、商业模式等聚类上展现特色，同时与国内在部分关

键领域保持一致。这反映出国内外研究既各有侧重，又在重要主题上相互呼应，共同构建起企业数字化

转型研究的多维度架构。 
突现词分析则精准描绘了研究主题变迁轨迹。国内的研究从早期出版行业数字化起步，历经企业生

产方式变革，进而发展至当下对创新能力、社会责任及绿色创新的高度关注，研究范畴不断拓展深化；

国外的研究从企业管理基础研究逐步过渡到技术应用创新前沿，再到新兴的治理与可持续发展领域，体
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现了研究视角的动态演进与全球社会经济发展趋势的紧密契合。 

5.2. 未来展望 

随着技术创新持续进步，如人工智能、区块链、物联网等技术深度融入企业运营，未来的研究可能

聚焦于新兴技术组合对数字化转型的协同影响机制。探究如何构建多技术融合的企业架构，实现业务流

程的智能化、可信化与互联化重塑，以及如何借助技术创新破解转型过程中面临的数据安全、隐私保护

以及系统集成难题，这可能成为关键的研究方向。 
在全球绿色发展共识下，企业数字化转型与可持续发展的融合研究亟待深化。在一方面，未来的研

究可能专注于剖析数字化手段如何精准赋能企业节能减排、资源循环利用以及绿色供应链的构建，进而

实现环境绩效与经济绩效的双赢；在另一方面，可能会研究绿色创新驱动下的数字化转型新路径与新模

式，以及如何通过政策引导与市场机制激励企业在转型中强化绿色责任担当，这对于推动企业可持续发

展的意义重大。 
在不同行业、规模企业的数字化转型上存在着显著的差异，未来可能会开展精细化的分类研究。针

对制造业、服务业、农业等行业特性，进一步挖掘适配的转型策略以及技术应用场景；同时，可能会关

注中小企业在资源受限条件下的数字化转型困境与突破路径，如开发低成本、易部署的数字化解决方案，

构建产业集群数字化协同生态等，助力各类企业在数字化浪潮中实现差异化发展。 
数字化转型引发企业组织架构、管理流程与员工技能需求的深刻变革。后续的研究可能围绕如何构

建适应数字化环境的敏捷组织，创新管理模式与企业文化，提升员工数字素养与跨学科能力的展开。探

索数字化领导力培育机制、新型激励体系设计及人才培养与引进策略，为企业数字化转型提供坚实的组

织与人才保障，确保转型战略的有效实施与持续推进。 
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