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摘  要 

人工智能已经成为近年来最具影响力的方面之一，涉及金融、医疗、交通等各个领域，在教育教学方面

也起着很重要的作用。本研究以2023年“电工杯”数学建模大赛B题附件问卷调查中的4606名大学生为

例，筛选出能够反映人工智能学习软件对不同专业大学生学习影响的相关指数，采用TOPSIS法对人工智

能学习软件对不同专业大学生学习的影响进行评价。学习相关指数从高到低依次为理工类、经管类、艺
术教育类、文法类，表明人工智能学习软件主要影响理工类大学生的学习。 
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Abstract 
Artificial intelligence has become one of the most influential aspects in recent years, involving vari-
ous fields such as finance, healthcare, and transportation, and also playing a very important role in 
education and teaching. Taking 4606 college students from the questionnaire survey attached to 
Question B of the 2023 “Electrician Cup” Mathematical Modeling Competition as an example, this 
study screened relevant indicators that can reflect the impact of artificial intelligence learning soft-
ware on the learning of college students in different majors. The TOPSIS method was used to evaluate 
the impact of artificial intelligence learning software on the learning of college students in different 
majors. The learning-related index, from high to low, is in order of science and engineering, econom-
ics and management, art and education, and grammar, indicating that artificial intelligence learn-
ing software mainly affects the learning of science and engineering college students. 
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1. 引言 

人工智能时代已经到来，为抢抓人工智能发展的重大战略机遇，国务院早在 2017 年发布《新一代人

工智能发展规划》[1]，就提出了面向 2023 年我国新一代人工智能发展的指导思想、战略目标、重点任务

和保障措施，明确了我国新一代人工智能发展的战略目标，提出六个方面重点任务，加快建设创新型国

家和世界科技强国。人工智能的迅速发展将深刻改变人类社会生活、改变世界。教育部也在 2018 年发布

《教育信息化 2.0 行动计划》[2]，提出实现“智能化领跑教育信息化”行动指南，强调发展智能教育。 
基于上述背景，本文考虑以 2023 年“电工杯”数学建模大赛 B 题为例探讨人工智能对教育领域一些

问题的影响。基于题目附件所给问卷调查中的数据，并对其进行筛选出能够反映人工智能学习软件对不

同专业大学生学习影响的相关指数，采用 TOPSIS 法对人工智能学习软件对不同专业大学生学习的影响

进行评价。 

2. 研究方法 

2.1. 数据预处理 

对 2023 年“电工杯”数学建模大赛 B 题附件中问卷调查的数据进行筛选，选取合适的指标并且构建

评价指标体系。选取问卷调查中经管类、理工类、文法类、艺术教育类 4 个专业类别的大学生的数据，

以大学生使用人工智能学习软件所给相关指标进行 TOPSIS 法评价。 
首先简单介绍一下数据来源的情况。题目附件所给出的问卷调查是从不同角度来刻画人工智能学习

软件对大学生学习的影响，前六个问题主要是了解填写问卷的大学生的基本情况，第七到第十五个问题

主要是了解大学生对人工智能学习软件的使用情况以及对人工智能学习软件的需求性，第十六到第二十

二个问题主要是调查大学生对人工智能学习软件的态度和看法以及人工智能学习软件存在的问题，最后
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的几个问题主要是收集大学生使用人工智能学习软件进行学习时希望拥有的功能以及对人工智能学习软

件的改进。 
在对原始数据进行处理之前，先进行数据清洗。数据清洗是指在读原始数据进行处理之前，对数据

进行检查、修改和删除，以确保数据质量和准确性的过程[3]。在本次评价过程中，首先要检查由问卷调

查所收集的数据有无缺失值或异常值。对缺失的数据可以剔除数据，而异常值是指前后矛盾的数据，比

如问卷调查中第六个问题是：每周的上网时长，有同学在此问题中选择不上网，与后面选项使用过学习

软件在网络中进行过活动矛盾，对于这种数据我们选择剔除该数据。 

2.2. 模型简介 

TOPSIS (Technique for Order Preference by Similarity to an Ideal Solution)模型中文叫作“逼近理想解

排序方法”，是根据评价对象与理想化目标的接近程度进行排序的方法，是一种适合多指标、多方案决

策分析的系统评价方法。它通过构造“正理想解”与“负理想解”来对多个决策方案进行排序。TOPSIS
通过计算某一方案与正理想解与负理想解之间的加权欧氏距离，得出该方案与正理想解的接近程度，以

此作为评价各方案优劣的依据。该法思路清晰、计算简便、应用灵活，被广泛的使用[4]。 

2.3. 评价指标体系的构建 

在我们进行评价指标体系的构建时要考虑以下几个方面。第一，评价指标体系能否反映大学生使用

人工智能学习软件的情况。第二，评价指标要基于调查目的以及调查为实现的目的及要求优先选择指标，

有帮助我们能够更好地识别重要性的指标。第三，评价指标应该具有科学性，也就是说，评价指标应该

具有全面性、一致性和独立性，即选取指标时要综合比较各种评价指标，坚持科学与实践相结合。第四，

选取的评价指标应该具有可操作性，也就是说，我们选取的评价指标应该是容易被获得的、好操作的、

容易被收集和分析的。第五，对指标的概念明确性以及可操作性作出判断，若为定量指标，对其是否可

度量作出判断；若为定性指标，对其模糊度量的实现情况作出评判[5]。大学生对人工智能学习软件的需

求和使用以及老师的推荐等是大学生使用人工智能学习软件的主要因素。因此，应该将这些内容作为评

价人工智能学习软件对大学生学习影响的指标。基于 TOPSIS 法，从推荐值、行为性、需求性三个维度，

构建人工智能学习软件影响不同专业大学生学习评价模型。 

2.3.1. 推荐值 
推荐值是指别人推荐使用某种学习软件帮助学习。因此，本文认为，可以通过考察老师推荐使用人

工智能学习软件进行学习来评价人工智能学习软件对不同专业大学生学习影响的评价。 

2.3.2. 行为性 
行为性是指对人工智能学习软件的使用情况，从对人工智能学习软件使用情况来看，可以得出人工

智能学习软件对不同专业大学生学习的影响的程度。因此，通过考察大学生对人工智能学习软件的使用

情况来对人工智能学习软件对不同专业大学生学习影响进行评价。 

2.3.3. 需求性 
从心理学角度需求性是指在某一方面的学习中的需求，需求越高影响越大。需求性是人工智能学习

软件对学习影响的重要表征，主要通过学生有使用人工智能学习软件的意向获得帮助来进行评价。 

3. TOPSIS 法对人工智能学习软件对不同专业大学生学习影响的评价 

为证明上述理论模型，我们根据本次问卷调查涉及的内容以及问卷调查得出的数据，选取能够体现
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人工智能学习软件对大学生学习影响相关的指标进行筛选，应用 TOPSIS 法进行评价。 

3.1. 研究对象 

选取问卷调查中经管类、理工类、文法类、艺术教育类 4 个专业的大学生 4605 人作为研究对象。 

3.2. 确定指标 

根据问卷调查涉及内容，选取能够体现大学生使用人工智能学习软件相关的指标，本文以人工智能

学习软件对不同专业大学生学习影响指标体系为目标层，以推荐值、行为性、需求性三个指标为二级指

标，以老师推荐过使用学习软件等 8 个指标为三级指标(评价指标)，构建人工智能学习软件对大学生学习

影响评价体系如下： 
推荐指标：老师推荐过使用学习软件(X1)、赞同大学生使用人工智能学习软件(X2)； 
行为指标：使用过学习软件工具(X3)； 
需求指标：想获取全国各高校的学习资源(X4)、若有人工智能学习工具会选择使用(X5)、有通过人工

智能学习软件工具帮助完成作业的想法(X6)、有通过人工智能学习软件工具帮助完成小测试的想法(X7)、
有通过人工智能学习软件工具帮助完成论文的想法(X8)。 

3.3. 评价指标体系的实证 

表 1 原始资料中的八项指标均为高优指标。利用 Excel 软件筛选出以上 8 个指标的人数，见表 1。 
 
Table 1. Raw data of indicators related to artificial intelligence learning software by the use of college students 
表 1. 大学生使用人工智能学习软件相关指标原始数据 

专业 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

经管类 582 559 867 820 763 377 286 280 

理工类 1611 1611 2628 2459 2254 1127 912 885 

文法类 242 192 311 290 269 144 113 112 

艺术教育类 330 262 445 406 384 221 198 192 

 
对表中数据做归一化处理，处理结果见表 2。 

 
Table 2. Processing matrix of correlation index normalization using AI learning software by the use of each specialty 
表 2. 各专业使用人工智能学习软件相关指数归一化处理矩阵 

专业 X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 

经管类 0.3305 0.3220 0.3074 0.3106 0.3146 0.3097 0.2911 0.2914 

理工类 0.9148 0.9281 0.9319 0.9315 0.9293 0.9258 0.9281 0.9272 

文法类 0.1374 0.1106 0.1103 0.1099 0.1109 0.1183 0.1150 0.1173 

艺术教育类 0.1874 0.1509 0.1578 0.1538 0.1583 0.1815 0.2015 0.2012 
 
根据表 2 的数据确定最优最劣值向量，构成最优向量值 Z+和最劣向量值 Z−。 

( )0.9148,0.9281,0.9319,0.9315,0.9293,0.9258,0.9281,0.92Z + =  

( )0.1348,0.1084,0.1083,0.1079,0.1092,0.1161,0.1124,0.1150Z − =  

计算各指标之间与 Z+、Z−之间的欧氏距离[6]。 
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逐一代入数据计算可得以下结果，见表 3。 
 

Table 3. Comprehensive indicators and ranking 
表 3. 综合指标及排序 

专业 iD+  iD−  Ci 排序 

经管类 1.7504 0.5482 0.2385 2 

理工类 0.0000 2.2974 1.0000 1 

文法类 2.2974 0.0000 0.0000 4 

艺术教育类 2.1344 0.1705 0.0740 3 

 
由相对接近度Ci的大小对各评价对象进行优劣排序，结果见表 3。由于相对接近度Ci的取值范围为[0, 1]，

且相对接近度越接近 1，表明该评价对象越接近最优水平；相对接近度越接近于 0，表明该评价对象越接

近最劣水平[7]。从以上可得理工类的使用人工智能学习软件相关指数居首，人工智能学习软件主要影响

理工类的大学生。 

4. 总结 

用 TOPSIS 法对经管类、理工类、文法类、艺术教育类这四个专业的同学对人工智能学习软件的使

用情况进行测评，测评结果如下：理工类 > 经管类 > 艺术教育类 > 文法类。结果表明，人工智能学习

软件主要影响理工类大学生。通过分析理工类大学生对人工智能学习软件的使用情况可以发现，理工类

大学生无论是对人工智能学习软件的使用情况，还是想要使用人工智能学习软件学习的情况，都比其他

三个专业的情况好，也就是理工类大学生更希望使用人工智能学习软件来帮助自己完成学习，所以人工

智能学习软件主要影响理工类大学生。通过分析理工类大学生的指标值不难发现，理工类大学生无论是

老师推荐使用人工智能学习软件，还是自身有想利用人工智能学习软件，其学习的需求都大于其他三类

大学生。 
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